


i Preguntas Frecuentes

Programa de
Puntos Cash

;. Donde puedo canjear mis
Puntos Cash?

;. Donde puedo ver cuantos
Puntos Cash tengo acumulados?

;Cudndo se acreditan los
Puntos Cash en mi cuenta?

Beneficios Tarjeta
Premia Auto

;Cuales beneficios tengo en el
aeropuerto?

:Qué beneficios obtengo para mi
vehiculo?

Quick Pass v

. Como obtengo mi dispositivo
QuickPass?

Beneficios en
compras y pagos

.Como trasladar compras a
cuotas a 0% Intereses?

\V4

JAplican cobros o comisiones
por compras en el extranjero?

Financiamiento

. Como solicitar un
extrafinanciamiento?

Programa de
Referidos

.Como ganar el bono?

A4

Programa de
Lealtad EPIC

/Qué es el programa de
lealtad EPIC?

/Qué es Line Up y Spice Up
Rewards?

.Cémo anadir mi tarjeta EPIC a
la billetera digital?

Se_guros Y
Asistencias

/Cuadles seqguros y asistencias
puedo adquirir?

Personalizqc,ién
y Autogestion

;Donde puedo ver los saldos
y movimientos de mi cuenta?

;. Donde veo mis puntos
acumulados?

Informacion v
Ger_leral de tu
Tarjeta

;. Donde cambio el PIN de
mi tarjeta?

;. Donde activo mi tarjeta para
compras internacionales?

;Cudles son mis fechas de corte
y limite de pago?

Canales de
Contacto

/Cudles son los canales de
servicio al cliente?





https://www.promerica.fi.cr/asistentevirtual/
https://www.promerica.fi.cr/asistentevirtual/
http://www.premiamall.cr/
https://premiamall.cr/home
https://premiamall.cr/home
https://www.promerica.fi.cr/ayuda/asistentevirtual/
https://www.visa.co.cr/es_CR/promociones/
https://cam.mastercard.com/es-region-cam/consumidores/encontrar-una-tarjeta/tarjetas-de-credito.html

QuickPass

iCon tu QuickPass Promerica, solo
tenés que pasar! Evita filas en los
peajes autorizados.

Mas informacion

Cargo automatico

iDespreocupate! El consumo de tu
QuickPass quedara cargado
automaticamente a tu tarjeta.

Obtené tu QuickPass llamando al 2519-8090
o en tu sucursal mas cerccana.

Beneficios en Compras y Pagos

Tus compras a cuotas
0% intereses

Traslada tus compras a cuotas sin
Intereses, desde nuestro Asistente
Virtual o desde nuestro sitio web, en
el Menu de Autogestidn.

Aplican restricciones.

Pago automatico ¢ @ {J
de servicios

Afilid el pago recurrente de tus
servicios como agua, luz y teléfono
mediante cargo automatico a tu
tarjeta o cuenta bancaria.

Financiamiento

Compras en el
extranjero sin comision

Realiza compras en el extranjero sin
cargos adicionales por conversion o
comision.

Tarjetas adicionales

Solicita tarjetas adicionales fisicas o

virtuales, sin costo y con el limite que
vos decidas, llamando al 2519-8090.

Si necesitas dinero adicional para proyectos personales o imprevistos, el
extrafinanciamiento que te ofrece tu tarjeta es perfecto para vos.

Extrafinanciamiento
en efectivo

Solicita efectivo del saldo disponible
de tu tarjeta y te lo transferimos a tu
cuenta de efectivo de preferencia.

Aplican restricciones.

Obtener dinero en efectivo

Condiciones accesibles

Tasas competitivas y plazos
adaptados a tu presupuesto.

Uso flexible

Usalo para educacion, salud,
reparaciones, emergencias y mas.

Consulta términos, condiciones y reglamentos en nuestro sitio oficial www.promerica.fi.cr



https://www.promerica.fi.cr/personas/otros-servicios/quickpass/
https://www.promerica.fi.cr/asistentevirtual/
https://www.promerica.fi.cr/asistentevirtual/
https://web.grupopromerica.com/apps/PFCTITCC/#_frmLogin
tel:25198090
https://WA.ME/50689888090
https://promerica.fi.cr

Programa de Referidos

‘Porque lo bueno se comparte! Gana z_Cémo funciona?
dinero invitando a amigos y familiares a

solicitar nuestras tarjetas de crédito. Por

tu enlace unico. jCompartilo cuantas
cada persona que refiras y obtenga su veces y con quien queras!
tarjeta, al activarla,

Programa de Lealtad EPIC

Inscribite como embajador y obtené

Con tu tarjeta de crédito, te convertis automaticamente en un Cliente EPIC: lo
que significa que ya sos parte de los programas Line Up y Spice Up.

Line Up Rewards Spice Up Rewards

Al comprar en las tiendas Al comprar en los restaurantes
participantes, recibis hasta 10% de participantes, recibis hasta 10% de
devolucion en el Programa Line Up devolucion en el Programa Spice
Rewards. Up Rewards.
BT BRI
Traslada tus Millas y Digitaliza tus tarjetas EPIC
Puntos Busca en tu correo el remitente:
Ganda 25% mas si trasladas los info@lineup-rewards.com o
puntos o millas de tu tarjeta a info@spiceuprewards.com y seqgui
puntos EPIC de los programas de las instrucciones.

lealtad Line Up o Spice Up Rewards.

[/ 7 1) e adiiits. .
SPICE UP f% OUTBACK %Qg%%i CAPITAL| DUNKIN'

rewards STEAKHOUSE

MANSGO ADOLFO DOMINGUEZ GAP CORTEFIEL

SPRINGFIELD

WEEKEND
MaxMara

Crate&Barrel Pedro del Hierro

women'secret BANANA REPUBLIC ATHLETA OLD NAVY



https://www.promerica.fi.cr/personas/tarjetas-de-credito/referi-y-gana-con-promerica/
https://cr.lineuprewards.com/
https://cr.lineuprewards.com/check-balance/
https://www.promerica.fi.cr/asistentevirtual/
https://www.promerica.fi.cr/asistentevirtual/
https://www.spiceuprewards.com/
https://www.spiceuprewards.com/check-balance/

Seguros, Planes y Asistencias

Adquirir aqui

\@ Plan Proteccion al Tarjetahabiente

Incluye reposicion gratuita de tarjeta, alertas por SMS en cada
transaccion y cobertura del 100% ante transacciones no autorizadas

por robo, pérdida o fraude.

Seguro Inspira

Incluye visitas médicas a domicilio
Ilimitadas, cobertura ante
enfermedades graves y descuentos
de hasta 70% en servicios médicos,
nutricion, pediatria y gimnasios.

Seguro Vida

Ofrece un respaldo financiero en caso
de fallecimiento del titular, ayudando

a cubrir gastos y sostener a la familia.

Seguro de
Proteccion Financiera

Cubre el saldo de tu tarjeta de
crédito en caso de atravesar una
situacion de desempleo involuntario,
Incapacidad temporal o fallecimiento.

Plan Asiste

Asistencia vial, legal y del hogar.
Recibi ayuda en caso de
complicaciones con tu carro, si
necesitas un cerrajero, plomero o

asesoria legal telefénica, llamando al

(506) 2504-6644.

Plan Médico Plus

Mas de 30 especialidades médicas:
nutricion, ginecologia, pediatria,
fisioterapia, estabilizaciones médicas

y examenes de laboratorio, llamando
al (506) 2504-6644.

Seguro de
Enfermedades Graves

Otorga cobertura econdmica
inmediata tras el primer diagndstico
de alguna de las 12 enfermedades
graves contempladas en la podliza.

Seguro Viajero Sagicor

Protege tu salud y la de tu familia
durante viajes al exterior, cubriendo
emergencias médicas e imprevistos.

Asistencia Funeraria

Servicio funerario completo con

opcion de cremacion, llamando al
(506) 2222-9022.

Plan Mascotas

Servicios veterinarios, orientacion
sobre cuidado, emergencias,
vacunacion y asistencia en

situaciones meédicas de tus mascotas,
llamando al (506) 2504-6644.

Plan Dental

Accedé a consultas odontoldgicas,
limpiezas, diagndsticos, radiografias
y descuentos especiales en

procedimientos
llamando al (506) 2505-3630.


https://www.promerica.fi.cr/personas/seguros/
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Descarga nuestra App
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Accedé a tu tarjeta y gestiona tus Desde nuestra banca web
transacciones de forma segura Promerica en Linea
desde nuestras plataformas v la App Promerica Mévil.
digitales.
Pago de Personalizacion de PIN
préStamos Modifica tu PIN en cualquier momento
Realiza el pago de tus préstamos de a través de Promerica en Linea. EL PIN
manera rapida y sencilla a través de es requerido en compras mayores a
nuestras plataformas digitales. ¢50,000 o $100.
Consulta de saldos y Administracion y pagos
movimientos de tarjeta
Revisa en tiempo real el saldo de tu Realizd pagos minimos, de contado o
tarjeta, los movimientos recientes, el personalizados de manera rapida y
historial de transacciones y las millas sencilla, llevando un mejor control de
acumuladas. tus finanzas desde tu celular.
Pagos Activacion para compras
automaticos internacionales
Programa pagos recurrentes para iOlvidate de tramites! Tu tarjeta esta
mayor comodidad y facilidad. lista para tus compras fuera del pais

sin necesidad de ninguna gestion.

Administracion de Pagos digitales
tarjetas adicionales sin contacto
Controld el uso de tarjetas Disponible en:

adicionales, asignando montos S dy I rFay sy

especificos y monitoreando las
transacciones en tiempo real.

Usa tus tarjetas de Banco Promerica
y disfruta de pagos rapidos, faciles
y seguros desde tu celular o reloj
Inteligente.


https://banca.grupopromerica.com/PCRC/PB/pages/administration/pbLoginPage.aspx?_gl=1*eb6f66*_gcl_au*MTE4MTA1NzkyMS4xNzQzNjMzMjI5*_ga*OTQ2NDcxNzE3LjE3NDM2MzMyMjk.*_ga_LVW4LGY1RL*MTc0MzcxODg2MS4zLjAuMTc0MzcxODg2MS42MC4wLjA.
http://gprom.co/p/37HPSMUN
https://apps.apple.com/cr/app/promerica-m%C3%B3vil-personas/id879210521
https://g.co/kgs/2MokJzG

{7 Informacién General de tu Tarjeta

Fecha de corte Fecha de pago

Es la fecha de cierre de compras, Es la fecha maxima que tendras para
cargos y pagos que se realizaron a tu pagar, ya sea el pago minimo o el
tarjeta de crédito. De aca se genera pago de contado.

el pago minimo y pago de contado.

Pago minimo Pago de contado

Es el monto minimo que deberas Es el monto total que utilizaste con
pagar para mantener tu cuenta al dia.  tu tarjeta de crédito, al realizar este
pago no se te generara intereses.

c Recorda que nunca te solicitaremos informacion sensible o codigos de verificacion.

Esta informacion es solo tuya y no debés compartirla con nadie.

{7 Atencién al Cliente

Canales de Contacto

Contactanos a traves de Para experiencias, sorteos, promociones y
los siguientes canales: mas, seguinos en nuestras redes sociales:
Solucion Promerica Instagram

Linea Platinum +(506) 2519-8060 @BancoPromericaCR

Ingresar a Instagram

®
L
J

Ingresar a TikTok

Llamar Aqui

Whatsapp Facebook

+(506) 8988-8090 Banco Promerica Costa Rica

Iniciar Conversacidon Ingresar a Facebook

o
3
c
O
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Asistente Virtual

Disponible en la web. Banco Promerica Costa Rica

Iniciar Chat Ingresar a YouTube

TikTok

@bancopromerica.cr

Sitio Web Oficial

www.promerica.fi.cr

Ir al Sitio Web



tel:50625198060
https://wa.me/+50689888090
https://www.promerica.fi.cr/asistentevirtual/
https://www.promerica.fi.cr
https://www.instagram.com/bancopromericacr/?hl=es
https://www.facebook.com/BancoPromericaCostaRica/?locale=es_LA
https://www.promerica.fi.cr
https://www.youtube.com/@bancopromerica_cr
https://www.promerica.fi.cr
https://www.tiktok.com/@bancopromerica.cr?_t=ZM-8zeEX5k0YnV&_r=1

Banco Promerica f[

Para mas informacion y restricciones,
visita promerica.fi.cr o contacta nuestro servicio de atencion.



https://www.promerica.fi.cr



