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Para el Proceso de Devolución, se debe de ingresar en la 
plataforma EBC de Cybersource, e ingresar en la opción del 
menú, Gestion de transacciones y se despliega la opción de 
transacciones.

Una vez dentro de la opción de transacciones, 
se debe de buscar la transacción que se desea 
anular. En la opción de buscar se puede 
realizar una búsqueda por fecha, o bien en la 
opción de agregar un filtro, se puede añadir el 
nombre del cliente, apellido, correo, u otro 
dato para buscar la transacción. Una vez que 
selecciono la fecha y coloco los datos, se da 
click en el botón de buscar



Las transacciones aparecerán de la siguiente manera, y para ingresar a ella se debe de dar click en el ID de solicitud.

Cuando se ingresa a la transacción se mostrará de la siguiente manera, y en la parte superior derecha aparecer una botón con el nombre “Crédito”, se debe de dar click.

Una vez que se le dio click al botón de “Crédito” aparecerá la siguiente información, se debe de colocar el monto del crédito, y el motivo por le que se va a realizar la 
devolución. Una vrz que esta información esta llena se presiona el botón de abajo “ Crédito”



Aparecerá una alerta en la que se les preguntará si desean confirmar el 
crédito, se da click en la opción de confirmar y avanzará para terminar el 
proceso



En la pantalla de Transacciones van a poder visualizar que se 
realizóla devolución, aparecerá como “Pagos con tarjeta – Crédito”.

Pueden ingresar a esa transacción, y en la opción de Acciones, aparecer “Ver Recibo” en esta opción van a poder enviar el recibo de la transacción al cliente, para que pueda 
corroborar que si se hizo la devolución de la transacción.

De esta manera aparece el recibo para que se envié al cliente, se coloca el correo del cliente y se da click en el botón de enviar.
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