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Para el Proceso de Devolucion, se debe de ingresar en la
plataforma EBC de Cybersource, e ingresar en la opcion del
menu, Gestion de transacciones y se despliega la opcion de
transacciones.

N Una vez dentro de la opcidon de transacciones,
se debe de buscar la transaccidon que se desea

anular. En la opcion de buscar se puede
realizar una busqueda por fecha, o bien en la

opcidn de agregar un filtro, se puede anadir el
nombre del cliente, apellido, correo, u otro

dato para buscar la transaccion. Una vez que
selecciono la fecha y coloco los datos, se da
click en el botdon de buscar
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Las transacciones apareceran de la siguiente manera, y para ingresar a ella se debe de dar click en el ID de solicitud.

Resultados de blsqueda 1- & de & mostradols)
Facha = 1D de solicitud Numero de referencia del comercio Monto Monada Aplicaciones
Press Enter to filter results Press Enter to filter results Press Enter to f Fress Ente

Decision Manager
Pagos con tarjeta - Autorizacion

Dec 02 2024 05:30:37 PM GMT F23180637418684.33035001 &74desdecadbb 2800000 CRC
Pagos con tarjeta - Liquidacicn
Inscripcidn de autenticacidn del pagador

Cuando se ingresa a la transaccion se mostrara de la siguiente manera, y en la parte superior derecha aparecer una botén con el nombre “Crédito”, se debe de dar click.

(. | | @ )
Gestidn de transacciones / Transacciocnes
Detalles de la transaccion @ 63 Obtener ayuda Acciones | v

ID de solicitud: 7325708842316779704003

Informacién de la orden Historial de transacciones
I del comercio: ID de solicitud: Tipo ID de solicitud Monto Fechay hora Estado Motivo
tc_cor_0M013372 T32T709842316779T704003

Autorizacién de tarjetas T325709842316779704003 37855.00 CRC Nov 25 2024 09:43:04 PM GMT 100
XID: Nimero de referencia del
AQEAAFIAZNB4QUZp4AUNCEDL comercio : Liquidacidn de tarjeta T325709842316779704003 37855.00 CRC Nov 25 2024 09:43:04 PM GMT TRANSMITTED 100
yd= B744ef580dfe0
Facha / Hora: Direccidn de correo
Nov 25 2024 09:43:04 PM GMT alectrdnico:

geovannymunozflores@gmail.co
m

WHOIS | Buscar
Detalles de la cuenta: Direccidn IP del clienta:
#1023 17793.26.6

San Jose, 5J CR

Una vez que se le dio click al botdn de “Crédito” aparecera la siguiente informacion, se debe de colocar el monto del crédito, y el motivo por le que se va a realizar la
devolucion. Una vrz que esta informacion esta llena se presiona el botdon de abajo “ Crédito”



Informacion de transaccion

ID de solicitud Il del comearcio

T325T09842316779704003 te_cr_0Mo3ar2

Monto de liquidacidn Créditos anterioras

37855.00 CRC 0.00 CRC
Informacion de crédito

Monto del credito *

MMDS-Canal de Venta

WEE

MDDE-Nombre Comercio Afiliado

MDD24-IDCarrito de compras

eJyrVspMSYWyUlIZNzoWWVTS UL oGeQrBLKBEGZBjaARMANIMS!

Aparecera una alerta en la que se les preguntara si desean confirmar el
crédito, se da click en la opcidn de confirmar y avanzara para terminar el
proceso



Crédito de tarjeta de crédito

iEsté seguro de que desea acreditar esta transaccidn
por 37895 CRC?Y

Cancelar

En la pantalla de Transacciones van a poder visualizar que se
realizéla devolucidn, aparecera como “Pagos con tarjeta — Crédito”.

Dec 02 2024 06:39:11 PM GMT

133165951032602360:4003

6744ef580dfed

2785500

CRC

Pagos con tarjeta - Credito

Pueden ingresar a esa transaccion, y en la opcion de Acciones, aparecer “Ver Recibo” en esta opcidon van a poder enviar el recibo de la transaccion al cliente, para que pueda

corroborar que si se hizo la devolucion de la transaccion.

7

3est10n de transacciones / Iransaccicnes

Detalles de la transaccion @

ID de selicitud: 7331659510326023604005

f_4 Obtenerayuda

=

Imprimir vista previa o

Ver recibo

Direccion de cormreo
alactrénico:
gecvannymunozflores@gmail.co
m

WHOIS | Buscar

Direccién IP del cliente:
17793 2R A

\.

Detalles de la cuenta:
#1023

Informacidn de la orden Historial de transacclones
Editar aspecto

ID del comercio: ID de solicitud. Tipo ID de solicitud Monto Fechay hora Estado Mérmo
tc_cr_0mon3arz T331659510326023604005

Autorizacidn de tarjetas 7325709842316779704003 3785500 CRC Nov 25 2024 09:43:04 PM GMT 100
Nimero de referencia dal Fecha / Hora:
comercio : Dec 02 2024 DE:39:MFM GMT Liguidacidn de tarjeta 13257098423168779704003 37855.00 CRC Now 25 2024 09:43:04 FM GMT TRANSMITTED 100
6744=f580dfe0

Tarjeta de credito T3316595103280236804003 37855.00 CRC Dec 02 2024 08:59:11 PM GMT PEMDING 100

\

De esta manera aparece el recibo para que se envié al cliente, se coloca el correo del cliente y se da click en el botdn de enviar.



Recibo de sustitucion )4

Imiprimir @ Descargar |i| Avuda

Ingresar direccionas de correo electrdnico

Separar miltiples direcciones con una coma.

Direccion de correo electrénico (opcional)

E} La direccidn de correo electrénico no es vélida.

MALL DORADO

CALLE BLANCOS, SAN JOSE 10803
CR

ID del comercio:

Cddigos de retorno

ID de solicitud: Cédigo de resultado:
13316569510326023604005 S0OK - Request was processed

successfully.

Informacidn de la orden

Cantidad subtotal: Monto total :

37.8595,00 CRC 37.895.00 CRC

Tipo de transaccidn: Fecha de transaccién:
Credito Dec 02 2024 08:59:11 PM GMT
Facha de autorizacién:

Mow 25 2024 09:43:04 PM GMT
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