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NOTAS IMPORTANTES PARA EL INVERSIONISTA

“Senor inversionista, es su deber y derecho conocer el contenido del
prospecto antes de tomar la decision de invertir, este le brinda
informacidn sobre la emision, la informacion relevante relativa al
emisor, asi como los riesgos asociados tanto a la emision como al
emisor. La informacidon estipulada en el prospecto es de caracter
vinculante para la empresa, lo que significa que esta sera responsable
legalmente por la informacidn que se consigne en el prospecto.

Consulte los comunicados de hechos relevantes que realiza el emisor
sobre los acontecimientos que pueden incidir en el desempenode la
empresa y los informes financieros periddicos. Complemente su
analisis con la calificacion de riesgo actualizada por las empresas
calificadoras de riesgo.

El comportamientoy desempeno de las empresas emisoras a través
del tiempo no aseguran su solvencia y liquidez futuras. La inversion
que realice sera unicamente por su cuenta y riesgo. La
Superintendencia General de Valores no emite criterio sobre la
veracidad, exactitud o suficiencia de la informacidn contenida en este
prospecto.

La Superintendencia General de Valores y quienes intervienen en el

proceso de intermediacion bursatil, no asumen responsabilidad sobre
la situacion financiera de la empresa emisora”.
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CAPITULO I: INFORMACION SOBRE LAS EMISIONES, LA OFERTA E
IDENTIFICACION DE LOS DIRECTORES, GERENTES Y ASESORES
INVOLUCRADOS CON EL PROCESO DE OFERTA PUBLICA

Se presentan las caracteristicas de los programas de deuda, los cuales se ajustaran a lo dispuesto

en el articulo 17 del Reglamento sobre Oferta Publica de Valores. Corresponden a:

1. Programa de Emisiones de Bonos subordinados estandarizados Series J, por un monto de
USS$40,000,000.00, cuarenta millones de ddlares netos, el cual podrd ser emitido en colones
o ddlares.

2. Programa de Emisiones de Bonos Estandarizados Serie L por un monto de
USS$150,000,000.00 ciento cincuenta millones de ddlares netos, el cual podra ser emitido
en colones o en ddlares.

3. Programa de Emisiones de Bonos Estandarizados Serie M por un monto de
US$200,000,000.00 doscientos millones de ddlares netos, el cual podrd ser emitido en
colones o en délares.

4. Programa de Emisiones de Bonos subordinados estandarizados Series N, por un monto de
USS$80,000,000.00, ochenta millones de ddlares netos, el cual podrd ser emitido en colones
o ddlares.

5. Programa de Emisiones de Bonos Estandarizados Serie P por un monto de
US$200,000,000.00 doscientos millones de ddlares netos, el cual podrd ser emitido en
colones o en ddlares.

Las series que compondrdn estos programas podran ser colocadas dentro de los cuatro afios
siguientes a la fecha de registro del programa. El Superintendente podra autorizar en condiciones
excepcionales, a partir de una solicitud justificada, que el plazo de los programas se extienda por un
afio mas.

De conformidad a las disposiciones contenidas en el articulo 11 del Reglamento sobre Oferta
Publica de Valores, cada emisién de los programas deberd mantener un monto minimo de
¢100,000,000.00 cien millones de colones netos o su equivalente en ddlares al tipo de cambio de
venta de referencia del Banco Central y un nimero minimo de doscientos valores, con el propdsito
de asegurar la existencia de un volumen suficiente de titulos para dar profundidad al mercado
secundario.
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1.1. Programa de Emisiones de Bonos Subordinados Estandarizados Series J

BANCO PROMERICA DE COSTA RICA, S. A.

PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS SUBORDINADOS ESTANDARIZADOS SERIES J

Instrumento

Emisiones de Bonos Subordinados Estandarizados

Nombre del
programa

Programa de Emisiones de Bonos Subordinados Estandarizados Series )

Monto total del
programa

$40,000,000.00 -- cuarenta millones de ddlares

Series del
programa y
plazos de las

El nombre, cantidad de las series y su plazo se definirdn previo a la colocacién mediante comunicado de hecho relevante al
menos dos dias habiles antes de la fecha de colocacién del primer tracto de cada emisién o serie.

vencimiento

emisiones
Monto .dfe, cada Nota: (1)
emision
Fecha de emisién Nota: (1)
Fecha de Nota: (1)

Plazo

Tener un plazo original de vencimientos superior a cinco afios. Nota: (1)

Valor Nominal

$1,000.00-- mil délares netos y ¢1,000,000.00-- un milldn de colones netos, para las emisiones en délares y en colones
respectivamente.

Tasa de interés

Notas: (1) y (2)

bruta
T de interé
asa n:t;n res Tasa bruta menos impuesto sobre la renta vigente aplicable a losintereses. Notas: (1) y (2)
Periodicidad Nota: (1)
Moneda Colones costarricenses o Ddlares estadounidenses. Nota: (1)

Factor del cilculo
de intereses

30/360

Pago o
cancelacién del
principal

Al vencimiento o al momento de la redencién anticipada segun corresponda, siempre y cuando se cumplan con las
condiciones sefialadas por la normativa para estos efectos y se cuente con la respectiva autorizacion de la SUGEF.

Clausula de

Banco Promerica de Costa Rica, S. A. definird si la serie cuenta con la opcién de ser redimida anticipadamente e indicara la
fecha a partir de la cual se puede ejecutar dicha opcién, la cual no podrd ser inferior a los 5 afios. Lo anterior se informard

Redencién R . , (1 L X
. mediante comunicado de hecho relevante al menos dos dias hdbiles antes de la fecha de colocacién del primer tracto de cada
Anticipada . . - - P o .
emision o de la serie. No obstante, la redencidn anticipada estara sujeta a la autorizacion previa de la SUGEF. Nota: (3)
Forma de i .,
., Sistema de Anotacion en Cuenta
representacion

Ley de circulacién

A la orden

Forma de o .,
L, Colocacion directa, subasta y contratos de colocacion.
colocacion
Puesto de Bolsa
Nota: (1)
Representante

Destino de los

Los fondos provenientes de la emisién serdn destinados para el fortalecimiento patrimonial de Banco Promerica de Costa

recursos Rica, S.A.
Cddigo ISIN Nota: (1)
Nemotécnico Nota: (1)

Otras
caracteristicas

Para poder ser considerada dentro del capital secundario del emisor, las emisiones de bonos subordinados mds la deuda
subordinada no podrad sobrepasar el cupo del 50% del capital primario disponible al momento de la emisién. Los bonos se
encuentran subordinados con respecto a los depositantes y acreedores en general de la entidad en caso de quiebra o
liquidacién. Nota: (4)

Banco Promerica de Costa Rica S.A.
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Tratamiento

. ) De conformidad con lo indicado en el Apartado 1.8.11 Tratamiento Tributario.
Tributario

Garantias Las series pertenecientes a este programa no cuentas con garantias especificas.

Otorgada por la CALIFICADORA DE RIESGO MOODY 'S LOCAL COSTA RICA.

AA-.cr (Estable) en dblaresy AA.cr (Estable) en colones.

Definicién: AA.cr: Emisores o emisiones calificados en AA.cr con una calidad crediticia muy fuerte en comparacién con otras
entidades y transacciones locales.

Estable: Indica una baja probabilidad de cambio en la calificacién en el mediano plazo.

MOODY’S LOCAL COSTA RICA agrega los modificadores “+" y “-" a cada categoria de calificacién genérica que va de AA a
CCC, El modificador “+" indica que la obligacién se ubica en el extremo superior de su categoria de calificaciéon genérica,
ningin modificador indica una calificacién media, y el modificador “-" indica una calificacién en el extremo inferior de la
categoria de calificacién genérica.

Otorgada por CALIFICADORA DE RIESGO PACIFIC CREDIT RATING S.A.

(Cr) AA. (Estable) para délares.

Definicion: (Cr) AA corresponde a “Emisiones con alta calidad crediticia. Los factores de proteccién son fuertes. Elriesgo es

Calificacién de
riesgo

modesto, pudiendo variar enforma ocasional por las condiciones econdémicas.

Notas:

(1) A definirse previo a la colocacién mediante Comunicado de Hecho Relevante al menos dos dias habiles antes de la fecha de colocacién del
primer tracto de cada emisién o serie.

(2) En el caso de las series con tasa de interés ajustable, la tasa de referencia que se utilizard serd la que se encuentre vigente dos dias hdbiles
antes del inicio de cada periodo de pago de intereses. La tasa de interés se definird mediante Comunicado de Hecho Relevante al menos dos dias
antes de la colocacién de cada serie. Se utilizard para las series con tasa de interés ajustable en ddlares, lastasas de referencia Prime o Libor, las
cuales se fijardn de acuerdo con la periodicidad de pago, con base en la informacién disponible en Bloomberg dos dias habiles antes del inicio de
cada periodo de pago de intereses mds un premio establecido en puntos porcentuales.

Para las series con tasas de interés ajustable en colones, se utilizard la Tasa Bdsica Pasiva publicada por el Banco Central de Costa Rica dos dias
hdbiles antes del inicio de cada periodo de pago de intereses mdasun premio establecido en puntos porcentuales.

Adicionalmente considerar loindicado para lastasas ajustables en el apartado 1.8.1 Tasa de interés aplicables a los programas de deuda.

Las series podran tener un “piso" y "techo", esto queda a criterio del Emisor. La caracteristica de "piso" y “"techo", en caso de que se decida incluir
dicha caracteristica, serd definida mediante Comunicado de Hecho Relevante al menos dos dias habiles antes de la primera colocacién de cada
serie.

(3) EL Emisor, para poder redimir anticipadamente, debe contar con la autorizacién previa de la SUGEF, con el propdsito de que no se vea afectada
la solvencia del Banco. A criterio de la SUGEF, esta autorizacién estard sujeta a que el monto de los instrumentos redimidos anticipadamente o
subordinada o por una combinacién de las tres. Al menos dos dias hdbiles antes de la fecha de colocacién del primer tracto de cada emisién o
serie, el Emisor a su discrecién definird si la serie de bonos subordinados estandarizados cuenta con la opcién de ser redimida anticipadamente e
indicara la fecha a partir de la cual se puede ejecutar dicha opcidén. Sin embargo, en ninglin caso la fecha a partir de la cual se puede ejecutar dicha
opcién serd antes del quinto afio del plazo de la emisidn.

(4) Este programa cuenta con la no objecién por parte de la SUGEF, pues cumple con la normativa aplicable.
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1.1.1.

Series colocadas del Programa de Emisiones de Bonos Estandarizados Serie J en
colones y délares

BANCO PROMERICA DE COSTA RICA, S.A.

PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS SUBORDINADOS ESTANDARIZADOS SERIES J EN COLONES Y DOLARES

Instrumento

Emisiones de Bonos Subordinados Estandarizados

Nombre del Programa

Programa de Emisiones de Bonos Subordinados Estandarizados Series J en colones y ddlares

Monto total del

$40,000,000.00-- Cuarenta millones de ddlares

Programa
Series Plazo ISIN Nemotécnico Montf) .e!e la Val:or Periodicidad | Tasa Bruta Tasa Neta Otra’s. Emisién |Vencimiento
Emisién Nominal Caracteristicas
Redencién
. o . . Anticipada a
Serie) 8 10 anos CRBPROMB2118 bp8jd $2,000,000 $1,000 Trimestral 8.82% rir del 20/07/2021 (20/07/2031
partir del
20/07/2026
Redencidén
. o . . Anticipada a
Serie) 9 10 afios | CRBPROMB2365 bpj9s $3,000,000 | $1,000 Trimestral | 9,4118% K 16/12/2022 |16/12/2032
Tasa Bruta partir del
menos impuesto 16/12/2027
de renta Redencién
i Anticipad
Serie) 10 | 10afios | CRBPROMB2373 | bpj10 $2,000,000 | $1,000 | Mensual | 941189 | 2Picebley nicipadaa 581122022 | 28/12/2032
reformado por la partir del
Ley No. 9635 28/12/2027
Fortalecimiento Redencidn
de las Finanzas Anticipada a
SerieJ 11 10 afios CRBPROMB2423 bpllj $1,300,000 $1,000 Mensual 9,4118% Publicas rtir del 24/05/2023 | 24/05/2033
partir del
24/05/2028
Menstfal Redencidén
(Cupdn Anticipada a
Serie) 12 10 ahos CRBPROMB2431 bp12j $4,700,000 $1,000 largo 9,4118% partir del 29/05/2023 [30/05/2033
Final del 29/05/2028
periodo)
Factor de cdlculo
30/360

de intereses

Pago o
cancelacién del

Al vencimiento o al momento de la redencién anticipada segun corresponda, siempre y cuando cumplan con las condiciones
sefialadas por la normativa para estos efectos y cuente con la respectiva autorizacién de la SUGEF.

principal
Forma -c!e Sistema de Anotacién en Cuenta
representacion
Ley de circulacion A la orden
Forma de
colocacién Colocacién directa, subasta y contratos de colocacién.
Puesto de Bolsa Mercado de Valores de Costa Rica Puesto de Bolsa, S.A.; Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A.; INS Valores Puesto de Bolsa, S.A;
Representante Popular Valores Puesto de Bolsa, S.A; BCT Puesto de Bolsa S.A. e Inversiones Sama, Puesto de Bolsa S.A.

Destino de los
recursos

Los fondos provenientes de la emisién serdn destinados para el fortalecimiento patrimonial del Banco Promerica de Costa Rica, S.A.

Calificacion de
riesgo

Otorgada por la CALIFICADORA DE RIESGO MOODY 'S LOCAL COSTA RICA.

AA-.cr (Estable) en délaresy AA.cr (Estable) en colones.

Definicién: AA.cr: Emisores o emisiones calificados en AA.cr con una calidad crediticia muy fuerte en comparacién con otras entidades
y transacciones locales.

Estable: Indica una baja probabilidad de cambio en la calificacién en el mediano plazo.

MOODY’S LOCAL COSTA RICA agrega los modificadores “+” y “-" a cada categoria de calificacién genérica que va de AA a CCC, El
modificador “+” indica que la obligacidon se ubica en el extremo superior de su categoria de calificacién genérica, ningun modificador
indica una calificacién media, y el modificador “-" indica una calificacién en el extremo inferior de la categoria de calificacién genérica.
Otorgada por CALIFICADORA DE RIESGO PACIFIC CREDIT RATING S.A.

(Cr) AA. (Estable) para dédlares.

Definicién: (Cr) AA corresponde a “Emisiones con alta calidad crediticia. Los factores de proteccién son fuertes. El riesgo es modesto,
pudiendo variar en forma ocasional por las condiciones econdmicas.
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1.2. Programa de Emisiones de Bonos Estandarizados Serie L en colones y délares

BANCO PROMERICA DE COSTA RICA, S. A.

PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS ESTANDARIZADOS SERIE L EN COLONES Y DOLARES

Emisiones de Bonos Estandarizados

Instrumento
Nombre del . . . .
ombre de Programa de Emisiones de Bonos Estandarizados Serie L en colones y délares
programa
Monto total del
on © $150,000,000.00-- ciento cincuenta millones de ddlares
programa
Series del
El nombre, cantidad de las series ysu plazo se definirdn previo a la colocacién mediante comunicado de hecho relevante

programa y
al menos dos dias hébiles antes de la fecha de colocacién del primer tracto de cada emisidn o serie.

plazos de las
emisiones
Monto de cada
L., Nota: (1)
emision
Fecha de .enflsmn Nota: (1)
y de vencimiento
. $1.000.00-- mil délares netos Y ¢1.000.000.00-- un milldn de colones netos, para las emisiones en ddlares y en
Valor Nominal .
colones respectivamente.
Tasa de interés
Notas: (1] 2
bruta 1)y
3 , Notas: (1) y (2)
Tasa de interés . . L .
ta Tasa Bruta menos impuesto de renta aplicable y reformado por la Ley No. 9635 Fortalecimiento de las Finanzas
ne Publicas.
Periodicidad Nota: (1)
Moneda Colones costarricenses o Délares estadounidenses. Nota: (1) y (3)
Cddigo ISIN Nota: (1)
Nemotécnico Nota: (1)
Factor del
calculo de 30/360
intereses
Pago o
cancelacién del Al vencimiento o al momento de la redencién anticipada segun corresponda.
principal
Cldusula de Banco Promerica de Costa Rica, S. A. definira si la serie cuenta con la opcién de ser redimida anticipadamente e indicara
Redencién la fecha a partir de la cual se puede ejecutar dicha opcidn, lo anterior se informard mediante comunicado de hecho
Anticipada relevante al menos dos dias habiles antes de la fecha de colocacién del primer tracto. Nota: (4)
Forma de- 3 Sistema de Anotacién en Cuenta
representacion
L
3 i d?, A la orden
circulacion
Forma de o .,
L. Colocacién directa, subasta y contratos de colocacion.
colocacion
Puesto de Bolsa
Nota: (1)
Representante
Tratamiento . L . . .
" . De conformidad con lo indicado en el Apartado 1.8.11 Tratamiento Tributario.
Tributario
Garantias Las series pertenecientes a este programa no cuentan con garantias especificas.
a) Diversificacién de las fuentes de fondeo para el desarrollo de las actividades de intermediacién financiera de la

Destino de los
recursos

entidad.
b) Gestién de la estructura de calce de plazos entre activos y pasivos.
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Otorgada por la CALIFICADORA DE RIESGO MOODY ‘'S LOCAL COSTA RICA.

AA.cr (Estable) en délares y AA+.cr (Estable) en colones.

Definiciéon: AA.cr: Emisores o emisiones calificados en AA.cr con una calidad crediticia muy fuerte en comparacién con
otras entidades y transacciones locales.

Estable: Indica una baja probabilidad de cambio en la calificacién en el mediano plazo.

MOODY’S LOCAL COSTA RICA agrega los modificadores “+"y “-”" a cada categoria de calificacién genérica que va de
Calificacion de | AA a CCC, El modificador “+" indica que la obligacién se ubica en el extremo superior de su categoria de calificacién
riesgo del banco | genérica, ningiin modificador indica una calificacion media, y el modificador indica una calificacién en el extremo
inferior de la categoria de calificacién genérica.

Otorgada por CALIFICADORA DE RIESGO PACIFIC CREDIT RATING S.A.

(Cr) AA+. (Estable) en ddlares y (Cr) AAA. (Estable) en colones.

Definicién: (Cr) AAA corresponde a Emisiones con la mdas alta calidad de crédito. Los factores de riesgo son
practicamente inexistentes y (Cr) AA corresponde a Emisiones con alta calidad crediticia. Los factores de proteccidn
son fuertes. El riesgo es modesto, pudiendo variar en forma ocasional por las condiciones econdmicas.

Notas:
(1) A definirse previo a la colocacién mediante comunicado de hecho relevante al menos dos dias habiles antes de la fecha de colocacién

del primer tracto de cada emisién o serie.

(2) En el caso de series con tasa de interés ajustable, la tasa de referencia que se utilizard serd la vigente dos dias habiles antes del inicio
de cada periodo de pago de intereses. En caso de que aplique para cada serie de los bonos estandarizados se definird el premio sobre tasa
de referencia. La caracteristica de "piso" y “"techo", en caso de que se decida incluir dicha caracteristica, serd definida mediante Comunicado
de Hecho Relevante al menos dos dias hdbiles antes de la primera colocacidén de cada serie. Se utilizard para las series con tasa de interés
ajustable en ddlares, las tasas de referencia Prime o Libor, las cuales se fijardn de acuerdo a la periodicidad de pago, con base en la
informacién disponible en Bloomberg dos dias habiles antes del inicio de cada periodo de pago de intereses mds un premio establecido en
puntos porcentuales. Asimismo, para el caso de que sea una tasa ajustable en colones, latasa de referencia serd la Tasa Basica Pasiva
publicada por el Banco Central de Costa Rica.

Adicionalmente considerar loindicado para lastasas ajustables en el apartado 1.8.1 Tasa de interés aplicables a los programas de deuda.

(3) Las emisiones de este programa podran ser en colones costarricenses o ddlares estadounidenses.

(4) Mediante Comunicado de Hecho Relevante publicado al menos dos dias habiles antes de la fecha de colocacién del primer tracto de
emisidn o serie, el Banco a su discrecion definira si la serie cuenta con la opcidn de ser redimida anticipadamente e indicard la fecha a partir
de la cual se puede ejecutar dicha opcion. Los valores indicados con la posibilidad de ser redimidos de forma anticipada, cuentan con una
opcién de compra (call option), en los cuales el emisor tiene el derecho de recomprar y el inversionista la obligacién de vender los valores
de las emisiones que asi lo disponga en sus caracteristicas de emisidn. Los tenedores de las series a redimir no podrdn negarse a vender.
Las series que cuenten con la opcidn de ser redimidas anticipadamente podran serlo total o parcialmente y a un precio equivalente al cien
por ciento de su valorfacial. Para este tipo de serie la fecha de redencidén anticipada deberd coincidir con una fecha de pago de cupdn de
intereses. El Banco deberd informar a los tenedores mediante Comunicado de Hecho Relevante su decisiéon de redimir anticipadamente la
serie, informando respecto a la fecha de redencién, fecha de liquidacién y el precio a cancelar; esta comunicacién deberd realizarse en un
plazo no menor de 15 (quince) dias habiles de la fecha en que se llevard a cabo la redencién. En razén de la posibilidad de que las
redenciones anticipadas sean parciales, éstas podrian estarse efectuando una o mds veces a discrecién del Banco, no existiendo limites
minimos o maximos sobre el monto a redimir, con la Unica excepcién de que en ningln caso podréd quedar como remanente un saldo de la
serie en circulacién menor o igual a cien millones de colones netos o su equivalente en délares al tipo de cambio de venta de referencia del
Banco Central y doscientos valores. EL monto a redimir se distribuird proporcionalmente entre los tenedores de la serie en funcién del monto
facial que posean. Participardn de la redencién aquellos inversionistas que aparezcan registrados en la entidad de depdsito correspondiente
un dia habil antes de la fecha de redencién. En caso de que la proporcién a aplicar resultara en un nimero de valores con una fraccién igual
0 mayor a cero punto cinco valores se redondeard al entero superior, caso contrario se redondeard al entero inferior. La cancelacién de la
redencién parcial o total segiin corresponda, se gestionard por medio del agente de pago del emisor, segun lo dispuesto en el apartado
1.8.13 del prospecto y acreditando los montos correspondientes a los inversionistas por medio de los puestos de bolsa y demas entidade s
de custodia. El resultado de la redencién anticipada se dard a conocer al publico y mercado en general el dia hdbil siguiente de la fecha de
ejecucién de la redencién detallando: nombre de la emisién, la fecha de ejecucién de la redencién, el monto redimido y el saldo en circulacién

después de ejecutada la redencién, de conformidad con lo establecido por la Superintendencia General de Valores. Banco Promerica de

Costa Rica, S. A. es el Unico que puede hacer la aplicacidn y el llamado de opcién de redencién anticipada.
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1.2.1. Series colocadas del Programa de Emisiones de Bonos Estandarizados Serie L
en colones y délares

BANCO PROMERICA DE COSTA RICA, S.A.

PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS ESTANDARIZADOS SERIE L EN COLONES Y DOLARES

Instrumento Emisiones de Bonos Estandarizados
Nombre del - . . .
Programa de Emisiones de Bonos Estandarizados Serie L en colones y délares
Programa
Monto total del X i i )
$150,000,000.00-- ciento cincuenta millones de ddlares
Programa
Series Plazo ISIN Nemotécnico Mont.o.(,ie ta Val.or Periodicidad Tasa Tasa Neta Emisién Vencimiento
Emision Nominal Bruta
Tasa Bruta
menos
impuesto
derenta
aplicabley
Serie L 27 | 1440 dias | CRBPROMB2274 bp27L | £5,000,000,000 | 1,000,000 | SEMeStA | 7947190, f;frlg‘igs 08/6/2022 | 08/6/2026

No. 9635
Fortalecimi
entode las
Finanzas
Publicas.

$1,000.00-- mil délares netos y ¢1,000,000.00-- un milldn de colones netos, para las emisiones en délares y en colones
respectivamente.

Valor Nominal

Factor de calculo

de intereses 30/360

Pago o cancelacién

. Alvencimiento el 100% en todas las series
del principal

Forma de . s
., Sistema de Anotacién en Cuenta
representacion
Ley de circulacién A la orden
Forma de R -
., Colocacion directa, subasta y contratos de colocacion.
colocacion

Mercado de Valores de Costa Rica Puesto de Bolsa, S.A.; Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A.; INS Valores Puesto de Bolsa,
S.A; Popular Valores Puesto de Bolsa, S.A.; BCT Puesto de Bolsa S.A.; Inversiones Sama, Puesto de Bolsa S.A.y Prival Securities

Puesto de Bolsa

Representante Puesto De Bolsa S.A.
Destino de los Diversificacién de las fuentes de fondeo para el desarrollo de las actividades de intermediacién financiera de la entidad.
recursos Gestidn de la estructura de calce de plazos entre activos y pasivos.

Otorgada por la CALIFICADORA DE RIESGO MOODY 'S LOCAL COSTA RICA.

AA.cr (Estable) en délares y AA+.cr (Estable) en colones.

Definicion: AA.cr: Emisores o emisiones calificados en AA.cr con una calidad crediticia muy fuerte en comparacién con otras
entidades y transacciones locales.

Estable: Indica una baja probabilidad de cambio en la calificacién en el mediano plazo. MOODY’S LOCAL COSTA RICA agrega
los modificadores “+"y “-" a cada categoria de calificacién genérica que va de AA a CCC, El modificador “+” indica que la
obligacién se ubica en el extremo superior de su categoria de calificacién genérica, ningin modificador indica una calificacién
media, y el modificador “-" indica una calificacion en el extremo inferior de la categoria de calificacion genérica.

Otorgada por CALIFICADORA DE RIESGO PACIFIC CREDIT RATING S.A.

(Cr) AA+. (Estable) en ddlares y (Cr) AAA. (Estable) en colones.

Definicién: (Cr) AAA corresponde a Emisiones con la més alta calidad de crédito. Los factores de riesgo son préacticamente
inexistentes y (Cr) AA corresponde a Emisiones con alta calidad crediticia. Los factores de proteccién son fuertes. El riesgo es

modesto, pudiendo variar en forma ocasional por las condiciones econdmicas.

Calificacion de
riesgo
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1.3. Programa de Emisiones de Bonos Estandarizados Serie M en colones y ddlares

BANCO PROMERICA DE COSTA RICA, S. A.

PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS ESTANDARIZADOS SERIE M EN COLONES Y DOLARES

Emisiones de Bonos Estandarizados

Instrumento
Nombre del - . . .
ombre de Programa de Emisiones de Bonos Estandarizados Serie M en colones y ddlares
programa
Monto total del
on € $200,000,000.00— Doscientos millones de ddlares
programa
Series del
El nombre, cantidad de las series ysu plazo se definirdn previo a la colocacién mediante comunicado de hecho relevante

programa y
al menos dos dias hébiles antes de la fecha de colocacién del primer tracto de cada emisidn o serie.

plazos de las
emisiones
Monto de cada
L., Nota: (1)
emision
Fecha de .enfisién Nota: (1)
y de vencimiento
. $1.000.00-- mil délares netos Y ¢1.000.000.00-- un milldn de colones netos, para las emisiones en ddlares y en
Valor Nominal .
colones respectivamente.
Tasa de interés
Notas: (1] 2
bruta 1)y
L Notas: (1) y (2)
Tasa de interés . . L .
ta Tasa Bruta menos impuesto de renta aplicable y reformado por la Ley No. 9635 Fortalecimiento de las Finanzas
ne Publicas.
Periodicidad Nota: (1)
Moneda Colones costarricenses o Délares estadounidenses. Nota: (1) y (3)
Cddigo ISIN Nota: (1)
Nemotécnico Nota: (1)
Factor del
calculo de 30/360
intereses
Pago o
cancelacién del Al vencimiento o al momento de la redencién anticipada segun corresponda.
principal
Cldusula de Banco Promerica de Costa Rica, S. A. definira si la serie cuenta con la opcién de ser redimida anticipadamente e indicara
Redencién la fecha a partir de la cual se puede ejecutar dicha opcidn, lo anterior se informard mediante comunicado de hecho
Anticipada relevante al menos dos dias habiles antes de la fecha de colocacién del primer tracto. Nota: (4)
Forma de- 3 Sistema de Anotacién en Cuenta
representacion
L
3 i d?, A la orden
circulacion
Forma de o -
L. Colocacién directa, subasta y contratos de colocacion.
colocacion
Puesto de Bolsa
Nota: (1)
Representante
Tratamiento . L . . .
" . De conformidad con lo indicado en el Apartado 1.8.11 Tratamiento Tributario.
Tributario
Garantias Las series pertenecientes a este programa no cuentan con garantias especificas.

a) Diversificacién de las fuentes de fondeo para el desarrollo de las actividades de intermediacién financiera de la

Destino de los
recursos

entidad. b) Gestién de la estructura de calce de plazos entre activos y pasivos.
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Otorgada por la CALIFICADORA DE RIESGO MOODY ‘'S LOCAL COSTA RICA.

AA.cr (Estable) en délares y AA+.cr (Estable) en colones.

Definiciéon: AA.cr: Emisores o emisiones calificados en AA.cr con una calidad crediticia muy fuerte en comparacién con
otras entidades y transacciones locales. Estable: Indica una baja probabilidad de cambio en la calificacién en el mediano
plazo. MOODY’S LOCAL COSTA RICA agrega los modificadores “+"y “-" a cada categoria de calificacién genérica que
va de AA a CCC, El modificador “+" indica que la obligacidn se ubica en el extremo superior de su categoria de
Calificacién de | cjlificacién genérica, ninglin modificador indica una calificacién media, y el modificador “-" indica una calificacién en el
riesgo del banco | o, i.emo inferior de La categoria de calificacién genérica.

Otorgada por CALIFICADORA DE RIESGO PACIFIC CREDIT RATING S.A.

(Cr) AA+. (Estable) en ddlares y (Cr) AAA. (Estable) en colones.

Definicion: (Cr) AAA corresponde a Emisiones con la mas alta calidad de crédito. Los factores de riesgo son

practicamente inexistentes y (Cr) AA corresponde a Emisiones con alta calidad crediticia. Los factores de proteccidn

son fuertes. El riesgo es modesto, pudiendo variar en forma ocasional por las condiciones econdmicas.

Notas:
(1) A definirse previo a la colocacién mediante comunicado de hecho relevante al menos dos dias habiles antes de la fecha de colocacién

del primer tracto de cada emisién o serie.

(2) En el caso de series con tasa de interés ajustable, la tasa de referencia que se utilizard serd la vigente dos dias habiles antes del inicio
de cada periodo de pago de intereses. En caso de que aplique para cada serie de los bonos estandarizados se definird el premio sobre tasa
de referencia. La caracteristica de "piso" y "techo", en caso de que se decida incluir dicha caracteristica, serd definida mediante Comunicado
de Hecho Relevante al menos dos dias hdbiles antes de la primera colocacidén de cada serie. Se utilizard para las series con tasa de interés
ajustable en ddlares, las tasas de referencia Prime, SOFR o TRI (6 o 12 meses) y para las series con tasa de interés ajustable en colones,
las tasas de referencia Tasa Bdsica Pasiva o Tasa Tri (6 0 12 meses). Las tasas de interés ajustable antes indicadas (délares y colones) se
fijaran de acuerdo a la periodicidad de pago, con base en lainformacién disponible en Bloomberg dos dias habiles antes del inicio de cada
periodo de pago de intereses mas un premio establecido en puntos porcentuales. Adicionalmente considerar lo indicado para las tasas

ajustables en el apartado 1.8.1 Tasa de interés aplicables a los programas de deuda.
(3) Las emisiones de este programa podran ser en colones costarricenses o délares estadounidenses.

(4) Mediante Comunicado de Hecho Relevante publicado al menos dos dias habiles antes de la fecha de colocacién del primer tracto de
emisidn o serie, el Banco a su discreciéon definira si la serie cuenta con la opcién de ser redimida anticipadamente e indicard la fecha a partir
de la cual se puede ejecutar dicha opcidn. Los valores indicados con la posibilidad de ser redimidos de forma anticipada cuentan con una
opcién de compra (call option), en los cuales el emisor tiene el derecho de recomprar y el inversionista la obligacién de vender los valores
de las emisiones que asi lo disponga en sus caracteristicas de emisidn. Los tenedores de las series a redimir no podrdn negarse a vender.
Las series que cuenten con la opcidn de ser redimidas anticipadamente podran serlo total o parcialmente y a un precio equivalente al cien
por ciento de su valorfacial. Para este tipo de serie la fecha de redencidén anticipada deberd coincidir con una fecha de pago de cupén de
intereses. El Banco deberd informar a los tenedores mediante Comunicado de Hecho Relevante su decisiéon de redimir anticipadamente la
serie, informando respecto a la fecha de redencidn, fecha de liquidacion y el precio a cancelar; esta comunicacion debera realizarse en un
plazo no menor de 15 (quince) dias habiles de la fecha en que se llevard a cabo la redencién. En razén de la posibilidad de que las
redenciones anticipadas sean parciales, éstas podrian estarse efectuando una o mds veces a discrecién del Banco, no existiendo limites
minimos o maximos sobre el monto a redimir, con la Unica excepcién de que en ningln caso podrd quedar como remanente un saldo de la
serie en circulacién menor o igual a cien millones de colones netos o su equivalente en délares al tipo de cambio de venta de referencia del
Banco Central y doscientos valores. El monto a redimir se distribuird proporcionalmente entre los tenedores de la serie en funcién del monto
facial que posean. Participaran de la redencién aquellos inversionistas que aparezcan registrados en la entidad de depdsito correspondiente
un dia habil antes de la fecha de redencién. En caso de que la proporcidén a aplicar resultara en un nimero de valores con una fraccién igual
0 mayor a cero punto cinco valores se redondeara al entero superior, caso contrario se redondeard al entero inferior. La cancelacién de la
redencién parcial o total segln corresponda, se gestionard por medio del agente de pago del emisor, segun lo dispuesto en el apartado
1.8.13 del prospecto y acreditando los montos correspondientes a los inversionistas por medio de los puestos de bolsa y demas entidade s
de custodia. El resultado de la redencidn anticipada se dara a conocer al publico y mercado en general el dia habil siguiente de la fecha de
ejecucion de la redencién detallando: nombre de la emisidn, la fecha de ejecucién de la redencién, el monto redimido y el saldo en circulacién

después de ejecutada la redencién, de conformidad con lo establecido por la Superintendencia General de Valores. Banco Promerica de

Costa Rica, S. A. es el Unico que puede hacer la aplicacién y el llamado de opcién de redencién anticipada.
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1.3.1. Programa de Emisiones de Bonos Estandarizados Serie M en colones y délares

BANCO PROMERICA DE COSTA RICA, S.A.

PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS ESTANDARIZADOS SERIE M EN COLONES Y DOLARES

Instrumento Emisiones de Bonos Estandarizados
Nombre del . . . .
P Programa de Emisiones de Bonos Estandarizados Serie M en colones y ddlares
rograma
Monto total del i . ,
,000,000.00-- Doscientos millones de ddlares
Programa $200,000,000.00-- D t L de ddl
. Monto de la Valor o Tasa ., L.
Series Plazo ISIN Nemotécnico L . Periodicidad Tasa Neta Emisién Vencimiento
Emisién Nominal Bruta
SerieM 7 1260 dias| CRBPROMB2357 bpm7d $3,000,000 $1,000 Trimestral 7,6471% 16/12/2022 16/06/2026
SerieM 12 1800 dias| CRBPROMB2464 bp12m £5,000,000,000 | £1,000,000 Trimestral 8.2353% 31/08/2023 31/08/2028
Tasa Bruta
SerieM 13 1800 dias| CRBPROMB2472 bm13c ¢4,500,000,000 | £1,000,000 Trimestral 8.2353% menos 06/09/2023 06/09/2028
impuesto
SerieM 14 1080 dias| CRBPROMB2480 bpm14 $4,000,000 $1,000 Trimestral 7.2353% derenta 08/09/2023 08/09/2026
aplicabley
reformado por
SerieM 15 | 1980 dfas| CRBPROMB2498 | bmil5c [ (2,000,000,000 | £1,000,000 | ~Trimestral | 8.2941% | (4 (ey No. 9635 | 08/09/2023 | 08/03/2029
Fortalecimiento
SerieM 16 | 1080 dias| CRBPROMB2522 | bmi6c | £1,400,000,000 | (1,000,000 | Trimestral | 6.5300% | 9° :j?l;'_”a"zas 13/08/2024 | 13/08/2027
ublicas.
SerieM 17 720 dias | CRBPROMB2530 bm1l7c ¢1,000,000,000 | £1,000,000 Trimestral 6.1765% 20/08/2024 20/08/2026
SerieM 18 720 dfas | CRBPROMB2548 bm18c £1,000,000,000 | 1,000,000 Trimestral 6.2941% 16/09/2024 16/09/2026
SerieM 19 1080 dias| CRBPROMB2589 bm19c ¢1,655,000,000 | £1,000,000 Trimestral 6.9412% 09/05/2025 09/05/2028
SerieM 20 1080 dias| CRBPROMB2597 bm20c £4,375,000,000 | £1,000,000 Trimestral 6.9412% 02/06/2025 02/06/2028
SerieM 21 1080 dias| CRBPROMB2605 bm21c $2,500,000 $1,000 Trimestral 6.7059% 06/06/2025 06/06/2028
SerieM 22 1080 dias| CRBPROMB2621 bm22c ¢5,000,000,000 | £1,000,000 Mensual 6.9412% 17/07/2025 17/07/2028
Trimestral
SerieM 23 | 1078 dias| CRBPROMB2670 | bm23c | £2,000,000,000 | 1,000,000 (C‘L‘ ’:0” f;’rtlo 6.5882% 13/08/2025 | 11/08/2028
at final ded
periodo)
Trimestral
SerieM 24 | 1078 dfas| CRBPROMB2688 | bm24d $5,000,000 $1,000 ‘C‘: ‘:_"” lc;’rtl" 6.6471% 13/08/2025 | 11/08/2028
al Tinaltdel
periodo)
SerieM 25 720 dias | CRBPROMB2696 bm25d $700,000 $1,000 Trimestral 6.4706% 25/08/2025 25/08/2027
SerieM 26 1440 dias| CRBPROMB2704 bm26C 15,000,000,000| £1,000,000 Trimestral 7.2353% 29/08/2025 29/08/2029
SerieM 27 1080 dias| CRBPROMB2712 bm27d $8,000,000 $1,000 Trimestral 6.4118% 11/09/2025 11/09/2028
SerieM 28 1800 dias| CRBPROMB2738 bm28 3,000,000,000 | £1,000,000 Trimestral 7.6471% 31/10/2025 31/10/2030

$1,000.00-- mil délares netos y ¢1,000,000.00-- un millén de colones netos, para las emisiones en ddlares y en colones
respectivamente.

Valor Nominal

Factor de calculo de

. 30/360
intereses

Pago o cancelacién

. Al vencimiento el 100% en todas las series
del principal

Forma de . ”
., Sistema de Anotaciéon en Cuenta
representacion
Ley de circulacién A la orden
Forma de colocacién Colocacién directa, subasta y contratos de colocacién.
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Puesto de Bolsa
Representante

Mercado de Valores de Costa Rica Puesto de Bolsa, S.A.; Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A.; INS Valores Puesto de Bolsa, S.A;
Popular Valores Puesto de Bolsa, S.A.; BCT Puesto de Bolsa S.A.; Inversiones Sama, Puesto de Bolsa S.A.y Prival Securities Puesto
De Bolsa S.A.

Destino de los
recursos

Diversificacién de lasfuentes de fondeo para el desarrollo de las actividades de intermediacién financiera de la entidad. Gestidn
de la estructura de calce de plazos entre activos y pasivos.

Calificacién de riesgo

Otorgada por la CALIFICADORA DE RIESGO MOODY ‘'S LOCAL COSTA RICA.

AA.cr (Estable) en ddlares y AA+.cr (Estable) en colones.

Definiciéon: AA.cr: Emisores o emisiones calificados en AA.cr con una calidad crediticia muy fuerte en comparacién con otras
entidades y transacciones locales.

Estable: Indica una baja probabilidad de cambio en la calificacién en el mediano plazo.

MOODY’S LOCAL COSTA RICA agrega los modificadores “+” y “-" a cada categoria de calificacién genérica que va de AA a CCC,

El modificador “+” indica que la obligacidon se ubica en el extremo superior de su categoria de calificacion genérica, ningin
modificador indica una calificacién media, y el modificador “-"
calificacién genérica.

Otorgada por CALIFICADORA DE RIESGO PACIFIC CREDIT RATING S.A.

(Cr) AA+. (Estable) en délares y (Cr) AAA. (Estable) en colones.

Definicion: (Cr) AAA corresponde a Emisiones con la mds alta calidad de crédito. Los factores de riesgo son practicamente
inexistentes y (Cr) AA corresponde a Emisiones con alta calidad crediticia. Los factores de proteccién son fuertes. El riesgo es

modesto, pudiendo variar en forma ocasional por las condiciones econdmicas.

indica una calificacién en el extremo inferior de la categoria de
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1.4. Programa de Emisiones de Bonos Subordinados Estandarizados Series N

BANCO PROMERICA DE COSTA RICA, S. A.

PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS SUBORDINADOS ESTANDARIZADOS SERIES N

programa y
plazos de las

Instrumento Emisiones de Bonos Subordinados Estandarizados
Nombre del . . . .
Programa de Emisiones de Bonos Subordinados Estandarizados Series N
programa
Monto total del i ,
$80,000,000.00 - ochenta millones de ddlares
programa
Series del

El nombre, cantidad de las series y su plazo se definirdn previo a la colocacién mediante comunicado de hecho relevante
al menos dos dias habiles antes de la fecha de colocacién del primer tracto de cada emisién o serie.

emisiones
Monto .dfe, cada Nota: (1)

emisién
Fecha de emisién Nota: (1)

Fecha de
vencimiento Nota: (1)

Plazo

Tener un plazo original de vencimientos superior a cinco afios. Nota: (1)

Valor Nominal

$1,000.00-- mil délares netos y ¢1,000,000.00-- un millén de colones netos, para las emisiones en ddlares y en
colones respectivamente.

Tasa de interés

Notas: (1) y (2)

bruta
Tasa de interés . . . .
neta Tasa bruta menos impuesto sobre la renta vigente aplicable a losintereses. Notas: (1) y (2)
Periodicidad Nota: (1)
Moneda

Colones costarricenses o Ddlares estadounidenses. Nota: (1)

Factor del cilculo
de intereses

30/360

Pago o
cancelacién del
principal

Al vencimiento.

Clausula de

Banco Promerica de Costa Rica, S. A. definird sila serie cuenta con la opcién de ser redimida anticipadamente e indicara
la fecha a partir de la cual se puede ejecutar dicha opcién, la cual no podra ser inferior a los 5 afios. Lo anterior se
informard mediante comunicado de hecho relevante al menos dos dias habiles antes de la fecha de colocacién del

Redencién primer tracto de cada emisién o de la serie.
Anticipada Unicamente el Emisor tendrd la opcion de aplicar la redencidn anticipada, no obstante, se requiere la autorizacidon previa
de la Superintendencia General de Entidades Financieras, tal como lo establece el Acuerdo SUGEF 3-06 Reglamento
sobre la Suficiencia Patrimonial de Entidades Financieras, articulo 27, Anexo 5. Nota: (3)
Forma de . ..
., Sistema de Anotacién en Cuenta
representacion
Ley de circulacién A la orden
Forma de . -
- . Colocacién directa, subasta y contratos de colocacion.
colocacion
Puesto de Bolsa
Nota: (1)
Representante

Destino de los

Los fondos provenientes de la emisién serdn destinados para el fortalecimiento patrimonial de Banco Promerica de

recursos Costa Rica, S.A.
Codigo ISIN Nota: (1)
Nemotécnico Nota: (1)

Otras
caracteristicas

Segun lo establece el Acuerdo SUGEF 3-06 Reglamento sobre la Suficiencia Patrimonial de Entidades Financieras,
articulo 27, los instrumentos de deuda subordinada emitidos por la entidad deben cumplir con todos y cada uno de los

criterios de admisibilidad para formar parte del CN2, dispuestos en el Anexo 5 de dicho reglamento.
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Los bonos se encuentran subordinados con respecto a los depositantes y acreedores en general de la entidad en caso
de quiebra o liquidacién.

Tratamiento Ley de impuesto de Renta y sus reformas, de conformidad con lo indicado en el apartado 1.8.11 Tratamiento
Tributario Tributario.
Garantias Las series pertenecientes a este programa no cuentas con garantias especificas.

Otorgada por la CALIFICADORA DE RIESGO MOODY ‘'S LOCAL COSTA RICA.

AA-.cr (Estable) en ddlares y AA.cr (Estable) en colones.

Definicién: AA.cr: Emisores o emisiones calificados en AA.cr con una calidad crediticia muy fuerte en comparacién con
otras entidades y transacciones locales. Estable: Indica una baja probabilidad de cambio en la calificacién en el mediano
plazo.

MOODY’S LOCAL COSTA RICA agrega los modificadores “+"y “-" a cada categoria de calificacién genérica que va de
AA a CCC, El modificador “+” indica que la obligacién se ubica en el extremo superior de su categoria de calificacion
genérica, ningin modificador indica una calificacién media, y el modificador “-”indica una calificacién en el extremo
inferior de la categoria de calificaciéon genérica.

Otorgada por CALIFICADORA DE RIESGO PACIFIC CREDIT RATING S.A.

(Cr) AA. (Estable) para ddlaresy (Cr) AAA para colones.

Definicién: (Cr) AAA corresponde a Emisiones con la mds alta calidad de crédito. Los factores de riesgo son
practicamente inexistentes. Por su parte la evaluacién (Cr) AA corresponde a Emisiones con alta calidad crediticia. Los
factores de proteccién son fuertes. El riesgo es modesto, pudiendo variar en forma ocasional por las condiciones
econémicas.

Calificacion de
riesgo

Notas:
(1) A definirse previo a la colocacién mediante Comunicado de Hecho Relevante al menos dos dias hdbiles antes de la fecha de colocacion
del primer tracto de cada emisién o serie.

Las emisiones de este programa podrdn ser en colones costarricenses o délares estadounidenses, lo cual, se definird mediante Comunicado

de Hecho Relevante al menos dos dias antes de la colocacién de cada serie.
(2) Latasa de interés se definird mediante Comunicado de Hecho Relevante al menos dos dias antes de la colocacién de cada serie.

En el caso de las series con tasa de interés ajustable, la tasa de referencia que se utilizard serd la que se encuentre vigente dos dias habiles
antes del inicio de cada periodo de pago de intereses.

Las series podran tener un “piso" y "techo", esto queda a criterio del Emisor. La caracteristica de "piso" y “"techo", en caso de que se decida
incluir dicha caracteristica, sera definida mediante Comunicado de Hecho Relevante al menos dos dias habiles antes de la primera colocacién
de cada serie.

Se utilizard para las series con tasa de interés ajustable en ddlares, las tasas de referencia Tasa Prime, CME Term SORF, SOFR o TRI (6 0 12

meses) y para las series con tasa de interés ajustable en colones, las tasas de referencia Tasa Bdsica Pasiva o Tasa Tri (6 o 12 meses).

Las tasas de interés ajustable antes indicadas (ddlares y colones) se fijaran de acuerdo a la periodicidad de pago, con base en la informacién
disponible en Bloomberg dos dias habiles antes del inicio de cada periodo de pago de intereses mas un premio establecido en puntos
porcentuales. Adicionalmente considerar lo indicado para lastasas ajustables en el apartado 1.8.1 Tasa de interés aplicables a los programas
de deuda.

(3) EL Emisor, para poder redimir anticipadamente, debe contar con la autorizaciéon previa de la SUGEF, con el propdsito de que no se vea
afectada la solvencia del Banco. A criterio de la SUGEF, dicha autorizacién estard sujeta a que el monto de los instrumentos redimidos
anticipadamente o amortizados por el Banco deben ser reemplazados obligatoriamente por nuevos aportes de capital, por la reinversién de
utilidades, por otra deuda subordinada o por una combinacién de las tres. Al menos dos dias habiles antes de la fecha de colocacién del
primer tracto de cada emisién o serie, el Emisor a su discrecién definird si la serie de bonos subordinados estandarizados cuenta con la opcién
de ser redimida anticipadamente e indicard la fecha a partir de la cual se puede ejecutar dicha opcién. Sin embargo, en ningin caso la fecha
a partir de la cual se puede ejecutar dicha opcién serd antes del quinto afio del plazo de la emisidn.
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1.4.1. Series colocadas del Programa de Emisiones de Bonos Estandarizados Serie N
en colones y délares

BANCO PROMERICA DE COSTA RICA, S.A.

PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS SUBORDINADOS ESTANDARIZADOS SERIES N EN COLONES Y DOLARES

Instrumento

Emisiones de Bonos Subordinados Estandarizados

Nombre del Programa

Programa de Emisiones de Bonos Subordinados Estandarizados Series N

Monto total del

$80,000,000.00— Ochenta millones de ddlares

Programa
Series Plazo ISIN Nemotécnico Mont-o-(?e la Val-or Periodicidad | Tasa Bruta Tasa Neta Otra’s A Emisién Vencimiento
Emision Nominal Caracteristicas
Redencién
SerieN1 [3600dias | CRBPROMB2456 bpni$ $2,500,000 | $1,000 | Trimestral | 9.4118% A”t'ct',pajala 27/06/2023 | 27/06/2033
partir de
27/06/2028
Redencidn
SerieN2 [3600dfas | CRBPROMB2506 bpn2s$ $13,000,000 | $1,000 | Trimestral | 9.4118% A“t'ct'_pajala 22/09/2023 | 22/09/2033
partir del
22/09/2028
Redencién
Anticipad
SerieN3 |3600dias | CRBPROMB2514 bpn3s$ $5,000,000 | $1,000 | Trimestral | 9,4118% ';;:t'i‘jad:'la 22/09/2023 | 22/09/2033
22/09/2028
Redencion
SerieN4 [3600dias | CRBPROMB2555 bpn$4 $7.000,000 | $1.000 | Trimestral | 9.4118% A”t'ct'_pa:ala 28/02/2025 | 28/02/2035
artir del
Tasa Bruta menos 25/02/2030
impuesto de renta —
licabl ¢ " Redencién
aplicable y reformado o
SerieN5 [3600dias | CRBPROMB2563 bpn$5 $3,000,000 | $1,000 | Trimestral | 9,4118% [oor a Ley No. 9635 de A';zft'ﬁaj;a 05/03/2025 | 05/03/2035
L )
Ftitalemmlzn,tsl'de las 05/03/2030
Trimestral inanzas Fublicas. Redencion
X . (cupdn largo Anticipada a
SerieN6 [3602dfas | CRBPROMB2613 bpm6S $5,000,000 | $1,000 ! 9,4118% ! 30/06/2025 | 02/07/2035
al final del partir del
periodo) 30/06/2030
Trimestral Redencién
SerieN7 [3601dias | CRBPROMB2639 bn7$ $2,100,000 | 1,000 | (cuPSnrao f g 41 4g9, Anticipadaa |15 05025 | 13/08/2035
al final del partir del
periodo) 12/08/2030
Trimestral Redencidn
SerieN8 [3601dfas | CRBPROMB2647 bn8S $1500,000 | $1,000 | (CUPSNrgo | g 4 1g0, Anticipadaa 155855025 | 13/08/2035
al final del partir del
periodo) 12/08/2030
Trimestral Redencién
6n | Anticipad
SerieN9 |3601dias | CRBPROMB2654 bnos 61,250,000 | 1,000 | (CUPENESO | g 41160, nhelpadad 15008/2025 | 130812035
al final del partir del
periodo) 12/08/2030
Trimestral Redencién
. . (cupédn largo Anticipada a
SerieN 10 [3601dias | CRBPROMB2662 bn10$ $550,000 | $1,000 ! 9,4118% ! 12/08/2025 | 13/08/2035
al final del partir del
periodo) 12/08/2030
Trimestral Redencidén
SerieN11 [3602dias | CRBPROMB2720 bn11$ $3,200,000 | $1,000 | (CUPSN 9O | g 4180, Anticipadaa 59092025 | 01/10/2035
al final del partir del
periodo) 29/09/2030
Redencién
Anticipad
SerieN12 |3600dias | CRBPROMB2746 bn12d $2,000,000 | $1,000 | Trimestral | 9.4118% ?);:t'i‘iad:la 26/11/2025 | 26/11/2035
26/11/2030
Trimestral Redencidn
6n | Anticipad
SerieN 13 | 3602 dias | CRBPROMB2753 bn13d 61,000,000 | 1,000 | (CUPENLISO g 411506 niepadad 561012026 | 28012036
al final del partir del
periodo) 26/01/2031
Factor de cdlculo de
30/360

intereses

Pago o cancelacién del
principal

Al vencimiento.
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Cldusula de Redencién
Anticipada

Unicamente el Emisor tendrd la opcién de aplicar la redencién anticipada, no obstante, se requiere la autorizacién previa de la Superintendencia
General de Entidades Financieras, tal como lo establece el Acuerdo SUGEF 3-06 Reglamento sobre la Suficiencia Patrimonial de Entidades

Financieras, articulo 27, Anexo 5.

Forma de
representacion

Sistema de Anotacién en Cuenta

Ley de circulacién

A la orden

Forma de colocacion

Colocacién directa, subasta o contratos de colocacién.

Puesto de Bolsa
Representante

Mutual Valores Puesto de Bolsa, S.A.; Popular Valores Puesto de Bolsa, S.A;INS Valores Puesto de Bolsa, S.A;
Mercado de Valores de Costa Rica Puesto de Bolsa, S.A.; BCT Valores Puesto de Bolsa S.A.; Prival Securities Puesto de Bolsa S.A;;
BCR Valores S.A.; Improsa Valores Puesto de Bolsa S.A.; Inversiones Sama, Puesto de Bolsa S.A.

Destino de los recursos

Los fondos provenientes de la emisién serdn destinados para el fortalecimiento patrimonial de
Banco Promerica de Costa Rica, S.A.

Calificacién de riesgo

Otorgada por la CALIFICADORA DE RIESGO MOODY 'S LOCAL COSTA RICA.

AA-.cr (Estable) en ddlares y AA.cr (Estable) en colones.

Definicién: AA.cr: Emisores o emisiones calificados en AA.cr con una calidad crediticia muy fuerte en comparacién con otras entidades vy
transacciones locales. Estable: Indica una baja probabilidad de cambio en la calificacién en el mediano plazo.

MOODY’S LOCAL COSTA RICA agrega los modificadores “+” y “-" a cada categoria de calificacién genérica que va de AA a CCC, El modificador
“+" indica que la obligacién se ubica en el extremo superior de su categoria de calificacidn genérica, ninglin modificador indica una calificacién
media, y el modificador “-” indica una calificacidn en el extremo inferior de la categoria de calificaciéon genérica.

Otorgada por CALIFICADORA DE RIESGO PACIFIC CREDIT RATING S.A.

(Cr) AA. (Estable) para délares y (Cr) AAA para colones.
Definicion: (Cr) AAA corresponde a Emisiones con la mds alta calidad de crédito. Los factores de riesgo son practicamente inexistentes. Por su parte
la evaluacién (Cr) AA corresponde a Emisiones con alta calidad crediticia. Los factores de proteccién son fuertes. El riesgo es modesto, pudiendo

variar en forma ocasional por las condiciones econdmicas.
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1.5. Programa de Emisiones de Bonos Estandarizados Serie P en colones y délares

BANCO PROMERICA DE COSTA RICA, S. A.

PROGRAMA DE EMISIONES DE BONOS ESTANDARIZADOS SERIE P EN COLONES Y DOLARES

Emisiones de Bonos Estandarizados

Instrumento
Nombre del . . . .
ombre de Programa de Emisiones de Bonos Estandarizados Serie P en colones y délares
programa
Monto total del
on € $200,000,000.00— Doscientos millones de ddlares
programa
Series del
El nombre, cantidad de las series ysu plazo se definirdn previo a la colocacién mediante comunicado de hecho relevante

programa y
al menos dos dias hébiles antes de la fecha de colocacién del primer tracto de cada emisidn o serie.

plazos de las
emisiones
Monto de cada
L., Nota: (1)
emision
Fecha de .enflsmn Nota: (1)
y de vencimiento
. $1.000.00-- mil délares netos Y ¢1.000.000.00-- un milldn de colones netos, para las emisiones en ddlares y en
Valor Nominal .
colones respectivamente.
Tasa de interés
Notas: (1] 2
bruta 1)y
3 , Notas: (1) y (2)
Tasa de interés . . L .
ta Tasa Bruta menos impuesto de renta aplicable y reformado por la Ley No. 9635 Fortalecimiento de las Finanzas
ne Publicas.
Periodicidad Nota: (1)
Moneda Colones costarricenses o Délares estadounidenses. Nota: (1) y (3)
Cddigo ISIN Nota: (1)
Nemotécnico Nota: (1)
Factor del
calculo de 30/360
intereses
Pago o
cancelacion del Al vencimiento.
principal
Cldusula de Banco Promerica de Costa Rica, S. A. definira si la serie cuenta con la opcién de ser redimida anticipadamente e indicara
Redencién la fecha a partir de la cual se puede ejecutar dicha opcidn, lo anterior se informard mediante comunicado de hecho
Anticipada relevante al menos dos dias habiles antes de la fecha de colocacién del primer tracto. Nota: (4)
Forma de- 3 Sistema de Anotacién en Cuenta
representacion
_Ley d?, A la orden
circulacion
Forma de o .,
L. Colocacién directa, subasta y contratos de colocacion.
colocacion
Puesto de Bolsa
Nota: (1)
Representante
Tratamiento . o . . .
" . De conformidad con lo indicado en el Apartado 1.8.11 Tratamiento Tributario.
Tributario
Garantias Las series pertenecientes a este programa no cuentan con garantias especificas.
a) Diversificacién de las fuentes de fondeo para el desarrollo de las actividades de intermediacién financiera de la

Destino de los entidad.

recursos
b) Gestién de la estructura de calce de plazos entre activos y pasivos.
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Otorgada por la CALIFICADORA DE RIESGO MOODY ‘'S LOCAL COSTA RICA.

AA.cr (Estable) en délares y AA+.cr (Estable) en colones.

Definicién: AA.cr: Emisores o emisiones calificados en AA.cr con una calidad crediticia muy fuerte en comparacién con
Calificacion de | otras entidades y transacciones locales. Estable: Indica una baja probabilidad de cambio en la calificaciéon en el mediano
riesgo del banco | plazo. MOODY’S LOCAL COSTA RICA agrega los modificadores “+"y “-” a cada categoria de calificacién genérica que
va de AA a CCC, El modificador “+" indica que la obligacidn se ubica en el extremo superior de su categoria de

calificacién genérica, ningin modificador indica una calificacién media, y el modificador “-" indica una calificacién en el
extremo inferior de la categoria de calificacion genérica.

Notas:
(1) A definirse previo a la colocacién mediante comunicado de hecho relevante al menos dos dias habiles antes de la fecha de colocacién

del primer tracto de cada emisidn o serie.

(2) En el caso de series con tasa de interés ajustable, la tasa de referencia que se utilizard sera la vigente dos dias habiles antes del inicio
de cada periodo de pago de intereses, exceptuando la tasa de curva de rendimiento soberana que serd la vigente un dia habil antes del
inicio de cada periodo de pago de intereses. En caso de que aplique para cada serie de los bonos estandarizados se definird el premio sobre
tasa de referencia. La caracteristica de "piso" y "techo", en caso de que se decida incluir dicha caracteristica, serd definida mediante
Comunicado de Hecho Relevante al menos dos dias hdbiles antes de la primera colocacién de cada serie. Se utilizard para las series con
tasa de interés ajustable en ddlares, las tasas de referencia de curva de rendimiento soberana, Prime, SOFR o TRI (6 0 12 meses) y para las
series con tasa de interés ajustable en colones, las tasas de referencia de curva de rendimiento soberana, Tasa Bdsica Pasiva o Tasa Tri (6
0 12 meses). Las tasas de interés ajustable antes indicadas (ddlares y colones), exceptuando la tasa de curva de rendimiento soberana se
fijaran de acuerdo a la periodicidad de pago, con base en lainformacién disponible en Bloomberg dos dias habiles antes del inicio de cada
periodo de pago de intereses mas un premio establecido en puntos porcentuales. Latasa de curva de rendimiento soberana calculada por
el Banco Central de Costa Rica, asociada al enfoque de la obtencidén de los rendimientos directamente de lastransacciones pactadas en los
mercados de negociacidn a los dias al vencimiento calculados entre la fecha de inicio del cupdén a la fecha de vencimiento del titulo, se fijard
de acuerdo con la periodicidad de pago, con base en la informacién disponible en la pdgina web del Banco Central de Costa Rica un dia
hdbil antes del inicio de cada periodo de pago de intereses, mds el porcentaje de impuesto sobre la renta aplicable mds un margen en
funcién del plazo de la emisién. Adicionalmente considerar lo indicado para las tasas ajustables en el apartado 1.8.1 Tasa de interés

aplicables a los programas de deuda.
(3) Las emisiones de este programa podran ser en colones costarricenses o ddlares estadounidenses.

(4) Mediante Comunicado de Hecho Relevante publicado al menos dos dias hdbiles antes de la fecha de colocacién del primer tracto de
emisidn o serie, el Banco a su discrecién definird si la serie cuenta con la opcién de ser redimida anticipadamente e indicard la fecha a partir
de la cual se puede ejecutar dicha opcién. Los valores indicados con la posibilidad de ser redimidos de forma anticipada cuentan con una
opcién de compra (call option), en los cuales el emisor tiene el derecho de recomprar y el inversionista la obligaciéon de vender los valores
de las emisiones que asi lo disponga en sus caracteristicas de emision. Los tenedores de las series a redimir no podran negarse a vender.
Las series que cuenten con la opcién de ser redimidas anticipadamente podrén serlo total o parcialmente y a un precio equivalente al cien
por ciento de su valor facial. Para este tipo de serie lafecha de redencién anticipada deberd coincidir con una fecha de pago de cupén de
intereses. El Banco deberd informar a los tenedores mediante Comunicado de Hecho Relevante su decisién de redimir anticipadamente la
serie, informando respecto a la fecha de redencién, fecha de liquidacién y el precio a cancelar; esta comunicacién deberd realizarse en un
plazo no menor de 15 (quince) dias hdbiles de la fecha en que se llevard a cabo la redencién. En razén de la posibilidad de que las
redenciones anticipadas sean parciales, éstas podrian estarse efectuando una o mds veces a discrecion del Banco, no existiendo limites
minimos o méximos sobre el monto a redimir, con la Unica excepcién de que en ningln caso podrd quedar como remanente un saldo de la
serie en circulacién menor o igual a cien millones de colones netos o su equivalente en ddlares al tipo de cambio de venta de referencia del
Banco Central y doscientos valores. El monto a redimir se distribuird proporcionalmente entre los tenedores de la serie en funcién del monto
facial que posean. Participardn de la redencién aquellos inversionistas que aparezcan registrados en la entidad de depdsito correspondiente
un dia habil antes de la fecha de redencién. En caso de que la proporcién a aplicar resultara en un nimero de valores con una fraccién igual
0 mayor a cero punto cinco valores se redondeara al entero superior, caso contrario se redondeara al entero inferior. La cancelacion de la
redencién parcial o total segln corresponda, se gestionard por medio del agente de pago del emisor, segun lo dispuesto en el apartado
1.8.13 del prospecto y acreditando los montos correspondientes a los inversionistas por medio de los puestos de bolsa y demds entidade s
de custodia. El resultado de la redencién anticipada se dard a conocer al piblico y mercado en general el dia hdbil siguiente de la fecha de
ejecucién de la redencién detallando: nombre de la emisidn, la fecha de ejecucién de la redencién, el monto redimido y el saldo en circulacién
después de ejecutada la redencién, de conformidad con lo establecido por la Superintendencia General de Valores. Banco Promerica de

Costa Rica, S. A. es el Unico que puede hacer la aplicacién y el llamado de opcién de redencién anticipada.
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1.6. Programa de Papel Comercial Revolutivo (Corto Plazo)

Banco Promerica de Costa Rica, S.A. puede captar recursos del publico inversionista a través de
emisiones o programas de emisiones de deuda estandarizada de oferta publica de corto plazo, sin
incluir la informacidn detallada de cada emisidn o programa de corto plazo en el prospecto. No
obstante, la informacion detallada de los programas de emisiones de deuda de corto plazo que
tenga registrados y activos Banco Promerica de Costa Rica, S.A., asi como las series en circulacion,
se encontraran disponibles para el inversionista en el Registro Nacional de Valores e Intermediarios
(RNVI) de la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL).

1.7. Caracteristicas especificas del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados
Estandarizados

1.7.1. Subordinacién
En caso de quiebra o liquidacion:

a) Los pagos correspondientes al principal e intereses, o cualquier otro monto pagadero
correspondiente a los Bonos Subordinados Estandarizados estan subordinados al pago
previo respecto de los depositantes y acreedores en general de la entidad, de manera tal
que no se pagaran montos de principal ni intereses a los tenedores de los Bonos
Subordinados Estandarizados hasta que los reclamos referentes a los depositantes y
acreedores en general de la entidad hayan sido satisfechos.

b) Luego de satisfacerse todos los reclamos con respecto a los demas acreedores no
subordinados del Banco admitido en un proceso de quiebra, liquidacidon o ejecucion, los
tenedores de los Bonos Subordinados Estandarizados tendran derecho a recibir y retener
cualquier pago pendiente o distribucidon con respecto al préstamo por lo menos pari passu
con cualquier otro endeudamiento subordinado, y en cualquier caso, antes de hacer pagos
a los accionistas del emisor para devolver capital con respecto a acciones que tengan esos
accionistas.

1.7.2. Plazo

En ningln caso los Bonos Subordinados Estandarizados tendran un vencimiento menor a los cinco
anos plazo ni plazo indefinido.

1.7.3. Redencidn anticipada Bonos Subordinados Estandarizados

En el caso del Programa de Emisiones de Bonos Subordinados Estandarizados, el Emisor para poder
redimir anticipadamente, debe contar con la autorizacién previa de la Superintendencia General de
Entidades Financieras, con el propdsito de que no se vea afectada la solvencia del Banco. A criterio
de la SUGEF, esta autorizacion estard sujeta a que el monto de los instrumentos redimidos
anticipadamente o amortizados por el Emisor deban ser reemplazados obligatoriamente por nuevos
aportes de capital, por la reinversion de utilidades, por otra deuda subordinada o por una
combinacion de las tres.
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Al menos dos dias habiles antes de la fecha de colocacion del primer tracto de cada emision o serie,
el emisor a su discrecion definird si la serie de bonos subordinados estandarizados cuenta con la
opcidn de ser redimida anticipadamente e indicard la fecha a partir de la cual se puede ejecutar dicha
opcidn. Sin embargo, en ningln caso la fecha a partir de la cual se puede ejecutar dicha opcidn serd
antes del quinto afio del plazo de la emision.

En todo lo demas al Programa de Emisiones de Bonos Subordinados Estandarizados les sera
aplicable lo indicado en el punto 1.8.3.

1.7.4. Derechos Tenedores

Los Bonos Subordinados Estandarizados no conceden al tenedor el derecho de cobro anticipado,
mediante clausulas de aceleracion del vencimiento.

Tampoco permiten, automaticamente o a opcién del tenedor o acreedor, la conversién a otra clase
de instrumento distinto al capital primario.

1.7.5. Otros

a) Elemisor no tiene la obligacién de recomprar los Bonos Subordinados Estandarizados antes
de la fecha de vencimiento.

b) Los Bonos Subordinados Estandarizados no son exigibles anticipadamente al vencimiento
del plazo, excepto en el caso de incumplimiento de pago sea ajeno a una situacion de
intervencién o liquidacion de la entidad, respectando la prelacidn de pagos establecida en
el punto 1.8.8.

c) Los Bonos Subordinados Estandarizados no estan asegurados ni garantizados por el emisor,
ni por su holding o por una empresa integrante de su grupo regional, estan sujetos a la
cldusula de subordinacidon en el punto 1.7.1 descrita anteriormente.

d) Una vez emitidas las series de los Bonos Subordinados Estandarizados, ninguna de las
condiciones originalmente pactadas pueden ser modificadas, en perjuicio de la permanencia
de la deuda subordinada en el capital secundario de la entidad, lo anterior, en cumplimiento
de lo dispuesto en el Acuerdo SUGEF 3-06 Reglamento sobre la Suficiencia Patrimonial de
entidades financieras, articulo nimero 27, anexo 5. A su vez, para efectuar cambios en las
caracteristicas especificas de los bonos, deberd contarse de previo con la no objecién de la
Superintendencia General de Entidades Financieras.

e) Los intereses acumulados por pagar que generan los Bonos Subordinados Estandarizados
no forman parte del capital secundario. Tampoco forman parte del capital secundario, los
instrumentos dados en garantia de operaciones crediticias otorgadas por la misma entidad
emisora ni el financiamiento concedido por el emisor, o través de una empresa integrante
de su holding o grupo regional, para que el inversor adquiera deuda subordinada.

f) Segun lo establece el Acuerdo SUGEF 3-06 Reglamento sobre la Suficiencia Patrimonial de

entidades financieras, articulo nimero 27, anexo 5, los instrumentos de deuda subordinada
a que se refiere ese inciso seran computables dentro del capital Nivel 2 (CN2).
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g) Los Bonos Subordinados Estandarizados se rigen segun lo establece el Reglamento de
Oferta Publica de Valores y el Acuerdo 3-06, Reglamento sobre la suficiencia patrimonial
de entidades financieras, el cual se puede consultar en la pdagina
https://www.sugef fi.cr/normativa/normativa_vigente.aspx

1.8. Caracteristicas Generales de los Programas de Emisiones de Deuda
1.8.1. Tasa de interés aplicables a los programas de deuda

Las tasas de interés se definiran mediante un Comunicado de Hecho Relevante al menos dos dias
habiles antes de la fecha de colocacion del primer tracto de cada emisidn o serie.

En el caso de series con tasa de interés ajustable, latasa de referencia que se utilizard sera la vigente
dos dias habiles antes del inicio de cada periodo de pago de intereses, exceptuando la tasa de curva
de rendimiento soberana que serd la vigente un dia habil antes del inicio de cada periodo de pago
de intereses.

En caso de que aplique paracada serie de los bonos estandarizados se definira el premio sobre tasa
de referencia, el "piso" y "techo", sera definido por mediante Comunicado de Hecho Relevante al
menos dos (2) dias habiles antes de la primera colocacién de cada serie.

Para las emisiones en moneda extranjera referenciadas en ddlares estadounidense, con la Tasa
Prime, la cual es la tasa base de los préstamos corporativos publicados por al menos el 70% de los
10 bancos mas grandes de EE. UU de acuerdo con el calculo de Wall StreetJournal. Para accesar a
dicha informacion el Banco cuenta con la licencia de Bloomberg Professional, el cual permite accesar

a dicha informacion en tiempo real, dicha tasa es publicada diariamente.

La metodologia del calculo de la Prime puede ser consultada en el siguiente sitio web

http://www.wsj.com/mdc/public/page/2_3020-moneyrate.htm?mod=2_0031. Se mantendrd como sitio alterno

aparte de Bloomberg para obtener la informacién de las tasas, el sitio web

https://www.federalreserve.gov/releases/h15/.

En caso de que la tasa Prime deje de existir o deje de ser aplicable, en su lugar se utilizara la tasa
que se defina mundialmente como la sustituta, siempre que esta tasa cumpla con indicadores
econdmicos similares a la Tasa Prime. Esta sustitucion podria traer consecuencias para el

inversionista, al existir la posibilidad de que perciba un interés diferente al esperado.

En el evento de que, a la fecha de liquidacion de intereses, la tasa Prime no haya sido publicada para
el dia correspondiente o que en los mercados internacionales no hayan definido una tasa con los
usos que tiene la tasa Prime, el rendimiento se liquidara con el ultimo dato oficial disponible en

Bloomberg sin que posteriormente haya lugar a religuidacion.

Ante un eventual cambio de la metodologia para el célculo de la tasa Prime, el Banco se acogera a
la nueva tasa Prime, pudiendo tener consecuencias para el inversionista, al existir la posibilidad de

que perciba un interés diferente al esperado.
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Para las emisiones en moneda extranjera referenciadas en ddlares estadounidense, con la Tasa
SOFR (Secured Overnight Financing Rate), la cual es el tipo de interés de una tasa que esta basada

en créditos garantizados con colaterales de alta calidad.

La entidad encargada del calculo de la tasa SOFR es el Banco de la Reserva Federal de New York.
Elindicador es publicado por esta misma entidad los dias habiles a las 8:00 a.m. ET. Para accesar a
dicha informacion el Banco cuenta con la licencia de Bloomberg Professional, la cual permite accesar

a dicha informacién en tiempo real.

La metodologia del calculo de la tasa SOFR puede ser consultada en el sitio web

https://www.newyorkfed.org/markets/reference-rates/additional-information-about-reference-

rates#sofr_ai_calculation_methodology .

Se mantendrd como sitio alterno, aparte de Bloomberg para obtener la informacion de las tasas el

siguiente sitio web https://www.newyorkfed.org/markets/reference-rates/sofr-averages-and-index

En caso de que la tasa SOFR deje de existir o deje de ser aplicable, en su lugar se utilizara la tasa
que se defina mundialmente como la sustituta, siempre que esta tasa cumpla con indicadores
econdmicos similares a la SOFR. Esta sustitucidon podria traer consecuencias para el inversionista, al
existir la posibilidad de que perciba un interés diferente al esperado. En el evento de que, a la fecha
de liquidacidon de intereses, la tasa SOFR no haya sido publicada para el dia correspondiente o que
en los mercados internacionales no hayan definido una tasa con los usos que tiene la tasa SOFR, el
rendimiento se liquidara con el ultimo dato oficial disponible por el Banco de la Reserva Federal de
New York sin que posteriormente haya lugar a reliquidacion. Ante un eventual cambio de la
metodologia para el calculo de la tasa SOFR, el Banco se acogera a la nueva tasa SOFR establecida,
pudiendo tener consecuencias para el inversionista, al existir la posibilidad de que perciba un interés

diferente al esperado.

Para las emisiones en moneda extranjera referenciadas en ddlares estadounidense, con la Tasa CME
Term SOFR, la cual es una estructura de tasas de interés publicadas diariamente para diferentes

plazos (1, 3,6 y 12 meses).

La entidad que administra el calculo de la Tasa CME Term SOFR es CME Group Benchmark
Administration Limited y proporciona una medida indicativa y prospectiva de SOFR a un dia, en

funcion de las expectativas del mercado, implicitas en los mercados de derivados.

Elindicador es publicado por esta misma entidad a las 5:00 a.m. CT (hora central estdndar de EEUU).
Para accesar a dicha informacion el Banco cuenta con la licencia de Bloomberg Professional, la cual

permite accesar a dicha informacién en tiempo real.
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La metodologia del calculo de la tasa CME Term SOFR puede ser consultada en el sitio web

https://www.cmegroup.com/market-data/files/cme-term-sofr-reference-rates-benchmark-

methodology.pdf

Se mantendrd como sitio alterno, aparte de Bloomberg para obtener la informacion de las tasas el

siguiente sitio web https://www.cmegroup.com/market-data/cme-group-benchmark-

administration/term-sofr.html

En caso de que la tasa CME Term SOFR deje de existir o deje de ser aplicable, en su lugar se utilizara
la tasa que se defina mundialmente como la sustituta, siempre que esta tasa cumpla con indicadores
econdmicos similares a la CME Term SOFR. Esta sustitucién podria traer consecuencias para el
inversionista, al existir la posibilidad de que perciba un interés diferente al esperado. En el evento
de que, a la fecha de liquidacidon de intereses, la tasa CME Term SOFR no haya sido publicada para
el dia correspondiente o que en los mercados internacionales no hayan definido una tasa con los
usos que tiene la tasa CME Term SOFR, el rendimiento se liquidarad con el ultimo dato oficial
disponible por CME Group Benchmark Administration Limited sin que posteriormente haya lugar a
reliquidacién. Ante un eventual cambio de la metodologia para el célculo de latasa CME Term SOFR,
el Banco se acogera a la nueva tasa CME Term SOFR establecida, pudiendo tener consecuencias

para el inversionista, al existir la posibilidad de que perciba un interés diferente al esperado.

Para las emisiones en moneda extranjera referenciadas en ddlares estadounidense, con la Tasa TRI
(6 0 12 meses), la cual es el tipo de interés que considera las tasas brutas de todas las captaciones

realizadas por las entidades participantes del sistema financiero nacional.

La entidad encargada del calculo de la tasa TRI es la empresa proveedora de precios PIPCA -
Proveedor Integral de Precios Centroamérica S.A. contratada por la Camara de Bancos e
Instituciones Financieras de Costa Rica Banco. El indicador es publicado por la misma entidad con

frecuencia semanal todos los miércoles alas 2 p.m.

Para accesar a dicha informacion el Banco cuenta con la licencia de Bloomberg Professional, la cual
permite accesar a dicha informacién en tiempo real. La metodologia del calculo de las tasas TRI

puede ser consultada en el sitio web https://camaradebancos.fi.cr/formula-de-calculo/

Se mantendra como sitio alterno, aparte de Bloomberg para obtener la informacidén de las tasas el

siguiente sitio web http://camaradebancos.fi.cr/boletin-semanal/ .

En caso de que la tasa TRI deje de existir o deje de ser aplicable, en su lugar se utilizara la tasa que
se defina localmente como la sustituta, siempre que estd tasa cumpla con indicadores econémicos
similares a la TRI. Esta sustitucion podria traer consecuencias para el inversionista, al existir la

posibilidad de que perciba un interés diferente al esperado.

En el evento de que, a la fecha de liquidacidn de intereses, la tasa TRI no haya sido publicada para

el dia correspondiente o que en el mercado local no hayan definido una tasa con los usos que tiene
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la tasa TR, el rendimiento se liquidard con el ultimo dato oficial disponible por la Camara de Bancos
e Instituciones Financieras de Costa Rica sin que posteriormente haya lugar a reliquidacion. Ante un
eventual cambio de la metodologia para el célculo de la tasa TRI, el Banco se acogera a la nueva
tasa TRI establecida, pudiendo tener consecuencias para el inversionista, al existir la posibilidad de

que perciba un interés diferente al esperado.

Para las emisiones en moneda extranjera referenciadas en ddlares estadounidenses, con la tasa de
curva de rendimiento soberana, calculada por el Banco Central de Costa Rica, asociada al enfoque
de la obtencién de los rendimientos directamente de las transacciones pactadas en los mercados de
negociacion a los dias al vencimiento calculados entre la fecha de inicio del cupon a la fecha de
vencimiento del titulo, la entidad encargada del célculo y publicacién de dicha tasa es el Banco
Central de Costa Rica (BCCR), dicho indicador se publica los dias miércoles de cada semana y se

puede consultar en la pagina:

https://sdd.bccr.fi.cr/es/IndicadoresE conomicos/Inicio/Reporte/968

La metodologia para su calculo puede ser consultada en el sitio web:

https://sdd.bccr.fi.cr/es/IndicadoresEconomicos/Inicio/Documento/1239

Se fijard de acuerdo a la periodicidad de pago, con base en la informacién disponible en la pagina
web del Banco Central de Costa Rica un dia habil antes del inicio de cada periodo de pago de
intereses, mas el porcentaje de impuesto sobre la renta aplicable mds un margen en funcion del

plazo de la emision.

En caso de que la tasa de curva de rendimiento soberana deje de existir o deje de ser aplicable, en
su lugar se utilizara la tasa que se defina como la sustituta por el mercado local, siempre que esta
tasa cumpla con indicadores econdmicos similares a la tasa de curva de rendimiento soberana. Esta
sustitucidon podria traer consecuencias para el inversionista, al existir la posibilidad de que perciba
un interés diferente al esperado. Adicionalmente en el evento de que, a la fecha de liquidacion de
intereses, la tasa de curva de rendimiento soberana no haya sido publicada para la semana
correspondiente o la autoridad competente aun no haya definido un remplazo de la tasa de curva
de rendimiento soberana, el rendimiento se liquidara con el ultimo dato oficial disponible por el
Banco Central de Costa Rica sin que posteriormente haya lugar a reliquidaciéon. A su vez, ante un
eventual cambio de la metodologia para el calculo de la tasa de curva de rendimiento soberana de
parte del Banco Central de Costa Rica, el Banco se acogerd a la nueva tasa de curva de rendimiento
soberana, pudiendo tener consecuencias para el inversionista, al existir la posibilidad de que perciba

un interés diferente al esperado.

Asimismo, para las emisiones en moneda nacional con tasa de interés ajustable estaran
referenciadas Tasa Bdsica Pasiva, la entidad encargada del céalculo y publicacion de la tasa es el
Banco Central de Costa Rica (BCCR), dicho indicador se publica los dias miércoles de cada semana

y rige a partir del jueves siguiente, se puede consultar en la pagina
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https://gee.bccer.fi.cr/indicadoreseconomicos/cuadros/frmvercatcuadro.aspx?idioma=1&codcuadro=
%2017.

La metodologia para su calculo puede ser consultada en el sitio web
https://gee.bccer.fi.cr/indicadoreseconomicos/Documentos/DocumentosMetodologiasNotasTecnicas/
Articulo%208%20del%20acta%20de%20la%20sesion%205703-2015.pdf

En caso de que la tasa Basica Pasiva deje de existir o deje de ser aplicable, en su lugar se utilizara
la tasa que se defina como la sustituta por el mercado local, siempre que estd tasa cumpla con
indicadores econémicos similares a la Tasa Basica Pasiva. Esta sustitucion podria traer
consecuencias para el inversionista, al existir la posibilidad de que perciba un interés diferente al
esperado.

Adicionalmente en el evento de que a la fecha de liquidacion de intereses, la tasa Basica Pasiva no
haya sido publicada para la semana correspondiente o la autoridad competente adn no haya definido
un remplazo de la tasa Basica Pasiva, el rendimiento se liquidara con el ultimo dato oficial disponible
por el Banco Central de Costa Rica sin que posteriormente haya lugar a reliquidacion.

A su vez, ante un eventual cambio de la metodologia para el calculo de la tasa Basica Pasiva de
parte del Banco Central de Costa Rica, el Banco se acogerd a la nueva tasa Basica Pasiva, pudiendo
tener consecuencias para el inversionista, al existir la posibilidad de que perciba un interés diferente
al esperado.

Para las emisiones en moneda nacional con tasa de interés ajustables referenciadas a la Tasa TRI (6
0 12 meses). La entidad encargada del célculo de la tasa TRl es la empresa proveedora de precios
PIPCA - Proveedor Integral de Precios Centroamérica S.A. contratada por la Camara de Bancos e
Instituciones Financieras de Costa Rica Banco. El indicador es publicado por la misma entidad con
frecuencia semanal todos los miércoles a las 2 p.m.

Para accesar a dicha informacion el Banco cuenta con la licencia de Bloomberg Professional, la cual
permite accesar a dicha informacién en tiempo real. La metodologia del calculo de las tasas TRI
puede ser consultada en el sitio web https://camaradebancos.fi.cr/formula-de-calculo/

Se mantendrd como sitio alterno, aparte de Bloomberg para obtener la informacion de las tasas el
siguiente sitio web http://camaradebancos.fi.cr/boletin-semanal/

En caso de que la tasa TRI deje de existir o deje de ser aplicable, en su lugar se utilizard la tasa que
se defina localmente como la sustituta, siempre que esta tasa cumpla con indicadores econdmicos
similares a la TRI. Esta sustitucion podria traer consecuencias para el inversionista, al existir la
posibilidad de que perciba un interés diferente al esperado. En el evento de que, a la fecha de
liquidacion de intereses, la tasa TRI no haya sido publicada para el dia correspondiente o que en el
mercado local no hayan definido una tasa con los usos que tiene la tasa TRI, el rendimiento se
liquidara con el ultimo dato oficial disponible por la Camara de Bancos e Instituciones Financieras
de Costa Rica sin que posteriormente haya lugar a reliquidacion.

Ante un eventual cambio de la metodologia para el célculo de la tasa TRI, el Banco se acogera a la
nueva tasa TRI establecida, pudiendo tener consecuencias para el inversionista, al existir la
posibilidad de que perciba un interés diferente al esperado.
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Para las emisiones en moneda nacional con tasa de interés ajustables referenciadas a la Tasa de
curva de rendimiento soberana, calculada por el Banco Central de Costa Rica, asociada al enfoque
de la obtencién de los rendimientos directamente de las transacciones pactadas en los mercados de
negociacion a los dias al vencimiento calculados entre la fecha de inicio del cupon a la fecha de
vencimiento del titulo, la entidad encargada del célculo y publicacién de dicha tasa es el Banco
Central de Costa Rica (BCCR), dicho indicador se publica los dias miércoles de cada semana y se

puede consultar en la pdgina:

https://sdd.bccr.fi.cr/es/IndicadoresE conomicos/Inicio/Reporte/968

La metodologia para su calculo puede ser consultada en el sitio web:

https://sdd.bccr.fi.cr/es/IndicadoresEconomicos/Inicio/Documento/1239

Se fijara de acuerdo con la periodicidad de pago, con base en la informacidn disponible en la pagina
web del Banco Central de Costa Rica un dia habil antes del inicio de cada periodo de pago de
intereses, mas el porcentaje de impuesto sobre la renta aplicable mds un margen en funcion del

plazo de la emision.

En caso de que la tasa de curva de rendimiento soberana deje de existir o deje de ser aplicable, en
su lugar se utilizara la tasa que se defina como la sustituta por el mercado local, siempre que esta
tasa cumpla con indicadores econdmicos similares a la tasa de curva de rendimiento soberana. Esta
sustitucidon podria traer consecuencias para el inversionista, al existir la posibilidad de que perciba
un interés diferente al esperado. Adicionalmente en el evento de que, a la fecha de liquidacion de
intereses, la tasa de curva de rendimiento soberana no haya sido publicada para la semana
correspondiente o la autoridad competente aun no haya definido un remplazo de la tasa de curva
de rendimiento soberana, el rendimiento se liquidara con el ultimo dato oficial disponible por el
Banco Central de Costa Rica sin que posteriormente haya lugar a reliquidaciéon. A su vez, ante un
eventual cambio de la metodologia para el calculo de la tasa de curva de rendimiento soberana de
parte del Banco Central de Costa Rica, el Banco se acogera a la nueva tasa de curva de rendimiento
soberana, pudiendo tener consecuencias para el inversionista, al existir la posibilidad de que perciba

un interés diferente al esperado.

En los Bonos subordinados estandarizados Series J y Bonos de deuda estandarizados Series L, para
las series con tasa ajustable en colones, se utilizard la Tasa Basica Pasiva, que se fijara de acuerdo
a la periodicidad de pago, con base en la informacion disponible publicada por el Banco Central de
Costa Rica, dos dias habiles antes de la fecha de colocacién del primer tracto de cada emision o serie
mas un premio establecido en puntos porcentuales.

En los Bonos subordinados estandarizados Series J y bonos de deuda estandarizados Series L se
utilizard para las series con tasa de interés ajustable en ddlares, las tasas de referencia Prime, las
cuales se fijardan de acuerdo a la periodicidad de pago, con base en la informacion disponible en
Bloomberg dos dias habiles antes del inicio de cada periodo de pago de intereses mas un premio
establecido en puntos porcentuales. Para cada serie del programa de Bonos subordinados
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estandarizados Series) y Bonos de deuda estandarizados Series L, las series podran tener un “piso"
y "techo", esto queda a criterio del Emisor. La caracteristica de "piso" y "techo", en caso de que se
decida incluir dicha caracteristica, sera definida mediante Comunicado de Hecho Relevante al menos
dos dias habiles antes de la primera colocacidén de cada serie.

En los bonos de deuda estandarizados Serie M, para las series con tasa de interés ajustable en
délares las tasas de referencia seran: Prime, SOFR o Tri (6 0 12 meses) y para las series con tasa de
interés ajustable en colones, las tasas dereferencia seran la Tasa Basica Pasiva o Tri (6 0 12 meses),
las cuales se fijardn de acuerdo a la periodicidad de pago, con base en la informacidn disponible en
Bloomberg dos dias habiles antes del inicio de cada periodo de pago de intereses mas un premio
establecido en puntos porcentuales, las series podran tener un "piso" y "techo", esto queda a criterio
del Emisor. La caracteristica de "piso" y "techo", en caso de que se decida incluir dicha caracteristica,
serd definida mediante Comunicado de Hecho Relevante al menos dos dias habiles antes de la
primera colocacion de cada serie.

En los Bonos subordinados estandarizados Series N, para las series con tasa de interés ajustable en
ddlares las tasas de referencia seran: Prime, SOFR, CME Term SOFR o Tri (6 o 12 meses) y para las
series con tasa de interés ajustable en colones, las tasas de referencia seran la Tasa Bdsica Pasiva
o Tri (6 o 12 meses), las cuales se fijardan de acuerdo a la periodicidad de pago, con base en la
informacion disponible en Bloomberg dos dias habiles antes del inicio de cada periodo de pago de
intereses mdas un premio establecido en puntos porcentuales, las series podran tener un "piso" y
"techo", esto queda a criterio del Emisor. La caracteristica de "piso" y "techo", en caso de que se
decida incluir dicha caracteristica, sera definida mediante Comunicado de Hecho Relevante al menos
dos dias habiles antes de la primera colocacién de cada serie.

En los bonos de deuda estandarizados Serie P, para las series con tasa de interés ajustable en
ddlares las tasas de referencia seran: la tasa de curva de rendimiento soberana, Prime, SOFR o Tri
(6 0 12 meses) y para las series con tasa de interés ajustable en colones, las tasas de referencia
seran latasa de curva derendimiento soberana, la Tasa Basica Pasiva o Tri (6 o 12 meses), las cuales
se fijaran de acuerdo a la periodicidad de pago, con base en la informacidon disponible en Bloomberg
dos dias habiles antes del inicio de cada periodo de pago de intereses mas un premio establecido
en puntos porcentuales, las series podran tener un "piso" y "techo", esto queda a criterio del Emisor,
exceptuando la tasa de curva de rendimiento soberana que se fijard de acuerdo a la periodicidad de
pago, con base en la informacién disponible en la pagina web del Banco Central de Costa Rica un
dia habil antes del inicio de cada periodo de pago de intereses, mas el porcentaje de impuesto sobre
la renta aplicable mas un margen en funcién del plazo de la emisidn. La caracteristica de "piso" vy
"techo", en caso de que se decida incluir dicha caracteristica, sera definida mediante Comunicado de
Hecho Relevante al menos dos dias habiles antes de la primera colocacion de cada serie.

Las tasas de referencias establecidas forman parte de las caracteristicas de la emisién y van a
permanecer durante todo el periodo de la emisidon hasta su vencimiento. Esta condicidon aplica aun

cuando se presenten cambios en la metodologia de calculo de las tasas de referencia.
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1.8.2. Formas de colocacién

a) Los mecanismos de colocacidon que se utilizaran estan estipulados en el Reglamento de
Intermediacién y Actividades Complementarias los cuales seran: colocacion directa, subasta
y contratos de colocacion.

b) En las colocaciones fuera de bolsa, excepto en el caso de la suscripcidén en firme por la
totalidad de la emisidn, se brindara un trato igualitario a los inversionistas en el acceso y
difusion de la informacidn sobre la emisidon y el mecanismo de colocacién, asi como en las
condiciones de la colocacion.

c) Para las colocaciones fuera de bolsa, el emisor definird el mecanismo a utilizar y las reglas
que aplicara al mecanismo seleccionado.

d) Las colocaciones por bolsa se sujetaran a los mecanismos y disposiciones que la bolsa de
valores respectiva disponga por via reglamentaria, en concordancia con el principio de trato
igualitario sefialado en el numeral b. anterior.

e) La convocatoria de la colocacidon (fuera o dentro de bolsa) sus condiciones y reglas, se
informaran mediante un Comunicado de Hecho Relevante, 2 dias habiles antes de la primera
colocacidon que realice el emisor y 2 dias habiles antes de las colocaciones posteriores.

f) En caso de que se utilice un contrato de colocacion, el emisor informara mediante
Comunicado de Hecho Relevante el nombre de los suscriptores, la naturaleza y el plazo de
las obligaciones de los intermediarios, el monto a suscribir por cada uno, las
compensaciones convenidas y el precio a pagar por los valores, como maximo 1 dia habil
después de la firma del contrato.

1.8.3. Cldusula de redencién anticipada (Call Option) para las series correspondientes
a los programas de emisiones de deuda

Mediante Comunicado de Hecho Relevante publicado al menos dos dias habiles antes de la fecha
de colocacién del primer tracto de emisidn o serie, el Banco a su discrecion definira si la serie cuenta
con la opcidn de ser redimida anticipadamente e indicara la fecha a partir de la cual se puede ejecutar
dicha opcidn. Los valores indicados con la posibilidad de ser redimidos de forma anticipada cuentan
con una opcién de compra (call option), en los cuales el emisor tiene el derecho de recomprar vy el
inversionista la obligacién de vender los valores de las emisiones que asi lo disponga en sus
caracteristicas de emisidn. Los tenedores de las series a redimir no podrdn negarse a vender.

Las series que cuenten con la opcidn de ser redimidas anticipadamente podran serlo total o
parcialmente y a un precio equivalente al cien por ciento de su valor facial. Para este tipo de serie
la fecha de redencidn anticipada debera coincidir con una fecha de pago de cupdn de intereses. El
Banco deberd informar a los tenedores mediante Comunicado de Hecho Relevante su decision de
redimir anticipadamente la serie, informando respecto a la fecha de redencidn, fecha de liquidacion
y el precio a cancelar; esta comunicacion deberdrealizarse en un plazo no menor de 15 (quince) dias
habiles de la fecha en que se llevard a cabo la redencidn. Para los programas de Bonos
subordinados estandarizados Series J y Series N este comunicado se realizard posterior a la
autorizacion de SUGEF de la redencién anticipada.
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En razdn de la posibilidad de que las redenciones anticipadas sean parciales, éstas podrian estarse
efectuando una o mas veces a discrecién del Banco, no existiendo limites minimos o maximos sobre
el monto a redimir, con la Unica excepcidn de que en ningun caso podrad quedar como remanente un
saldo de la serie en circulacion menor o igual a cien millones de colones netos o su equivalente en
ddlares al tipo de cambio de venta de referencia del Banco Central y un nimero minimo de
doscientos valores con el propdsito de asegurar la existencia de un volumen suficiente de valores
para dar profundidad al mercado secundario. EL monto a redimir se distribuird proporcionalmente
entre los tenedores de la serie en funcidén del monto facial que posean. Participaran de la redencion
aquellos inversionistas que aparezcan registrados en la entidad de depdsito correspondiente un dia
habil antes de la fecha de redencién. En caso de que la proporcidn a aplicar resultara en un nimero
de valores con una fraccién igual o mayor a cero punto cinco valores se redondeara al entero
superior, caso contrario se redondeara al entero inferior. La cancelacidon de la redencion parcial o
total segun corresponda, se gestionara por medio del agente de pago del emisor, segun lo dispuesto
en el apartado 1.8.13 del presente documento y acreditando los montos correspondientes a los
inversionistas por medio de los puestos de bolsa y demds entidades de custodia.

El resultado de la redencidon anticipada se dard a conocer al publico y mercado en general el dia
habil siguiente de la fecha de ejecucidén de la redencidon detallando: nombre de la emisidn, la fecha
de ejecucién de la redencidn, el monto redimido y el saldo en circulacién después de ejecutada la
redencion, de conformidad con lo establecido por la Superintendencia General de Valores.

Banco Promerica de Costa Rica, S. A. es el Unico que puede hacer la aplicacion y el Llamado de opcidn
de redencidon anticipada.

1.8.4. Forma de Representacion

La forma de representacion de los programas de emisiones serd a través del sistema de anotacion
en cuenta através de Interclear Central de Valores, S. A.

La representacion de valores por medio de anotaciones electrdnicas en cuenta serd irreversible.
1.8.5. Ley de Circulaciéon

Los valores seran emitidos a la orden.
1.8.6. Agente colocador

Es agente colocador el puesto de bolsa representante, o en su ausencia, el Banco Promerica de
Costa Rica, S. A. El agente colocador puede contratar a alguna bolsa de valores para colocar las
series de los Programas de Emisiones de Bonos Estandarizados, por ventanilla o subasta. Cuando
la colocacidon de un valor inscrito se realice fuera de la bolsa, por cualquiera de los mecanismos de
colocacion, el agente colocador debe comunicar a la bolsa en la que el valor estd admitido a
negociacion lo siguiente para cada una de las operaciones de colocacidn: cdédigo ISIN, nemotécnico,
emisor, descripcion del valor, moneda, precio, monto o cantidad y el dia de la transacciéon a mas
tardar un dia habil después de cerrada la operacion.

El agente colocador debe cumplir con lo dispuesto en la Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotrdpicas, drogas de uso no autorizado, legitimacidn de capitales y actividades conexas y su
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normativa de conformidad con las disposiciones que emita el Superintendente General de Valores,
excepto cuando el agente colocador realice la colocacidn a través de una bolsa de valores, en cuyo
caso son los puestos de bolsa que presentan ofertas de compra los que deben cumplir con dicha
ley.

El agente colocador debe cumplir, ademds, excepto en el caso de la suscripcion en firme por la
totalidad de la emisidn, con los siguientes requisitos:

a) Dar un trato igualitario a los inversionistas en el acceso y difusién de la informacién sobre
la emisidn y el mecanismo de colocacidn, tanto en relacidn con los contenidos como en
relacion con el momento y el medio por el cual se tiene acceso o se difunde la informacion.

b) Dar tratoigualitario a los inversionistas en las condiciones de la colocacién.

c) El agente colocador deberd conservar la documentacion que acredite el detalle de las
ofertas recibidas de los inversionistas y la asignacion, la cual debe estar a disposicion de la
SUGEVAL.

1.8.7. Puesto de Bolsa Representante

Banco Promerica de Costa Rica definird el o los puestos de bolsas representantes de sus emisiones,
mediante Comunicado de Hecho Relevante al menos dos dias antes de la colocacion.

1.8.8. Prelacion de Pagos

La prelacion de pagos consiste en el orden de preferencia en el cual los acreedores de una entidad
serian pagados ante la eventual quiebra de su deudor. Banco Promerica aplicara en caso de un
proceso de fase concursal liquidatoria serd la establecida en el articulo 172 de la Ley Organica del
Sistema Bancario Nacional el cual senala:

En los procesos de fase concursal liquidatoria (*) de los intermediarios financieros se aplicara el
siguiente orden de prelacion de pagos, luego de cubiertos los gastos de este y atendidos los pasivos
con privilegio garantizados por determinado bien hasta por el monto del seguro:

(*)(Asi modificada su denominacién porel articulo 74 de la ley N° 9957 del 14 de abril del 2021 “Ley Concursal
de Costa Rica. Anteriormente indicaba “ quiebra”)

a) Pasivos laborales.

b) Depdsitos hasta por el monto garantizado o las correspondientes acreencias del fondo de
garantia de depdsitos por los pagos efectuados en la cobertura de dichos depdsitos.

c) Créditos otorgados por el Banco Central de Costa Rica.

d) Elresto de los depdsitos.

e) Otros pasivos incluyendo los gastos y costos incurridos por el Fondo de Depdsitos en el ejercicio
de sus funciones, en relacién con la entidad en fase concursal liquidatoria (¥).

(*)(Asi modificada su denominacidn por el articulo 74 de laley N° 9957 del 14 de abril del 2021 “Ley
Concursal de Costa Rica. Anteriormente indicaba “ quiebra”)

f) Pasivos subordinados.
g) Los intereses sobre todas las deudas aprobadas desde la fecha de la declaratoria de fase
concursal liquidatoria (*) hasta la fecha del pago de las obligaciones respectivas. La tasa de
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interés se regira por los fondos que haya disponibles para este efecto, pero no podra ser superior
a la que rigid para las obligaciones respectivas en el momento de declararse la fase
concursal liquidatoria (¥).

(*)(Asi modificada su denominacidn por el articulo 74 de la ley N° 9957 del 14 de abril del 2021 “Ley Concursal
de Costa Rica. Anteriormente indicaba “ quiebra”)

(Asi reformado por el articulo 55 aparte m) de la Ley de creacion del fondo de garantia de depdsitos y de
mecanismos de resolucidn de los intermediarios financieros, N° 9816 del 11 de febrero de 2020)

1.8.9. Calificacion de Riesgo

Banco Promerica de Costa Rica, S. A., ha contratado los servicios para su calificacion de riesgo a las
firmas:

1.8.9.1. Moody s Local CR Calificadora de Riesgo, S.A

En la Sesién Ordinaria No. 11292025, deldia 18 de diciembre de 2025, de su Consejo de Calificacion
y basado en informacion financiera Intermedia al 30 de setiembre de 2025, se acordd otorgar a
Banco Promerica de Costa Rica, S. A. la siguiente calificacion de riesgo:

Actual

Colones Dédlares Perspectiva

LargoPlazo AA+.cr AA.cr Estable

Corto Plazo ML A-l1.a MLA-l.a

Ademas, se le otorgd la siguiente calificacion al Programa de Bonos Subordinados Estandarizados
Series J y Series N:

Actual Colones Ddélares Perspectiva

Series) | AA.cr AA-.cr Estable

SeriesN| AA.cr AA-.cr Estable

AA.cr: emisores o emisiones calificados en AA.cr con una calidad crediticia muy fuerte en
comparacion con otras entidades y transacciones locales.

ML A-1.cr: Emisores calificados en ML A-1.CR tienen la mayor capacidad para pagar obligaciones
de deuda de corto plazo en comparacion con otras entidades y transacciones locales.

Perspectiva Estable: indica una baja probabilidad de cambio de la calificacidon en el mediano plazo.

“w,n

El modificador “+” indica que la obligacion se ubica en el extremo superior de su categoria de
clasificacidon genérica; ningiin modificador indica una calificacion media.
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1.8.9.2. Pacific Credit Rating, S. A.

En la Sesion Ordinaria No. 28/2025 del 03 de octubre de 2025 de su Comité Ordinario de
Calificacidon y basado en informacidn financiera informacién financiera Intermedia al 30 de junio de
2025, se acordd otorgar a Banco Promerica de Costa Rica, S. A. la siguiente calificacion de riesgo:

Actual

Calificacion Perspectiva

Fortaleza Financiera  (cr) AAA Estable
Seriel,Mencolones (cr) AAA Estable
Seriel, Men ddlares  (cr) AA+ Estable
Serie J, N en ddlares (cr) AA Estable
Serie N en colones (cr) AAA Estable

Categoria AAA: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con la mds alta
capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no
se veria afectada ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece
o en la economia. Los factores de riesgo son insignificantes.

Emision.

Categoria AAA: Emisiones con la mas alta calidad de crédito. Los factores de riesgo
son practicamente inexistentes.

Categoria AA: Emisiones con alta calidad crediticia. Los factores de proteccién son
fuertes. El riesgo es modesto, pudiendo variar en forma ocasional por las condiciones

econdmica.

“Con el propdsito de diferenciar las calificaciones domésticas de las internacionales,
se ha agregado (cr) a la calificacion para indicar que se refiere solo a
emisores/emisiones de cardcter doméstico a efectuarse dentro del mercado
costarricense. Esta categorizacion puede ser complementada mediante los signos (+/-
) para diferenciar los instrumentos con mayor o menor riesgo dentro de su categoria.
El signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo menos “-“indica un
nivel mayor de riesgo.

La informacion referente a la calificacion de riesgo sera revisada y actualizada al menos una vez cada
seis meses conjuntamente con la informacion financiera, la cual estara disponible para el publico en
el Edificio de Oficinas Centrales de Banco Promerica de Costa Rica, S. A. ubicadas en Centro
Corporativo El Cedral, Trejos Montealegre, Escazu, San José, Costa Rica y en la Superintendencia
General de Valores.
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1.8.10. Destino de los Recursos

Los Programas de Emisiones de Bonos Estandarizados registrados por Banco Promerica de Costa
Rica, S. A. tienen dos objetivos esenciales:

a) Diversificacion de las fuentes de fondeo para el desarrollo de las actividades de
intermediacion financiera de la entidad.

b) Gestidn de la estructura del calce de plazos entre activos y pasivos.

Para el Programa de Emisiones de Bonos Subordinados estandarizados Series J y Series N,
registrados por Banco Promerica de Costa Rica, S.A. tienen el objetivo de fortalecer la base
patrimonial de Banco Promerica de Costa Rica.

1.8.11. Tratamiento Tributario

El tratamiento tributario para los programas de bonos de deuda estandarizados y programas de
bonos subordinados estandarizados, sera de acuerdo a la Ley 7092, Ley del Impuesto sobre la
Renta, para todas aquellas emisiones que se coloquen antes del 1 de julio de 2019. Para emisiones
posteriores a esa fecha se aplicara lo dispuesto en la Ley 9635, Ley de Fortalecimiento de Las
Finanzas Publicas, publicada en Gaceta Oficial No. 202 del martes 4 de diciembre del 2018 o sus
reglamentos.

Es importante indicar que se podria sufrir reformas o cambios en el futuro que eventualmente
podrian significar una variacion respecto al tratamiento tributario bajo el cual fueron creados los
programas de emisiones y sus respectivas series, en tal caso, el tratamiento tributario de los
programas de emisidn variara y se ajustaran a las nuevas disposiciones vigentes. EL emisor es
responsable de proceder de conformidad con ese ambito normativo.

Es responsabilidad del adquirente de los valores verificar el tratamiento tributario aplicable a su
caso en particular de conformidad con lo establecido en la Ley 7092, Ley de Impuesto sobre laRenta
o reglamento y la Ley 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Publicas” del 4 de diciembre de 2018
o sus reglamentos.

Si la emisidn es colocada fuera del territorio costarricense, el inversionista es responsable de verificar
el tratamiento tributario aplicable en la jurisdiccion donde lo adquiera. Las modificaciones futuras
en la tasa impositiva aplicable a los intereses seran asumidas directamente por los inversionistas,
todo de conformidad con el marco legal vigente.

1.8.12. Costo de los Programas de Emisiones
Los costos de emisidn asociados a los programas y sus respectivos conceptos son los siguientes:
1.8.12.1. Estructuracién

Las series L, M, P (bonos), series J y N (bonos subordinados) no tuvieron costo de estructuracion.
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1.8.12.2. Calificacion de riesgo

Los costos de calificacion del programa de emisidon se encuentran incluidos en los costos totales
correspondientes a la contratacion por parte del Banco de los servicios de calificacion de riesgo a la
firma.

1.8.12.3. Cédigo ISIN

El costo individual del cddigo ISIN de cada una de las series del programa es de US$904.00
novecientos cuatro dédlares.

1.8.12.4. Comisiones de colocacién

Banco Promerica de Costa Rica, S. A. se reservard el derecho de reconocer una comision de
colocacion a los puestos de bolsa sobre el valor nominal de las series por colocar. En el caso de que
opte por pagar una comision de colocacidn a los puestos de bolsa, el porcentaje definitivo de
comisidon se informard mediante un Comunicado de Hecho Relevante al menos dos dias habiles
antes de la fecha de cada colocacion.

1.8.13. Agente de Pago

De conformidad con lo dispuesto en el transitorio Il de la “Guia para la elaboraciéon de prospectos de
empresas emisoras”, Banco Promerica de Costa Rica, S. A. deberd escoger un agente de pago
cuando entre en vigencia el Sistema de Anotacidon en Cuenta; hasta tanto esto no suceda, Banco
Promerica de Costa Rica, S. A, realizara los pagos correspondientes a los inversionistas por medio
de Interclear Central de Valores S.A., de conformidad con los procedimientos vigentes.

Banco Promerica de Costa Rica, S. A. pagara a Interclear Central de Valores S.A. los vencimientos
deintereses y principal; Interclear Central de Valores S.A. a su vez, pagara los conceptos indicados
a cada una de las entidades de Custodia y éstas a cada uno de los titulares de valores o bien Banco
Promerica de Costa Rica, S. A., podra realizar el pago directamente a los accionistas.

1.8.14. Emisiones inscritas en otros mercados

Los Programas de Emisiones de Bonos Estandarizados Serie L, Serie M, Serie P y Programa de
Emisiones de Bonos Subordinados Estandarizados Series J y Series N, cuentan con la autorizacidn
de la Junta Directiva para ser inscritos en otros mercados. No obstante, los mismos no tienen
emisiones inscritas en otros mercados.

En caso de registrary colocar en mercados internacionales, Banco Promerica de Costa Rica, S. A.
utilizard el sistema de compensacién y liquidacién de valores costarricense e informard al mercado
por medio de un Comunicado de Hecho Relevante al menos dos dias habiles antes de la fecha de
colocacion del primer tracto de cada emisidn o serie.

Adicionalmente el banco cuenta con un programa de Bonos Corporativos Sostenibles, el cual se
encuentra inscripto en Panama mediante la resolucion No. SMV 552-20 del 22 de diciembre de
2020 de la Superintendencia del Mercado de Valores de Panamd por un monto de
USS$50,000,000.00 y que la misma cuenta con una garantia parcial del BID Invest.
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AL 28 de febrero de 2026 el banco tiene tres colocaciones vigentes:

1. Serie B, ISIN PAL3014421B7, por un monto de US$10,000,000.00, fecha de emisién 23 de
setiembre de 2021 y fecha de vencimiento 23 de setiembre de 2026.

2. Serie C,ISIN PAL3014421C5, por un monto de US$10,000,000.00, fecha de emisién 22 de
diciembre de 2021 y fecha de vencimiento 22 de diciembre de 2026.

3. Serie G, ISIN PAL7510211G1, por un monto de US$6,000,000.00, fecha de emisién 28 de
mayo de 2025 y fecha de vencimiento 28 de mayo de 2027.
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1.8.15. Identificacion de los Directores, Gerentes y Asesores involucrados en el proceso

de Oferta Publica

Participacion en el proceso de registro de

emisién

John Keith Sdnchez

Presidente

Aprobacidén del acuerdo de Junta Directiva

Edgar Zircher Gurdian

Vicepresidente

Aprobacién del acuerdo de Junta Directiva

Oscar Soto Brenes

Secretario

Aprobacién del acuerdo de Junta Directiva

Eduardo G. Horvilleur Espinoza

Tesorero

Aprobacién del acuerdo de Junta Directiva

Ramiro J. Ortiz Mayorga

Director Vocal

Aprobacién del acuerdo de Junta Directiva

Oscar Delgadillo Chaves

Director Vocal

Aprobacién del acuerdo de Junta Directiva

Denise Marie Henriquez Noriega

Director Vocal

Aprobacién del acuerdo de Junta Directiva

Julio Daniel Ramirez Arguello

Director Vocal

Aprobacién del acuerdo de Junta Directiva

Jean Paul Rigalt Campollo

Director Vocal

Aprobacién del acuerdo de Junta Directiva

Alberto Reyes Sanchez

Director Vocal

Aprobacidén del acuerdo de Junta Directiva

Henry Bolanos Valerio

Fiscal

Aprobacién del acuerdo de Junta Directiva

Ernesto Leal Medal

Gerente General

Aprobacién de la propuesta de estructura a
presentar a la Junta Directiva

Federico Chavarria Vargas

Director de Riesgo,
Analitica y Datos
(Sub-Gerente General)

Aprobacién de la propuesta de estructura a
presentar a la Junta Directiva

Luis Carlos Rodriguez Acufia

Director de Finanzas y
Operaciones
(Sub-Gerente General)

Aprobacién de la propuesta de estructura a
presentar a la Junta Directiva

Valenciano Kamer & Asociados

Asesor Legal

Elaboracion de documentacion legal del
prospecto

Erick Brenes Flores

KPMG, S. A.

Auditores Externos
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CAPITULO II: INFORMACION ESENCIAL

1.9. Factores de riesgo de los programas de emisiones de deuda

Los factores de riesgo definen algunas situaciones, circunstancias o eventos que pueden suscitarse
en la empresa y reducir o limitar el rendimiento y liquidez de los valores objeto de la oferta publica
y traducirse en pérdidas para el inversionista. Las siguientes anotaciones le servirdn de orientacién
para evaluar el efecto que éstos podrian tener en su inversion.

Los factores de riesgo que afectan los programas, sus respectivas series y a la empresa son los
siguientes:

1.9.1. Riesgo de mercado

Se entiende como riesgo de mercado la pérdida que pueda sufrir un inversionista debido a diferencia
en los precios que se registran en el mercado o en el movimiento de los llamados factores de riesgo
(tasas de interés, tipos de cambio, etc.). Este riesgo se materializa si se hacen transacciones deventa
de activos en el mercado secundario bajo condiciones adversas al precio de los valores.

1.9.2. Riesgo de liquidez de los valores

El riesgo de liquidez se refiere a la imposibilidad de transformar en efectivo un activo financiero o
portafolio de activos financieros (imposibilidad de vender un activo en el mercado). Este riesgo se
presenta en situaciones de crisis, cuando en el mercado hay Unicamente vendedores. Una vez una o
la totalidad de las series del presente programa en el mercado primario, el inversionista podria
experimentar dificultad para vender o transferir sus valores en el momento deseado y a un precio
razonable. Es funcidon del mercado secundario brindarle liquidez al inversionista sobre su capital
invertido, en el tanto requiera liquidar la posicidon de sus valores. Banco Promerica de Costa Rica, S.
A. no puede asegurar al inversionista que él podra liquidar sus inversiones en el momento y precio
que se desea, si no que dependera del precio que se defina y de la profundidad del mercado
secundario (nivel de oferta o demanda de liquidez presente en el momento de pretender realizar
una transaccion).

1.9.3. Riesgo de tasas de interés

Corresponde a las variaciones inesperadas en las tasas de interés nominales del mercado o en las
expectativas de tasas de interés futuras, podria implicar que los valores adquiridos por el
inversionista experimenten variaciones en su precio, éstas pueden generar pérdidas de valor segun
sea la tendencia hacia la cual fluctde la tasa de interés, por regla general: un aumento en las tasas
de interés inducird a una disminucién en el precio de los valores y una disminucién en la tasa de
interés inducird a un aumento en el precio de los valores, siendo el efecto en el precio un efecto
inverso a la evolucion mostrada por la tasa de interés.

1.9.4. Riesgo por cambios en la metodologia de calculo de las tasas de interés de
referencia

Para el caso de emisiones con tasa variable, este riesgo implica posibles cambios de la entidad
encargada derealizar el calculo de la tasa de referencia, no tener acceso a la informacién de manera
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oportuna en el sitio de publicacién oficial de la misma, la posibilidad de que la entidad responsable
del calculo cese funciones o que no existan los datos parael calculo dela tasa en un plazo especifico.
Por lo tanto, un cambio de estas condiciones repercute en el rendimiento esperado y las condiciones
pactadas inicialmente para los inversionistas.

1.9.5. Riesgo por cambios en el tratamiento tributario de las emisiones

Debe considerarse que la Ley 7092, Ley del Impuesto sobre la Renta fue modificada en lo indicado
en la Ley 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Publicas” del 4 de diciembre de 2018 y sus
reglamentos. Adicionalmente a futuro podrian venir nuevas reformas o cambios que eventualmente
podrian significar una variacion respecto al tratamiento tributario bajo el cual fueron creados los
programas de emisiones y sus respectivas series, en tal caso, el tratamiento tributario del programa
de emisién variard y se ajustard a las nuevas disposiciones vigentes. Un incremento en la tasa del
impuesto sobre los rendimientos o intereses de las series del presente programa de emision
implicaria una disminucion del rendimiento neto que espera obtener el inversionista

1.9.6. Riesgos por desinscripciéon de la emisién

Las emisiones de los programas se encuentran debidamente inscritas en el Registro Nacional de
Valores e Intermediarios (RNVI) de la SUGEVAL. Cabe indicar, que el emisor podria en el futuro, si
lo considerara necesario, solicitar una desinscripcion de las emisiones, evento en el cual se limitarian
las posibilidades de utilizacién de los mercados secundarios organizados para la negociacién de
estos valores. Para ello, el emisor debe cumplir con una serie de requisitos previstos en el
Reglamento de Oferta Publica.

En el caso de la desinscripcién de valores accionarios el emisor debe cumplir con una serie de
requisitos previstos en el Reglamento de Oferta Publica.

1.9.7. Riesgo por redencidon anticipada

Los valores con posibilidad de ser redimidos de forma anticipada cuentan con una opcién de compra
(call option), en los cuales el emisor tiene el derecho de recomprar y el inversionista la obligacién de
vender los valores, a un precio de redencidn establecido por el emisor, a partir de una fecha focal en
la que el emisor a su discrecion ejercera sus derechos de redimir anticipadamente sus obligaciones
en funcion de lo establecido en los apartados 1.7.3 y 1.8.3 del presente Prospecto.

Los inversionistas que decidan adquirir valores redimibles anticipadamente deben considerar en sus
analisis algunos criterios de riesgo que son particulares para este tipo de instrumento como los
siguientes:

a) Riesgo de desfase en el flujo de caja del inversionista: Se genera con la posibilidad de
enfrentar perjuicios o pérdidas al no tener certeza de la fecha en que el emisor ejercerd su
derecho de recompra, esto a partir de la fecha en que tiene el derecho de ejercerlo.

b) Riesgo de amortizacidon acelerada de primas: Se genera con la posibilidad de enfrentar
perjuicios o pérdidas cuando el inversionista haya adquirido el valor pagando por éste una
“prima” (un precio mayor al valor facial), y qué, como consecuencia de la redencidn
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anticipada el inversionista deba amortizar aceleradamente la prima producto de la
disminucion del plazo restante al vencimiento y respecto al precio de redencion.

El Programa de Bonos Subordinados Estandarizados Series J y Series N, pueden tener cldusulas de
redencion anticipada parcial o totalmente, segun se estipule en dicha clausula. Cabe indicar que
unicamente el Emisor tendrd la opcion de aplicar la redencidon anticipada, no obstante, se requiere
la autorizacidon previa de la Superintendencia General de Entidades Financieras, tal como lo
establece el Acuerdo SUGEF 3-06 Reglamento sobre la Suficiencia Patrimonial de entidades
financieras, articulo nimero 27, anexo 5.

A pesar de que el emisor anuncia las caracteristicas de la redencién anticipada al momento de la
oferta publica, para el inversionista no existe certeza de cuando se haria efectiva la clausula de
redencion, por lo que el rendimiento al vencimiento puede ser distinto al rendimiento esperado en
el momento de compra del valor.

1.9.8. Riesgo de variacién en el precio de los titulos valores

Los cambios en los rendimientos vigentes en el mercado pueden variar el precio de los bonos. Ante
un aumento en las tasas de interés de mercado, los precios de los bonos disminuyen, por lo que el
rendimiento de los tenedores de éstos podria experimentar una disminucidén. Ante una disminucion
en las tasas de interés de mercado, los precios de dichos instrumentos aumentan, por lo que el
rendimiento de los tenedores de éstos podria experimentar un aumento.

1.9.9. Riesgo de no pago de los bonos en caso de liquidacion o quiebra del Emisor

La liquidacién o quiebra del Emisor podria implicar que a los tenedores de bonos no les sea pagada
total o parcialmente su inversion. A los tenedores de los bonos subordinados estandarizados, en
caso de liquidacién o quiebra del Emisor, dnicamente se les pagara después de que se haya pagado
en su totalidad a todos los demas acreedores del Emisor. Las acciones preferentes gozan de
prioridad en el pago sobre las acciones comunes; sin embargo, las obligaciones del emisor,
incluyendo la deuda subordinada, tienen prioridad de pago sobre las acciones preferentes.

1.10. Factores de riesgo que afectan al emisor
1.10.1. Riesgo del entorno (sistémico)

Corresponde al riesgo macroecondmico o sistémico que consiste en el riesgo no controlable por la
entidad y obedece a factores externos. La totalidad de los activos y negocios de Banco Promerica
de Costa Rica, S. A., estadn ubicados en la Republica de Costa Rica, por lo tanto, las utilidades de la
empresa estan ligadas al comportamiento de la economia costarricense. Los siguientes factores de
riesgo definen algunas situaciones, circunstancias o eventos que pueden suscitarse en el banco, y si
alguno de ellos se materializa, se podria reducir o limitar el rendimiento, los resultados y la liquidez
de los valores de la oferta publica y traducirse en posibles pérdidas para el inversionista.
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Entre algunos de los riesgos de origen macroecondémicos de importancia se tienen:
1.10.2. Riesgos por modificaciones en la politica econdmica

Medidas dictadas por el Gobierno de la Republica de Costa Rica para reducir la liquidez del mercado
podrian afectar el desempeno del emisor de la siguiente manera:

i. Limitar la expansidn crediticia y por ende frenar el crecimiento de los activos productivos de
la entidad.

ii. Aumentos previstos o imprevistos de encajes legales podrian llegar implicar un incremento
en el costo de los fondos captados del publico y estrechar los margenes de intermediacion.

iii. La emisidn de bonos por parte del Sector Publico Costarricense: Banco Central de Costa
Rica y Ministerio de Hacienda; sean estos para el ejercicio de politicas monetarias y/o el
financiamiento del gasto publico, segun sea la participacion de cada entidad, implicarian un
desvio de recursos del publico hacia dicho sector, lo que como consecuencia adversa puede
implicar mayor dificultada para captar recursos del publico y un aumento en los costos de
captacion.

1.10.3. Riesgos de tasas de interés

Es la exposicidn a pérdidas que podria experimentar el Banco que podrian originarse por un cambio
en elvalor de los activos y pasivos financieros que la entidad mantenga como posicidén propia dentro
o fuera de su balance, esto como resultado de variaciones en las tasas de interés.

La exposicion al riesgo de tasa de interés tiene un efecto importante en los margenes de
intermediacion financiera y finalmente en los resultados de un Banco, segun acontezcan las
variaciones en las tasas de interés activas y pasivas. Considerando el caso de las tasas activas, un
ajuste a la baja harad que los activos financieros como las carteras de préstamos cuyo rendimiento
dependa de tasas de interés ajustable, por ejemplo indexados a la Tasa Basica Pasiva o TRI para
activos denominados en moneda local, o la Tasa Prime, SOFR, CME Term SOFR o TRI, para activos
denominados en ddlares, generaran menores ingresos financieros por concepto de intereses. Para
el caso de las tasas pasivas, un ajuste al alza hara que los pasivos financieros como las obligaciones,
cuyo costo financiero dependa de tasas de interés ajustables, por ejemplo indexados a la Tasa de
curva de rendimiento soberana, Tasa Bdasica Pasiva o TRI para pasivos denominados en moneda
local, Tasa de curva de rendimiento soberana, Tasa Prime, SOFR, CME Term SOFR o TRI para
pasivos denominados en ddlares, significardn un aumento en el costo financiero que el Banco asume
por sus obligaciones, consecuentemente se disminuird el rubro de los ingresos financieros. El efecto
de las variaciones referidas en el margen financiero para los ejemplos utilizados serd el mismo en
los resultados del Banco, menores resultados si las tasas activas disminuyen y menores resultados
si las tasas pasivas aumentan.

Por lo anteriormente expuesto, resulta importante que las entidades bancarias gestionen
adecuadamente la duracidn de sus cuentas de activos y pasivos, tratando de igualar estas, de
manera tal, que al reducirse las diferencias que pudieren existir entre ellas, las volatilidades que
experimenten las tasas de interés tiendan a disminuir la exposicidon a grandes pérdidas por cambios
en las tasas de interés.
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1.10.4. Riesgo cambiario

Banco Promerica de Costa Rica, S. A. mantiene activos y pasivos en moneda extranjera, de talforma,
se encuentra expuesto a pérdidas por variaciones inesperadas en las tasas de cambio de las divisas
en las cuales se mantiene sus posiciones. A partir del 2 de febrero de 2015 el Banco Central de
Costa Rica establecid un régimen cambiario de flotacion administrada, en el cual el tipo de cambio
es determinado libremente por el mercado cambiario, pero el Banco Central podra participar con el
fin de atender los requerimientos netos del Sector Publico no Bancario, las necesidades propias e,
intervenir de manera discrecional, con el fin de evitar fluctuaciones violentas en el tipo de cambio.

Adicionalmente, hubo una modificacién en el reglamento para las operaciones cambiarias donde se
indica que el promedio mensual de la posicién en moneda extranjera como proporciéon del capital
base expresado en ddlares debe ser igual al valor definido por la entidad como deseado y no
objetado por la Gerencia del Banco Central de Costa Rica.

1.10.5. Riesgo de crédito

Se define como la pérdida potencial producto del incumplimiento de la contraparte en una operacion
que incluye un compromiso de pago. Las dificultades financieras o eventuales incumplimientos por
parte de los deudores de Banco Promerica de Costa Rica, S. A., pueden afectar adversamente la
recuperacion de los fondos prestados y comprometer el pago de los intereses y principales de las
series que conforman el programa.

En el contexto econdmico actual, los Bancos pueden verse afectados por aumentos en la mora de
los créditos y requerir aumentos en sus estimaciones por deterioro e incobrabilidad de la cartera
crediticia. Por las razones expuestas, un aumento significativo en la cartera de morosos o
incobrables, producto de circunstancias ajenas a la politica de crédito, puede afectar el crecimiento
y la capacidad de generar utilidades del Banco.

1.10.6. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez se refiere a las pérdidas que puede sufrir una institucién al requerir una mayor
cantidad de recursos para financiar sus activos a un costo posiblemente inaceptable. Los Bancos
son muy sensibles a las variaciones en las tasas de interés; y el manejo de activos y pasivos. Este
riesgo estaria presente en caso de que Banco Promerica de Costa Rica, S. A. no pueda hacerle frente
a sus obligaciones y sus intereses en el momento que corresponda por insuficiencia en su flujo de
caja como consecuencia de un descalce de plazos entre sus recuperaciones y los plazos de sus
obligaciones. El riesgo de liquidez puede darse aisladamente en una institucion financiera, o puede
ser repercusion de una crisis mds generalizada a nivel del mercado financiero.

1.10.7. Riesgo por competencia creciente

La industria en la que participa Banco Promerica de Costa Rica, S. A.es muy competitiva, interactuan
importantes entidades de caracter publico y privado, y entre estas ultimas de capital nacional vy
extranjero, que han permitido el fortalecimiento de la banca privaday el arribo al pais de entidades
de presencia regional e internacional. Un mercado muy competitivo obligara a Banco Promerica de
Costa Rica, S. A. a mantener niveles elevados de eficiencia; por el contrario, una desmejora en sus
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niveles de eficiencia podria llegar a implicar un deterioro en los resultados financieros de la entidad
y consecuentemente afectar la percepcion de riesgo de la misma.

1.10.8. Riesgo de operaciones fuera de balance

Para una entidad bancaria las operaciones fuera de su balance pueden generar riesgo en su gestion
sin embargo, operaciones tales como fideicomisos, garantias y avales pueden significar una
importante fuente de recursos para la entidad. Los niveles de exposicidon a riesgos derivados de
estas operaciones dependerdn en gran medida de la existencia de normativa especifica emitida por
las autoridades que participan en la supervisidon del Banco, las politicas y controles que el propio
Banco establezca y del origen de los recursos.

La exposicidén a este riesgo para el banco se genera cuando las transacciones financieras fuera de
balance no son administradas, registradas, procesadas y contabilizadas adecuadamente desde el
momento en que se originan y hasta su vencimiento, de materializarse este riesgo se afectaria los
resultados del banco y las operaciones del inversionista se podria traducir en posibles pérdidas.

1.10.9. Riesgo operativo

El riesgo operativo es un concepto muy amplio y se asocia con fallas en los sistemas,
procedimientos, en los modelos o en las personas que manejan dichos sistemas. También se
relaciona con las pérdidas por fraudes o por falta de capacitacion de algun funcionario dela entidad,
ademads de la posibilidad de pérdidas originadas a la entidad por la eventual renuncia de personal
clave o en quien se concentrara conocimiento especializado. Deficiencias de gestidon administrativa,
control interno, procedimientos inadecuados, errores humanos, fraudes y fallas en los sistemas de
informacion son algunos ejemplos de situaciones que pueden generar riesgos operacionales vy
provocar potenciales pérdidas al emisor.

1.10.10. Riesgo tecnoldgico

El riesgo tecnoldégico ocurre cuando las inversiones tecnoldgicas no producen los beneficios
esperados o provocan en la entidad trastornos severos o irreversibles en su capacidad para dar
servicio o administrar y controlar sus activos y pasivos financieros. Las innovaciones tecnoldgicas
deben ser una preocupacidon constante en una entidad financiera; todas tratan de mejorar su
productividad y calidad de servicios. Los Bancos estan forzados a realizar inversiones constantes en
tecnologia y comunicaciones.

1.10.11. Riesgo relativo a la legitimacién de capitales ilicitos

Al ser Costa Rica un pais en vias de desarrollo, esta abierto a la inversidon nacional y/o extranjera.
Ello requiere que Banco Promerica de Costa Rica, S. A. cumpla con la Ley No. 8204 “Ley Sobre
Estupefacientes, Sustancias Psicotrdpicas, Drogas De Uso No Autorizado y Actividades Conexas”,
su reglamento y la normativa del CONASSIF 480-2004 y la Superintendencia General de Entidades
Financieras al efecto, para asegurar que no ingresen como fuentes de recursos, fondos obtenidos de
actividades ilegales que puedan posteriormente afectar laimagen de la entidad. El quebranto a esta
Ley y su marco normativo pueden conducir a una intervencion por parte de las entidades
fiscalizadoras de esta materia, consecuentemente afectar negativamente la relacién comercial de la
entidad con sus clientes y sus relaciones con la Banca Internacional.
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1.10.12. Riesgo de imagen

El riesgo de imagen se define como el riesgo de pérdida potencial de utilidades o capital que
proviene de una publicidad negativa relacionada al negocio de una organizacion, las practicas éticas
que causen en el cliente la decisidon de no utilizar los servicios de la entidad, litigacion costosa o
reduccion del crédito (ingresos). El riesgo de imagen a menudo se presenta por la mala
administracion de otros riesgos pero se puede presentar por rumores (a comprobarse sean falsos o
verdaderos) que circulen sobre la entidad. El riesgo de imagen a su vez podria ocasionar que se
acentUlen otros riesgos del negocio, como por ejemplo, el de liquidez.

1.10.13. Riesgo legal

Se refiere a la pérdida que se sufre en caso de que exista incumplimiento de una contraparte y no
se pueda exigir, por la via juridica, cumplir con los compromisos de pago. Se refiere a operaciones
que tengan algun error de interpretacion juridica, o alguna omisidon en la documentacion. Ejemplos:
exposicion a pérdidas a causa de que contratos no puedan estar vigentes o demandas vy juicios
puedan interrumpir o afectar de otra forma las operaciones o la condicién financiera de la entidad,
afectando la generacion de utilidades de la empresa. El Banco asume riesgo legal en sus
operaciones cotidianas como, el riesgo de no poder ejecutar una garantia de un crédito por estar mal
constituida o por problemas en la formalizacion del crédito, asi como por problemas con el
cumplimiento de contratos con proveedores de servicios. También puede materializarse en el hecho
de no cumplir con las leyes, regulaciones, lineamientos y otras directrices regulatorias, que puedan
desencadenar en sanciones por parte de los entes supervisores segun la gravedad de los hechos o
bien nuevas leyes o cambios en las mismas que conlleven afectaciones en el modelo de negocio del
banco (leyes control de precios).

1.10.14. Riesgo de concentracion

Se refiere a la pérdida no deseada que se incurre en caso de que existan concentraciones
inadecuadas de la cartera activa y de las inversiones, en caso de que un deudor o grupo de deudores
(personas fisicas o juridicas) pertenecientes a determinadas d&reas geograficas o sectores
econdmicos presenten problemas que puedan redundar en situaciones de atraso en sus
obligaciones.

1.10.15. Riesgo de continuidad de negocio

Existe la posibilidad que las operaciones del Banco podrian verse suspendidas parcial o totalmente
por motivo de eventos internos o externos de alto impacto, como por ejemplo, desastres naturales,
emergencias de salud, manifestaciones sociales, inhabilitaciéon de las instalaciones, suspension de
servicios de tecnologias de informacion, o cualquier otro factor que afecten tanto a la entidad como
a los mercados que atiende, asi como a sus principales clientes, tanto a nivel local como internacional
(en caso que aplique). En caso de prolongarse una respuesta ante un escenario que afecte la
continuidad normal de las operaciones del banco, se podria comprometer la atencion de las
obligaciones con los inversionistas y acreedores.
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1.10.16. Riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG)

Los riesgos Ambientales, Sociales y Gobernanza incluyen aquellos riesgos relativos a los impactos
del cambio climatico (Riesgos Climaticos) tanto fisicos como de transicién o adaptacion a una nueva
economia “verde”, los asociados a consideraciones sociales que deben cumplir las actividades
econdmicas (reduccion de la desigualdad, crecimiento inclusivo, relaciones laborales, derechos
humanos...) asi como a factores de gobierno (estructura de gestion, relacion con empleados,
remuneracién de los directivos, cumplimiento fiscal y normativo).

A. Riesgos ambientales

Incluyen riesgos como la contribucidon de una entidad al calentamiento global a través de
sus emisiones de gases de efecto invernadero, la gestion de residuos o la eficiencia
energética, la proteccién de la biodiversidad y de los recursos hidricos, entre otros.
El cambio climatico y la degradacion del medio ambiente son fuentes de cambios
estructurales que afectan a la actividad econémica vy, a su vez, al sistema financiero. Se
considera generalmente que los riesgos relacionados con el clima y medioambientales
comprenden dos factores principales de riesgo: riesgos fisicos y de transicion.

Riesgos fisicos: derivan de la creciente severidad y frecuencia de eventos meteoroldgicos
extremos o bien de un cambio gradual y a largo plazo del clima de la Tierra. Tales como
sequias, aumento del nivel del mar, inundaciones entre otros.

Riesgos de transicion: son el resultado de los ajustes en politicas, asuntos regulatorios y
tecnoldgicos, realizados para implementar la transicion a la economia baja en carbono,
especialmente cuando estos cambios son abruptos y no son anticipados adecuadamente.

B. Riesgos sociales

Estos incluyen todos los riesgos relacionados con elementos como los derechos humanos,
el cumplimiento de las normativas laborales en toda la cadena de suministro o la salud y la
seguridad en el lugar de trabajo. También reflejan aspectos como la integraciéon de la
empresa en la comunidad local. El criterio hace referencia a las oportunidades que una
empresa puede generar en la sociedad en la que desarrolla su actividad, como es la creacion
de empleo digno vy justo o el impulso del respeto a la diversidad, la igualdad vy la inclusion.

El Banco orienta la financiacién y la inversidon en actividades cuya finalidad es generar
impacto social. Algunos riesgos sociales son:

e Incumplimiento de normas laborales

 Pagoinadecuado de la mano de obra

» Falta de garantia de normas de seguridad industrial y proteccién de la salud de los
trabajadores

* Falta de garantia de la seguridad de los productos
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C. Riesgos de gobernanza

Se derivan de los derechos, las responsabilidades y las expectativas de las partes
interesadas o stakeholders en el gobierno corporativo de las empresas. Tener una estructura
organizativa clara, con lineas de responsabilidad definidas, transparentes y coherentes es
clave para cumplir con este factor de gobierno corporativo.

e Cumplimiento de la legislacidn fiscal

e Corrupcién o intento de soborno

* Remuneracién inadecuada de los altos directivos

» Falta de garantias adecuadas de proteccién de datos

Banco Promerica gestiona los riesgos de las actividades que financia, a través de su Sistema de
Administracién de Riesgos Climaticos, Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ARCAS-G).

1.11. Gestién Integral de Riesgos

El proceso de gestion de riesgos establece los lineamientos generales para que los riesgos a los que
estd expuesto el Banco sean gestionados de forma integral, conforme a las estrategias definidas
por la Junta Directiva, considerando las mejores practicas en la materia y en cumplimiento de las
regulaciones vigentes.

El Banco fundamenta su gestién de riesgos en los principios de la norma ISO 31000, cuyo objetivo
es orientar el enfoque organizacional hacia una gestidn eficaz de riesgos. De manera explicita, el
Banco incorpora los siguientes principios:

l. La gestidon de riesgos genera valor a la organizacién: Su propdsito es crear y proteger el
valor, apoyando al Banco en el logro de sus objetivos mediante la identificacion vy
tratamiento de los factores de riesgo que generan incertidumbre. El riesgo solo puede
evaluarse o tratarse eficazmente si se conoce la naturaleza y el origen de esa incertidumbre,
sus efectos y las implicaciones de su tratamiento, aspectos fundamentales en la toma de
decisiones y en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Il. La gestion de riesgos forma parte integral de los procesos de la organizacién y de la
toma de decisiones: La gestidn de riesgos esta presente en todos los procesos del Banco,
incluyendo la planificacion estratégica y su ejecucion. Todas las actividades
organizacionales, incluida la toma de decisiones, generan riesgos; por ello, el proceso de
gestion debe integrarse al sistema global de gestidn y a la toma de decisiones. Una gestion
proactiva de riesgos permite tomar decisiones justificadas y definir prioridades en los planes
de accidon para su tratamiento.

M. La gestidn de riesgos es holistica, estructurada, oportunay dindamica: Un enfoque integral,
oportuno, estructurado y dindamico contribuye a que el Banco sea eficaz y que sus resultados
sean coherentes, comparables y confiables. Esto requiere practicas organizacionales que
consideren oportunamente los riesgos asociados a latoma de decisiones, aplicando criterios
consistentes y estructurados, alineados con los objetivos y el alcance de las actividades de
la organizacion. Dado que los sucesos internos y externos, el contexto y los conocimientos
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cambian constantemente, la gestién de riesgos debe ser sensible y capaz de adaptarse a
dichos cambios.

\VA La gestién de riesgos es transparente y participativa: El involucramiento oportuno de las
partes interesadas asegura una adecuada representacion y retroalimentacién durante el
proceso de gestidon. La participacion activa y continua fortalece la actualizacion,
transparencia y asertividad en la gestion de riesgos.

V. La gestidn del riesgo facilita la mejora continua de la organizacién:

La gestion de riesgos favorece la mejora continua en todos los procesos y en la toma de
decisiones del Banco. Al incorporar la conciencia de riesgo en la toma de decisiones, se
facilita el logro de objetivos, se fortalece la cultura institucional, se optimizan los recursos y
se agiliza la ejecucién de procesos.

La Junta Directiva es responsable de aprobar y mantener la estrategia y las politicas de
gestion de riesgos, asegurando su difusidon e implementacion en todas las areas de la
organizacion. Asimismo, el Banco involucra a diferentes instancias jerarquicas y comités
especializados, definiendo claramente sus roles y responsabilidades para garantizar la
efectividad de la gestion y el cumplimiento regulatorio.

La Gerencia de Gestidon Integral de Riesgos identifica y mide los riesgos a los que esta
expuesta la Entidad. Para ello, realiza un monitoreo constante de los factores de riesgo,
clasificandolos segun su severidad o impacto y su frecuencia o probabilidad de ocurrencia.

El Banco ha formalizado politicas y procedimientos de administracidn de riesgos, incluyendo
una Declaracion de Apetito de Riesgo. Estas politicas buscan identificar y analizar riesgos
relevantes, establecer limites y controles adecuados, y monitorear tanto los riesgos como el
cumplimiento de dichos limites. Se revisan periddicamente para reflejar cambios en las
condiciones de mercado, productos y servicios. EL Banco promueve un ambiente de control
disciplinado y constructivo en el que todos los colaboradores comprendan sus roles y
responsabilidades.

El modelo de gestidn de riesgos del Banco se alinea con el establecido por el Comité de
Basilea. Este modelo comprende lineamientos, politicas y procedimientos para identificar,
evaluar, vigilary controlar los distintos tipos de riesgo derivados de la operaciéon normal, en
congruencia con el tamafio y complejidad de la institucion. Este modelo es llevado a la
practica por medio de las siguientes etapas:

a) Planificar riesgos: Identificacion del marco regulatorio aplicable, definicién de estrategia,
directrices, metodologias, herramientas y plan operativo.

b) Identificar riesgos: Documentacién de factores que puedan generar pérdidas materiales o
amenazar el cumplimiento de objetivos.

c) Analizar riesgos: Definicion de modelos para monitorear riesgos relevantes en términos
de probabilidad, magnitud y horizonte de exposicion. Se establecen metodologias de
medicion especificas para cada riesgo.
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d) Evaluar riesgos: Establecimiento de politicas, limites y tolerancias, comparandolos con las
mediciones realizadas para definir prioridades de tratamiento.

e) Tratar riesgos: Definicidon de medidas para riesgos que excedan los limites acordados. Las
acciones posibles son:

e Evitar el riesgo: abandonar actividades o condiciones que lo generan.
* Reducir o mitigar el riesgo: disminuir su frecuencia y/o impacto.

e Transferir el riesgo: distribuirlo o trasladarlo a terceros.

e Aceptar el riesgo: asumir la pérdida potencial sin medidas adicionales.

f) Reportar: Exclusivo para riesgos operativos y tecnoldgicos, donde todos los procesos del
banco reportan los eventos de riesgo materializados, llamados incidentes, para cumplir
con lo siguiente:

» Contar con una base de datos de incidentes ocurridos.

e Analizar de causa raizy propuestas de mejora.

e Actualizar de etapas de identificacion, andlisis y evaluacion.

* Realizar andlisis cuantitativos para la determinacidn de la Pérdida Esperada, cuando la
base de datos lo permita.

g) Monitorear: Evaluacion periddica del desempenio del proceso, incluyendo pruebas
retrospectivas de modelos y consideracion de cambios internos o externos.

h) Comunicar: El Banco cuenta con mecanismos eficaces de comunicacion interna sobre
resultados de la gestidn, con definicién de finalidad, periodicidad y destinatarios, entre ellos
los érganos de Gobierno Corporativo que participan en la toma de decisiones en materia de
riesgos.

1.12. Seguimiento y control de cumplimiento regulatorio

La Junta Directiva tiene como una de sus responsabilidades, asegurar que la organizacion cumpla
con la legislacion y regulaciones aplicables a la entidad, con las politicas, cddigos y otras
disposiciones internas aprobadas. Asi como dar seguimiento a los planes de accidn presentados a
la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) y a los Organos de Control.

Para cumplir con lo anterior, la Gerencia de Gobierno y Compliance es la responsable de promover
el buen gobierno corporativo y vigilar que la entidad opere con integridad y en cumplimiento de
leyes, reglamentos, politicas, cddigos y otras disposiciones internas.

Entre las funciones que debe realizar la Gerencia de Gobierno y Compliance, segun lo sefala el
Acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento de Gobierno Corporativo, estan:

« Asesorar al Organo de Direccién y la Alta Gerencia sobre el cumplimiento de leyes,
reglamentos, cddigos, normativa, politicas, procedimientos y otras normas, principios vy
estandares aplicables al Banco (articulo 37.1).

e Actuar como punto de contacto dentro de la entidad para las consultas de cumplimiento de
los miembros del personal, y proporcionar orientacidn y capacitacion al personal sobre el
cumplimiento de las leyes, reglamentos, cédigos, normativa, politicas, procedimientos vy
otras normas (articulo 37.2).
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e Proporcionar informes a la Junta Directiva sobre los esfuerzos de la entidad en las areas

antes mencionadas y sobre como el Banco administra su riesgo de cumplimiento (articulo
37.3).

» Dar seguimiento alos compromisos que se han realizado con los reguladores, los érganos
de control y los érganos de Gobierno Corporativo.

1.13. Analisis de indicadores financieros

Segun lo establece laguia parala elaboracion de prospectos de emisores, Banco Promerica de Costa
Rica, S. A. es un emisor que pertenece a la clasificacion de “sector financiero”, en adelante para la
informacion relativa a sus indices de: liquidez, rentabilidad, actividad y eficiencia, se ajustara a
aquélla que el Banco prepara de conformidad con lo establecido por el 6rgano regulador de su
actividad.

Este apartado tiene como principal fuente de informacidn los Estados Financieros Auditados al 31
de diciembre de 2025.

1.13.1. indice de liquidez

El riesgo de liquidez se genera cuando la entidad financiera no puede hacer frente a las
exigibilidades u obligaciones con terceros, por insuficiencias en el flujo de caja, entre otros. Refleja
a su vez la posible pérdida en que puede incurrir una entidad que se ve obligada a vender activos o
a contraer pasivos en condiciones desfavorables.

Para apoyar la gestion del riesgo de liquidez, la Gerencia de Riesgo monitorea mensualmente el
indicador de Razén de Cobertura de Liquidez (RCL) en moneda nacional, en moneda extranjera y de
forma consolidada; el cual permite monitorear bajo un escenario adverso si se cuenta con suficientes
activos liquidos para hacer frente a un retiroimportante de fondos de corto plazo (30 dias). EL modelo
plantea dos supuestos importantes: no se espera entradas de efectivo ni porcentajes de renovacion
de los certificados a plazo.

Para este calculo, el Banco utiliza un modelo de valor en riesgo que considera las correlaciones entre
distintas fuentes de fondos de corto plazo (por ejemplo: cuentas corrientes, cuentas de ahorro,
certificados vendidos y certificados a vencer en los proximos 30 dias) a través de una matriz de
varianza-covarianza. La volatilidad calculada segun esta matriz debe ser cubierta por activos
liquidos de alta calidad, que cumplan con ciertas caracteristicas como bajo riesgo de crédito y de
mercado, facilidad y certeza en su valoracion.

Al 31 de diciembre 2025, el indicador de RCL consolidado se encuentra sobre el limite de apetito,
aprobado por la Junta Directiva del Banco. Los valores del RCL se muestran a continuacion:

Periodo RCL Consolidado
31/12/2025 380,80%
31/12/2024 281,97%
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Cabe destacar que el Banco también monitorea otros indicadores internos y normativos referentes
al riesgo de liquidez, de manera diaria y mensual, que sirven de complemento para observar el
comportamiento del riesgo mencionado, entre ellos: El Indicador de Cobertura de Liquidez (ICL), el
Indicador de Fondeo Estable Neto (IFNE), el Indicador de Dias de Cobertura de Liquidez. Dichos
indicadores se encuentran en cumplimiento con el limite de apetito establecido a nivel interno y en
cumplimiento normativo.

Adicionalmente, el Banco efectla pruebas de estrés en escenarios con condiciones de mercado
normales y severas, para evaluar posibles impactos relacionados con el riesgo de liquidez.

1.13.2. Evaluacién de rendimientos

El margen financiero de Banco Promerica Costa Rica corresponde a ¢37,111 y ¢40,973 millones
para los periodos 2025 y 2024, respectivamente, con un crecimiento de 3% de los ingresos
financieros y crecimiento en el gasto financiero dado el aumento de las obligaciones con el publico
y obligaciones con entidades financieras.

El margen financiero corresponde a la sumatoria de los ingresos financieros mas los ingresos por
recuperacion de activos financieros menos la sumatoria de: los gastos financieros mas los gastos
por deterioro de inversiones en valores negociables y estimacion de incobrabilidad de cartera de
crédito; el monto resultante muestra en términos nominales la utilidad o margen que se genera
propiamente en la actividad de intermediacidn financiera que realiza la entidad.

Cabe indicar que El Banco, dentro de sus politicas de riesgo mantiene una posicion monetaria
(diferencia de activos en ddlares menos los pasivos en ddlares) positiva y equivalente al patrimonio,
esta medida tiene por objetivo mantener el valor del patrimonio ante fluctuaciones del tipo de
cambio, y cubrir los riesgos de fluctuacion de la moneda sobre el activo, dado que mas del 70% de
dichos activos estan en moneda extranjera.

Durante el 2025, el coldn se aprecid con respecto al ddlar en aproximadamente un 2.2% generando
un efecto anualizado de diferencial cambiario menor con respecto al ano anterior, lo cual significé
un menor impacto en los resultados 2025.

El rendimiento sobre el activo total (ROA) para los periodos 2025y 2024 es de 0.18% y 0.20%
respectivamente. El rendimiento sobre el patrimonio (ROE), se tienen los siguientes valores 2.11%
y 2.15% para los mismos periodos. Los indicadores de rendimiento sobre el activo total (ROA) es la
utilidad neta entre activo total y rendimiento sobre el patrimonio (ROE) es utilidad neta entre el
patrimonio. El banco sigue realizando una serie de acciones para generar mayores ingresos de
cartera de crédito, asociado a una serie de palancas para la disminucién del gasto financiero, lo
anterior, alineado al control del riesgo principalmente de crédito y de mercado.
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Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Indicadores de Rentabilidad
(en millones de colones)

Cuentas 2024 2025
Ingresos Financieros (IF) 121,879 125,214
Gastos Financieros (GF) 56,690 61,429
Ingreso o (gasto) por diferencial cambiario (1,821) (799)
Gastos por estimacion de deterioro de activos 29,439 30,268
Ingreso por recuperacion de activos financieros 7,044 4,393
Margen Financiero (MF) 40,973 37,111
Utilidad Neta (UN) 2,561 2,602
Utilidad Neta / Ingresos Financieros (UN /IF) 2.10% 2.08%
Activo Total 1,303,602 1,459,229
Utilidad Neta / Activo Total (ROA) 0.20% 0.18%
Patrimonio 119,070 123,248
Utilidad Neta / Patrimonio (ROE) 2.15% 2.11%

Con respecto a las estimaciones de cartera de crédito, El Banco segun lo establecido en el Acuerdo
CONASSIF 14-21 y SUGEF 15-16, debe mantener registradas al cierre de cada mes, las siguientes
estimaciones:

Acuerdo CONASSIF 14-21

i Estimaciéon Especifica:

El Banco debe determinar el monto de la estimacion especifica de cada operacidn crediticia del
deudor sujeta a estimacion segun el Acuerdo CONASSIF 14-21, multiplicando la exposicidon en caso
de incumplimiento (EADR) regulatoria calculada, por la pérdida en caso de incumplimiento (LGDR)
regulatoria calculada y por la tasa de incumplimiento (TI) regulatoria, por segmento y categoria de
riesgo, indicada en el siguiente cuadro:

Categorias

Segmento
1 2 3 4 5 6 7 8

Créditos revolutivos de
2% 7.5% 15% 30% | 50% 70% | 100% | 100%
consumo

Préstamos de consumo 1% 3.5% 7.5% 15% 25% 50% 75% | 100%
Préstamos vehiculares 0.5% 3.5% 7.5% 15% 25% 50% 75% | 100%
Crédito de vivienda 0.5% 3.5% 7.5% 15% | 25% 50% | 75% | 100%
Créditos Empresarial 1 0.5% 2.0% 7.5% 15% | 25% 50% | 75% | 100%
Créditos Empresarial 2 1% 2.0% 7.5% 15% | 25% 50% | 75% | 100%
Créditos Empresarial 3 1% 3.5% 7.5% 15% 25% 50% 75% | 100%
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La Superintendencia mediante resolucidn razonada, podra variar las tasas de incumplimiento con la
periodicidad que considere prudencialmente conveniente.

La exposicién en caso de incumplimiento para créditos directos serd igual al saldo total adeudado
de la operacion, el cual consiste en la suma de saldo de principal directo, intereses, otros productos
y cuentas por cobrar asociados a una operacién crediticia directa.

La exposicién en caso de incumplimiento para créditos contingentes sera igual al resultado de
multiplicar el saldo de principal contingente por el factor de equivalencia de crédito, y sumar otros
productos y cuentas por cobrar asociados a la operacion crediticia contingente.

La pérdida en caso de incumplimiento es el porcentaje final que se pierde en caso de incumplimiento,
es decir, el porcentaje no recuperado. En resumen, se calcula de la siguiente forma:

LGD promedio = max {(EADR — Monto mitigador garantias) / EADR, 0}

LGDR = LGD min + (1 — LGD min) x LGD promedio

Donde:

LGD min: Valor minimo de LGD de 10% en colaterales reales y 5% en

colaterales financieros y otros derechos de cobro.
LGD promedio: Valor del EAD porcentual que se pierde luego del incumplimiento.

LGD regulatoria (LGDR): Pérdida en caso de incumplimiento a ser utilizada en el calculo de
las estimaciones especificas.

EADR: Exposicidon en caso de incumplimiento, regulatoria.

Acuerdo SUGEF 15-16

Al 31 de diciembre de 2025, la cartera de créditos del Sistema de Banca parael Desarrollo se valia
de conformidad con las disposiciones establecidas en el Acuerdo SUGEF 15-186, las disposiciones
se detallan como sigue:

* La categoria de riesgo 1, tanto de la cartera de microcrédito como la de Banca para el
Desarrollo y la de Banca de Segundo Piso, estaran sujetas a una estimacién genérica de
0,25% para los créditos denominados en moneda nacional y en moneda extranjera
colocados en deudores sin exposicion a riesgo cambiario; y de 0,50% para los créditos
denominados en moneda extranjera colocados en deudores con exposicion a riesgo
cambiario.

» ElBanco debe determinar el monto de la estimacion especifica de cada operacion crediticia
del deudor sujeta a estimacion segun el Anexo 3, del Acuerdo SUGEF 15-16. Las categorias
de riesgo de 2 a 6, tanto de la cartera de microcrédito como la de Banca para el Desarrollo
y la de banca de segundo piso, estardn sujetas a estimaciones especificas segun los
porcentajes indicados en la tabla siguiente:
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Porcentaje de Estimacion Especifica
Categoria de riesgo (sobre la exposicion descubierta)
0%
5%
25%
50%
70%
100%

o Ol WN B

Con el propdsito de considerar el efecto de mitigacion por riesgo de crédito, y calcular el monto de
las estimaciones asociadas a las categorias de riesgo 2 a 6, el Banco actualmente aplica el método
de deduccion, el cual consiste en determinar la exposicion descubierta, restando al monto de la
exposicidon en caso de incumplimiento, el importe recuperable de la garantia.

Sobre el monto de la exposicidon descubierta debe aplicarse el porcentaje de estimacion especifica
correspondiente a la categoria de riesgo deudor. Sobre el monto correspondiente al importe
recuperable, debe de aplicarse un porcentaje de estimacion Unico igual al 0,5%.

i. Estimacion Contraciclica:

El Banco debe mantener registrado al cierre, el monto correspondiente a la estimacion contraciclica,
la cual se aplica sobre aquella cartera crediticia que no presenta indicios de deterioro actuales (1 y
2), determinada por el nivel esperado de estimaciones en periodos de recesién econdmica y cuyo
propdsito consiste en mitigar los efectos del ciclo econdmico sobre los resultados financieros
derivados de la estimacion por impago de cartera de crédito.

La suma de las estimaciones genéricas, especificas y contraciclicas constituyen la estimacion
regulatoria minima requerida.

En cumplimiento con las disposiciones de los Acuerdos CONASSIF 14-21, Acuerdo SUGEF 19-16,
“Reglamento parala determinacion y elregistro de estimaciones contraciclicas (en adelante Acuerdo
SUGEF 19-16)y 15-16, el Banco cuenta con los siguientes registros:

i. Al 31 de diciembre de 2025, el Banco debe mantener una estimacién minima requerida por
la suma de ¢23.074.935.878. La estimacion contable al 31 de diciembre de 2025 asciende
a ¢23.074.935.878 (incluye la estimacion para créditos directos por ¢22.918.495.734 y la
estimacion para créditos contingentes por ¢156.440.144), por lo que no hay exceso de
estimacién.

ii. Al 31 de diciembre de 2024, el Banco debe mantener una estimacién minima requerida por
la suma de ¢21.654.397.115. La estimacidn contable al 31 de diciembre de 2024 asciende
a ¢21.654.397.115 (incluye la estimacion para créditos directos por ¢21.491.364.688 vy la
estimacion para créditos contingentes por ¢163.032.427), por lo que no hay exceso de
estimacién.
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El monto del gasto por estimacidon de deterioro e incobrabilidad de la cartera de créditos
correspondera a la suma necesaria para alcanzar la estimacion minima requerida, de conformidad
con lo establecido en la normativa vigente.

Incumplimiento en el envio de informacion - Para las entidades que no remitan la totalidad de la
informacion de operaciones crediticias o que remitan la informacion fuera del plazo de entrega
predefinido, por razones no atribuibles a fallas en los equipos informaticos de la SUGEF, el monto
de la estimacidén por deterioro e incobrabilidad de la cartera de crédito y la estimacién por
incobrabilidad de créditos contingentes debe calcularse de la siguiente manera:

I. Determinar para el ultimo mes de envio completo de la informacién, el porcentaje que
representa el monto de la estimacién minima respecto de la cartera de crédito sujeta a
estimacién de ese mismo mes.

ii. El monto de las estimaciones a registrar contablemente debe ser igual o mayor al monto
que resulta de multiplicar: el porcentaje determinado en el punto anterior por el saldo en el
mes de no envio de informacion de las cuentas indicadas en el Anexo 1 “Operaciones
Crediticias sujetas a estimacion”, aplicandose el equivalente de crédito que corresponda a
las cuentas contingentes, mas la cuentas 148.03. A este saldo se le suma el monto que
resulte de multiplicar el saldo de la cartera correspondiente a la categoria 1 del dltimo mes
de envio completo de la informacidn por un 0,25% y por cada mes consecutivo de no envio
de informacion debe adicionarse un 0,25% acumulativo mensualmente. En el momento en
que la entidad cumpla con el envio de la totalidad de la informacidn, se deja de aplicar la
acumulacién del 0,25% mensual. En el siguiente mes, cuando se cumpla con el envio de la
informacion, la entidad puede reversar el monto de las estimaciones adicionales originadas,
y que excedan el monto de la estimacion minima en ese momento.

La Administracion considera que la estimacidon es adecuada para absorber aquellas pérdidas
eventuales que se pueden incurrir en la recuperacion de esa cartera.

1.13.3. Exposicion Cambiaria

Conforme al Acuerdo SUGEF 2-10, el Riesgo de Tipo de Cambio es la posibilidad de sufrir pérdidas
como consecuencia de variaciones en el tipo de cambio. Esta compuesto por los riesgos de
conversion, riesgos de posicion en moneda extranjera y riesgos de transacciones. Este riesgo
también se manifiesta cuando el resultado neto del ajuste cambiario no compensa
proporcionalmente el ajuste en el valor de los activos denominados en moneda extranjera,
ocasionando una reduccion en el indicador de suficiencia patrimonial.

La Gerencia de Riesgos calcula dos indicadores de gestion y monitoreo interno relacionado con el
riesgo cambiario, que son el indicador de impacto en el margen y de impacto en el valor econémico
de la entidad. Para cuantificar la variacion maxima del tipo de cambio se utiliza el modelo VaR
EWMA con un nivel de confianza y lambda asignado. Este modelo asigna un mayor peso a los datos
mas recientes, por lo que permite reflejar de forma mds inmediata la ocurrencia de ‘shocks’ en el
tipo de cambio.
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e El Indicador Impacto en el Margen Financiero, es la diferencia entre los ingresos por
intereses sobre activos y el coste de los intereses de los pasivos del banking book en un
horizonte temporal.

e El Indicador Impacto en el Valor Econdmico de la Entidad, es la diferencia entre el valor
actual neto de los activos menos el valor actual neto de los pasivos exigibles del banking
book excluyendo los fondos propios.

Los indicadores de riesgo de tipo de cambio calculados segin la metodologia interna actual
aprobada por la Junta Directiva, se encuentran sobre el limite de apetito, y presentan los siguientes
resultados:

Indicador impacto en el margen por Indicador impacto en el valor econémico por

Periodo . . . -
riesgo cambiario riesgo cambiario
31/12/2025 3,18% 0,30%
31/12/2024 2,53% (0,04)%

En el Comité de Activos y Pasivos (anteriormente Equipo de Liderazgo) del Banco se monitorean
constantemente las variaciones en tipos de cambio y dadas las condiciones actuales, se considera
que, de materializarse la volatilidad maxima esperada, se obtendria una ganancia. La exposicion al
riesgo de tipo de cambio que estan sujetos los activos y pasivos monetarios se detalla a
continuacion:

Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Exposicion Cambiaria, Posicion Cambiaria Neta en USD
(en miles de US délares)

Detalle 2024 2025
Activos:
Disponibilidades 391,391 374,428
Inversion en valores y depdsitos 109,445 242,335
Cuentas de créditos 1,251,330 1,444,019
Cuentas y productos por cobrar 11,920 13,138
Otros activos 5,122 7,541
Total Activos 1,769,208 2,081,461
Pasivo:
Obligaciones con el publico 1,293,815 1,502,787
Otras obligaciones financieras 271,898 353,343
Otras cuentas por pagar y provisiones 5,376 4,891
Otros pasivos 2,375 2,286
Obligaciones subordinadas 90,549 101,211
Total Pasivos 1,664,014 1,964,520
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La posicion monetaria neta no es cubierta con ningun instrumento financiero; sin embargo, el Banco
considera que esta se mantiene en un nivel aceptable y congruente con los limites de politica
internos que a estos efectos se acordaron en el Comité de Activos y Pasivos (anteriormente Equipo
de Liderazgo).

El Banco se enfrenta a este tipo de riesgo cuando el valor de sus activos y de sus pasivos
denominados en moneda extranjera se ven expuestos a las variaciones en el tipo de cambio, lo cual
se reconoce en el estado de resultados integral.

Al 31 de diciembre de 2025, los estados financieros muestran una pérdida neta por diferencias de
cambio de ¢799.037.432 (una pérdida neta de ¢1.820.831.407 en el 2024). El monto de los
ingresos devengados por cambio y arbitraje de divisas al 31 de diciembre de 2025y 2024, ascendid
a2¢8.384.114.209 y ¢7.974.726.866, respectivamente.

Cabe sefialar que el Banco ha mantenido un promedio de US$111,068 millones como saldo
promedio del cierre mensual de la posicion neta de los periodos analizados.

1.13.4. indice de actividad

La relacidon Activo Productivo de Intermediacién entre Activo Total muestra la proporcion del activo
total que esta siendo utilizado como activo generador de ingresos financieros.

Entre los activos productivos de una entidad bancaria se pueden citar: cartera de crédito y cartera
en inversiones en titulos valores.

Para el afio 2025 este indicador ha representado un 77.90% del Activo Total y para el afio 2024
74.99%, lo que muestra un adecuado nivel de eficiencia en el uso de los recursos productivos.

Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Indicadores de Actividad
Activo Productivo de Intermediacion a Activo Total
(en millones de colones y porcentaje)

Cuentas 2024 2025 Promedio
Activo Productivo de Intermediacion (API) 977,508 1,136,706 1,057,107
Activo Total (AT) 1,303,602 1,459,229 1,381,415
Relacién API/ AT 74.99% 77.90% 76.52%

Otro indicador que permite determinar el grado de eficiencia con que se estan gestionando los
recursos de intermediacion es la razdn de Cartera Neta de Préstamos entre el Activo Productivo de
Intermediacidn; esto por cuanto, aun cuando el Banco debe destinar recursos al mantenimiento de
saldos en cuentas de inversiones transitorias para administrar su liquidez, la funcidon principal como
intermediario financiero lo encausa a trasladar el maximo posible de los recursos de intermediacion
a préstamos, para las distintas actividades productivas que financia el Banco en el segmento de
mercado que atiende. En ese sentido, se puede determinar que en el periodo 2025 el 86.44% del
Activo Productivo de Intermediacion se destina a la constitucion de Cartera de Préstamos.
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Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Indicadores de Actividad
Cartera Neta de Préstamos a Activo Productivo de Intermediacién
(en millones de colones y porcentaje)

Cuentas 2024 2025 Promedio
Cartera Neta de Préstamos (CP) 890,790 982,513 936,652
Activo Productivo de Intermediacién (APl) 977,508 1,136,706 1,057,107
Relacion CP / API 91.13% 86.44% 88.61%

La cartera neta de crédito para los periodos comprendidos entre el 2025y 2024 tuvo un crecimiento
de 10.30%. Para el 2025 las actividades mas representativas son: tarjeta de crédito 22.5%,
desarrollo inmobiliario 17.15%, comercio 11.6%, Inmobiliario-Alquiler 10,8% vy vivienda con un
7.1%

Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Indicadores de Actividad
Concentracion de la Cartera Bruta de Préstamos por tipo de Actividad Econdmica
(en millones de colones y porcentaje)

Cuentas 2024 2025 %

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 6,197 4,323 0.43%
Actividades de atencion de la salud humana vy asistencia social 9,436 9,180 0.91%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 13,844 7,387 0.73%
Actividades financieras y de seguros 7,561 8,663 0.86%
Banca estatal 838 1,459 0.15%
Actividades inmobiliarias 853 474 0.05%
Inmobiliario-Alquiler 89,519 109,379 10.88%
Desarrollo Inmobiliario 158,210 172,508 17.15%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 60,407 54,997 5.47%
Administracion publica 1,007 794 0.08%
Agricultura, ganaderia y caza 27,912 29,130 2.90%
Alojamiento y servicios de comida 35,130 51,699 5.14%
Comercio al por mayor y al por menor 110,490 111,241 11.06%
Construccidn 27,518 34,232 3.40%
Ensenanza 7,079 6,317 0.63%
Industrias Manufactureras 9,261 11,833 1.18%
Informacién y comunicacion 4,150 8,239 0.82%
Otras actividades de servicio 2,307 2,646 0.26%
Suministro de agua; ev.acutaluon de agua residuales, gestién de 202 155 0.02%
desechos y descontaminacion

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 4,619 4,305 0.43%
Transporte y almacenamiento 18,036 16,666 1.66%
Vivienda 60,571 71,702  7.13%
Tarjetas de crédito 202,329 226,726 22.55%
Vehiculos 37,299 43,748 4.35%
Otros consumos 17,669 17,786 1.77%
Total 912,445 1,005,588 100%
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Nota: En los Cuadros anteriores: | a Cartera Bruta de Préstamos se compone: (+) total créditos
vigentes, (+) total créditos vencidos, (+) total créditos en cobro judicial, (+) préstamos a la Banca
Estatal vigente. Referencia Nota: 6.1.1.C Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre 2025.

Banco Promerica de Costa Rica, S. A. posee una Cartera de Préstamos bastante diversificada
respecto a las actividades econdmicas a las que destina créditos. Dicha cartera mantiene alas 2025
garantias reales en un 75.8%, y sin garantia 24.2% (donde tarjeta de crédito corresponde a un
22.5%) como lo muestra el siguiente cuadro bajo la normativa del Acuerdo CONASSIF 14-21 vy
Acuerdo SUGEF 15-16:

Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Indicadores de Actividad
Garantias Reales a Garantias Totales

(en millones de colones y porcentaje)

Cartera con garantia real: 2024 2025 %

Certificados de inversidn 9,567 6,131 0.6%
Fiduciaria 75,018 110,787 11.0%
Hipotecaria 90,778 114,413 11.4%
Prendaria 65,438 85,458 8.5%
Mobiliaria 78,991 12,918 1.3%
Fideicomisos 374,356 431,887 42.9%
Descuento Facturas 72 264 0.0%
Sub Total 694,219 761,858 75.8%
Sin garantia: %

Tarjeta de crédito 202,179 226,608 22.5%
Sobregiros autorizados 158 137 0.0%
Personales 15,050 15,525 1.5%
Banca Estatal 838 1,459 0.1%
Sub Total 218,225 243,730 24.2%
Total 912,445 1,005,588 100.0%

Por otra parte, el indice de Cartera Bruta de Préstamos entre Obligaciones con el Publico durante el
2025 fue de 0.92 veces y 0.95 veces en el periodo 2024, el promedio de los dos periodos es de 0.94
veces. Enresumen, el 106.88% de la operacidn crediticia total en promedio se financia con recursos
provenientes de la captacion con el publico, tal y como se muestra en el cuadro a continuacion:
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Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Indicadores de Actividad
Cartera Bruta de Préstamos a Obligaciones con el Publico
(en millones de colones y porcentaje)

Cuentas 2024 2025 Promedio
Cartera de Préstamos (CP) 912,445 1,005,588 959,016
Obligaciones con el Publico (OP) 961,440 1,088,511 1,024,976
Relacién CP / OP = n° veces 0.95 0.92 0.94
Relacién % OP / CP 10537% 108.25% 106.88%

Asimismo, el Banco ha obtenido financiamientos con entidades financieras internacionales, cuyos
fondos a largo plazo permiten una mejora en los indicadores de calce de plazos.

Como se muestra en el siguiente cuadro, el 81.48% de los Pasivos Totales del Banco parael periodo
2025 corresponden a Obligaciones con el Publico y un 13.65% a Obligaciones Financieras. En
promedio, entre los periodos del 2025y 2024, estos indicadores alcanzan 81.33% de Obligaciones
con el Publico y 13.61% de Obligaciones Financieras, ambas con respecto al Pasivo Total.

Analizadas estas relaciones, se muestra claramente que la principal fuente de fondeo de recursos
del Banco lo constituyen las Obligaciones con el Publico, con lo cual se generan los recursos
suficientes para el fondeo de la colocacion de recursos, como se indicara anteriormente.

Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Indicadores de Actividad
Obligaciones con el Publico y Financieras vs Pasivo Total
(en millones de colones y porcentaje)

Cuentas 2024 2025 Promedio
Pasivo Total (PT) 1,184,532 1,335,982 1,260,257
Obligaciones con el Publico (OP) 961,440 1,088,511 1,024,976
Otras Obligaciones Financieras (OF) 160,652 182,403 171,528
Relacién OP / PT = 81.17%  81.48% 81.33%
Relacion OF / PT = 13.56% 13.65% 13.61%

Con respecto a los indices de morosidad, El banco gestiona adecuadamente dichos indicadores,
manteniendo una posicion de su cartera al dia en: 94.37% para el 2025 y 93.35% para el 2024.En
promedio, para los dos periodos bajo analisis, la cartera al dia ha representado el 93.86%.

Las medidas que la administracion ha tomado para gestionar la morosidad han permitido controlar
el saldo de las operaciones con atraso de uno y mas dias, incluidas las operaciones en cobro judicial,
representando éstas un 5.63% en el 2025y 6.65% al cierre del periodo 2024. En promedio, las

operaciones con atraso de uno y mas dias mas el cobro judicial representan el 6.14% del saldo de
la cartera de crédito total.
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Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Indicadores de Actividad
Morosidad de la Cartera Bruta de Préstamos
(en millones de colones y porcentaje)

Cuentas 2024 % 2025 % Promedio
Aldia 851,734 93.35% 948,973 94.37% 93.86%
De 1 a 30 dias 31,336 3.43% 22,285 2.22% 2.83%
De 31 a 60 dias 12,010 1.32% 8,405 0.84% 1.08%
De 61 a 90 dias 5,256 0.58% 10,516 1.05% 0.81%
De 91 a 120 dias 2,451 0.27% 4,954 0.49% 0.38%
De 121 a 180 dias 3,235 0.35% 4,168 0.41% 0.38%
Mas de 180 dias 937 0.10% 133 0.01% 0.06%
Operaciones en Cobro Judicial 5,486 0.60% 6,154 0.61% 0.61%
Total 912,445 100.00% 1,005,588 100.00% 100.00%

Respecto al nivel de reservas que mantiene Banco Promerica de Costa Rica, S. A. ante la
eventualidad de enfrentar dificultades de cobro de su cartera de préstamos, se mantienen para los
periodos 2025y 2024 estimaciones respecto a la Cartera de Préstamos Total por 2.29% y 2.37%,
respectivamente. En promedio, entre los periodos 2025 y 2024 se ha mantenido una estimacion de
2.33%.

Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Indicadores de Actividad
Estimacion por Incobrables a Cartera Bruta de Préstamos
(en millones de colones y porcentaje)

Cuentas 2024 2025 Promedio
Estimacion para Incobrables (El) 21,654 23,075 22,365
Cartera Bruta de Préstamos (CP) 912,445 1,005,588 959,016
Relacién ElI / CP 2.37% 2.29% 2.33%
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1.13.5. Endeudamiento y capitalizacidn
1.13.5.1. Suficiencia Patrimonial

El Indicador de Suficiencia Patrimonial de la entidad (ISPE) debera ser en todo momento igual o
mayor al 10% y se calculard segun la siguiente férmula, segun lo establece el acuerdo SUGEF
3-06, Reglamento sobre la suficiencia patrimonial de entidades financieras:

CB
RC + 10 = (RP + RO + RTC)

ISPy = « 100[%]

Donde:

CB = Capital base de la entidad supervisada, calculado segun corresponda, de conformidad con lo
dispuesto en las Secciones |, Il y Il del Capitulo Il del acuerdo SUGEF 3-06, Reglamento sobre la
suficiencia patrimonial de entidades financieras.

RC = Activosy pasivos contingentes ponderados por riesgo de crédito mas riesgo de precio de
liquidacién en operaciones con derivados cambiarios.

RO = Requerimiento patrimonial por riesgo operacional.

RP = Requerimiento de capital por riesgo de precio mas requerimiento de capital por riesgo de
variacién de tasas de interés en operaciones con derivados cambiarios.

RTC = Requerimiento de capital por riesgo cambiario.

De acuerdo con el nivel de Suficiencia Patrimonial, para diciembre 2025 es de 14.14% en
Normalidad Il y 14.96% a diciembre 2024 en Normalidad II.

Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Suficiencia Patrimonial
(cifras porcentuales)

Cuentas 2024 2025
Capital Base 162,406 165,627
Activo Ponderado por Riesgo 1,085,592 1,171,279
Suficiencia Patrimonial 14.96% 14.14%
Categoria de riesgo Normalidad Il Normalidad Il

El capital del Banco deberad cumplir siempre con los indicadores de suficiencia patrimonial
establecidos por la normativa vigente que requiere que los Bancos mantengan siempre un
coeficiente de suficiencia patrimonial de al menos 10%. El coeficiente de suficiencia patrimonial se
calcula al dividir la base de capital del Banco entre el total de sus exposiciones ponderadas por
riesgo.

La Administracidon monitorea periddicamente estos requisitos e informa a la Junta Directiva sobre su
cumplimiento.
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El Banco cuenta con unidades especializadas en riesgo en las cuales se realiza la medicidn, reporte
y seguimiento de indicadores de normativa prudencial, que para efectos locales de la operacion
bancaria se miden segun las disposiciones de los Acuerdos SUGEF 24-22 y SUGEF 3-06.

El Acuerdo SUGEF 24-22 “Reglamento para calificar las entidades supervisadas”, juzga la situacidon
econdmica y financiera de las entidades en los grados de normalidad e irregularidad financiera que

se indican a continuacién:

1) Normalidad 1
2) Normalidad 2
3) Normalidad 3
4) Irregularidad 1
5) Irregularidad 2
6) Irregularidad 3

Los grados de normalidad e irregularidad del Banco se determinan a partir de la valoracion de los
siguientes aspectos:

1) Calidad del gobierno corporativo.

2) Calidad de la gestién de riesgos.

3) Evaluacion de la situacion econdmica financiera.

4) Calidad del ambiente de cumplimiento legal y regulatorio.

5) EL nivel y la calidad del Capital Base de la entidad, asi como la suficiencia patrimonial del
respectivo grupo o conglomerado financiero.

Segun el transitorio primero, los aspectos 1,2,3 y 4 mencionados anteriormente comienzan a
aplicarse cuando la SUGEF lo comunique a la entidad.

Adicionalmente, a partir de 1 de enero de 2023 y hasta el 31 de diciembre de 2024, la calificacion
del nivel y calidad del Capital Base estara determinada uUnicamente por el nivel del Indicador de
Suficiencia Patrimonial, calculado segun lo dispuesto en el Acuerdo SUGEF 3-06 “Reglamento sobre
Suficiencia Patrimonial”, y de conformidad con la siguiente tabla:

Calificacion
Suficiencia Patrimonial de la Entidad (ISP)

Normalidad 1 Igual o mayor al 14,00%
Normalidad 2 Menor al 14,00%, peroigual o mayor 12,00%
Normalidad 3 Menor al 12,00%, pero igual o mayor 10,00%
Irregularidad 1 Menor a 10,00%, pero mayor oigual a 9,00%
Irregularidad 2 Menor a 9,00%, pero mayor o igual a 8,00%
Irregularidad 3 Menor a 8%
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El capital primario deberd mantenerse al cierre de cada mes como minimo, 8% del denominador del
indicador de suficiencia patrimonial. En el caso de que el capital primario se ubique por debajo del
minimo establecido, no podran distribuirse utilidades, excedentes u otros beneficios de similar
naturaleza a sus socios.

En el caso de la suficiencia patrimonial la Unidad de Gestion de Riesgos realiza un seguimiento vy
monitoreo continuo para asegurar que la entidad cuenta con niveles adecuados de capital para
cumplir en todo momento con los requerimientos de capital regulatorio.

La Gerencia y la Junta Directiva revisan periddicamente reportes en los que se presenta la suficiencia
patrimonial del Banco y su estado de cumplimiento con respecto al limite regulatorio. Esta
informacion es considerada para efectos de toma de decisiones relacionadas con la administracion
del capital de la entidad, y asi como en la gestion de activos y pasivos.

La politica del Banco es contar una base de capital sélida para mantener asi la confianza de los
accionistas y para continuar con el desarrollo futuro del negocio. Durante el afho, el Banco ha
cumplido con todos los requisitos de capital impuestos externamente y no hubo cambios
significativos en la administracion de capital durante el afio.

Mediante articulo 8, del acta de la sesidon 1663-2021, celebrada el 17 de mayo del 2021, el
CONASSIF dispuso en firme modificar el Acuerdo SUGEF 3-06. Dichas modificaciones ajustan el
calculo del capital regulatorio a los requerimientos de Basilea lll. La vigencia plena de esta
regulacion se establecid a partir del 1 de enero de 2025. En los nuevos lineamientos, el capital base
(CB) se define de la siguiente manera:

e« Capital de Nivel 1 (CN1): comprende los elementos de mayor calidad en cuanto a
permanencia y capacidad de absorcidon de pérdidas, y se espera que estén disponibles para
responder por pérdidas de la entidad en marcha. Se divide en: Capital Comun de Nivel 1
(CCN1) y Capital Adicional de Nivel 1 (CAN1).

e Capital de Nivel 2 (CN2): solo considera instrumentos que proveen fortaleza patrimonial en
caso de liquidacion de la entidad.

Los requerimientos minimos de capital regulatorio se computan como porcentaje del total de los
riesgos; el reglamento establece un 6,50% para el CCN1, y un 8% para el CN1. El CB minimo se
mantiene en un 10% de los riesgos totales.

Mediante esta regulacion se deducen del CCN1 los activos intangibles reconocidos contablemente
de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), asi como la
deduccién del valor positivo de la diferencia entre activos y pasivos por impuestos diferidos, tanto
del capital base como del activo ponderado por riesgo. De manera analoga, se establece la
deduccidn del valor positivo de la diferencia entre activos y pasivos por impuestos al valor agregado.

El indicador de apalancamiento que introduce la reforma reglamentaria complementa la
metodologia de capital basada en riesgo, se incorpora con la finalidad de identificar y prevenir la
acumulacién excesiva de exposiciones de riesgo dentro y fuera de balance. Este indicador también
actia como medida de segunda instancia para prevenir crecimientos anormales del crédito total, en
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particular, en fases expansivas del ciclo crediticio. El nivel minimo del coeficiente de apalancamiento,
medido como el cociente entre el CN1 y la medida de exposicién total, dentro y fuera de balance, se
establecié para el contexto costarricense y en congruencia con los niveles de capital requeridos, en
un minimo de 5%.

El capital nivel 1 y nivel 2 del Banco, segun la normativa aplicable al 31 de diciembre de 2025, se
detalla como sigue:

2025
Capital base:
Capital nivel 1:
Capital comun nivel 1:
Capital pagado ordinario ¢ 102.888.679.250
Reserva legal 8.458.949.756
Utilidades acumuladas periodos anteriores 8.825.743.711
Resultado del periodo menos deducciones de ley 2.342.188.347
Aportes patrimoniales no capitalizados 1.012.000.000
Otros resultados integrales (275.399.669)

Deducciones del capital comun nivel 1:

Activos intangibles
Pérdidas acumuladas de ejercicios anteriores

Impuesto sobre la renta diferido, neto

(5.712.925.998)
(1.638.681.691)
(301.950.090)

Total capital nivel 1 115.598.603.616
Capital adicional nivel 1:

Reservas voluntarias 1.462.041.000
Total capital adicional nivel 1 1.462.041.000
Capital nivel 2:

Deuda subordinada 48.437.172.000
Superdvit por revaluacion de bienes 129.035.436
Total capital nivel 2 48.566.207.436
Total capital base regulatorio ¢ 165.626.852.052
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El capital primario y secundario del Banco, segun la normativa aplicable al 31 de diciembre de 2024,

se detalla como sigue:

2024
Capital base:
Capital primario:
Capital pagado ordinario ¢ 76.735.718.000
Capital pagado adicional 18.469.161.250
Resultados acumulados periodos anteriores 4.882.496.439
Resultado del periodo menos deducciones de ley 2.304.565.581
Reserva legal 8.198.706.606
110.590.647.876
Capital secundario:
Aportes patrimoniales
no capitalizados 7.683.800.000
Reservas voluntarias 1.462.041.000
Deuda subordinada 43.371.830.700
52.517.671.700
Ajustes al patrimonio (702.177.747)
Total capital base regulatorio ¢ 162.406.141.829

Al 31 de diciembre de 2025, el Banco se encuentra en cumplimiento de los requerimientos minimos
de capital regulatorio e indicadores de suficiencia patrimonial y apalancamiento, segun lo dispuesto
en el Acuerdo SUGEF 3-06.

1.13.5.2. Cuentas contingentes

Banco Promerica de Costa Rica, S. A. mantiene compromisos y contingencias fuera de su Balance
General, que resultan del curso normal de sus operaciones y los cuales involucran elementos de
riesgo crediticio y de liquidez, los saldos de estas cuentas contingentes al cierre de los periodos
2025 y 2024 son ¢560,758 millones y ¢493,504 millones, respectivamente, y se desglosan a
continuacion:

Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Cuentas Contingentes Deudoras
(en millones de colones)

Cuentas 2024 2025
Garantias de Cumplimiento y Participacion 54,491 68,842
Cartas de Crédito emitidas no negociadas 7,320 5,941
Lineas de crédito de utilizacidon automatica 431,692 485,975
Total 493,504 560,758
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Las cuentas denominadas garantias de cumplimiento y participacion, y cartas de crédito emitidas no
negociadas, registran los derechos eventuales que tiene la entidad frente a clientes los que se
tornaran ciertos en el caso de tener que asumir las obligaciones de éstos, cuyo cumplimiento ha
garantizado frente a terceros mediante la emisidn de garantias de cumplimiento y cartas de crédito
emitidas por ella a solicitud de éstos, por lo tanto, en esta cuenta se mantienen registrados los
saldos de las cartas de crédito emitidas por la entidad que estan pendientes de negociacion.

La cuenta lineas de crédito de utilizacién automatica registra los derechos eventuales que tiene la
entidad frente a los beneficiarios de lineas de crédito comprometidas, por los montos no utilizados,
que constituyen contingencias existentes por la autorizacidon que se otorga mediante contrato a los
beneficiarios para la utilizacion de las lineas de forma automatica. Son ejemplos de estas
operaciones las lineas de crédito concedidas para su utilizacion mediante tarjetas de crédito,
sobregiros en cuenta corriente y operaciones de factoraje sin que se requiera la aprobacién previa
de la entidad para cada operacion.

En cuanto a los créditos pendientes de desembolsar, se contabilizan los saldos pendientes de utilizar
por los beneficiarios de las lineas de crédito o créditos formalizados por el Banco, en el tanto exista
para la entidad la obligacién ineludible del cumplimiento de lo acordado contractualmente.

1.13.5.3. Pasivos Contingentes

Al 31 de diciembre de 2025 y basados en informacion revelada en el apartado 5.4 Litigios de los
Estados Financieros Auditados, Banco Promerica de Costa Rica, S. A. mantiene los siguientes:

i Traslado de Cargos No0.2752000013007 /2752000015825 por Modificacion al Impuesto
sobre la Renta Correspondiente a los Periodos Fiscales 1999 al 2005:

En diciembre de 2006, el Banco fue notificado por la Direcciéon de Grandes Contribuyentes
Nacionales del Ministerio de Hacienda respecto a un traslado de cargos por concepto de ajustes al
impuesto sobre la renta correspondientes a los periodos fiscales 1999 a 2005, por un monto total
de ¢791.201.820 (sin cobro de intereses). El Banco considerd improcedentes dichos ajustes, por lo
que interpuso los recursos correspondientes en diversas instancias administrativas y judiciales.

En agosto de 2014, el Banco se vio obligado a realizar el pago bajo protesta. Posteriormente, en
setiembre de 2014, se presentd una apelacion extraordinaria ante el Tribunal Fiscal Administrativo,
y en afios siguientes se promovieron acciones ante el Tribunal Contencioso Administrativo, asi como
una accion de inconstitucionalidad ante la Sala Constitucional, cuestionando la base legal de los
ajustes aplicados por la Administracion Tributaria.

El juicio oraly publico se celebrd en febrero de 2024. Mediante sentencia No. 2024001103, emitida
el 26 de febrero de 2024, el Tribunal Contencioso Administrativo resolvié a favor del Banco,
acogiendo la demanda en su mayoria, salvo en lo relacionado con la pretension deindexacién de las
sumas pagadas, la cual fue rechazada.

El 18 de marzo de 2024, la Procuraduria General de la Republica interpuso un recurso de casacion
ante la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, el cual aun no ha sido admitido. Asimismo, se
solicitd la reanudacion del proceso debido a que ya se habia resuelto la accion de
inconstitucionalidad tramitada en el expediente No. 24-006203-0007-CO.
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A la fecha, el proceso se encuentra en etapa de resolucidn judicial y no se ha emitido un fallo firme.
La administracion mantiene seguimiento continuo del caso con sus asesores legales y tributarios.

Segun el criterio del asesor legal en materia fiscal que estd gestionando este caso, existen
suficientes argumentos y pruebas de defensa contra los ajustes, por lo que se considera que las
posibilidades de éxito de la impugnaciéon son probables.

iil. Traslado de Cargos N0.1100171503804103 por Modificacién el Impuesto sobre la Renta
Correspondiente a los Periodos Fiscales 2012 y 2013:

En octubre de 2016, como resultado de un proceso de fiscalizacion realizado por la Direccion de
Grandes Contribuyentes Nacionales del Ministerio de Hacienda, el Banco fue notificado de un
traslado de cargos por concepto de ajustes al impuesto sobre la renta de los periodos fiscales 2012
y 2013, por un monto principal de ¢1.963.016.177, mds ¢800.899.204 en intereses. El 30 de
noviembre de 2016, el Banco presentd un reclamo administrativo e incidente de nulidad, solicitando
la anulacion del traslado.

Durante el proceso, el Banco interpuso diversos recursos y aporté pruebas adicionales. En junio de
2023, el Tribunal Fiscal Administrativo resolvié anular la totalidad de los ajustes correspondientes
a dichos periodos fiscales. No obstante, en agosto de 2023, la Administracion Tributaria presentd
una nueva propuesta de regularizacion, con la cual el Banco manifesté su disconformidad total.
Posteriormente, se notificé un nuevo traslado de cargos, que fue nuevamente impugnado por el
Banco mediante reclamo administrativo.

El 7 de noviembre de 2023, se notificd una nueva resolucion determinativa (No. MH-DGT-DGCN-
DF-DT-UT-0303-2023), contra la cual el Banco presentd recurso de revocatoria el 12 de diciembre
de 2023, solicitando su tramitacién formal en marzo de 2024. EL 30 de agosto de 2024, se notificd
la suspension del dictado de resolucion respecto a dicho recurso, en espera de la decisidén que emita
la Sala Constitucional en relacidon con la accidon de inconstitucionalidad presentada bajo el
expediente judicial No. 24-005079-0007-CO.

A la fecha, el procedimiento administrativo se encuentra suspendido, a la espera del
pronunciamiento de la Sala Constitucional. Segun el criterio del asesor legal en materia tributaria
que representa al Banco en este caso, existen suficientes argumentos técnicos vy juridicos, asi como
prueba de respaldo, por lo que se estima que la probabilidad de éxito del proceso es probable.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2025, el Banco efectudé un pago bajo protesta por concepto
de territorialidad, por un monto total de ¢34.903.892, que incluye principal e intereses.

iii. Traslado de Cargos No. DGCN-SF-PD-29-2017-13-35-03 por Modificacidon el Impuesto
sobre la Renta Correspondiente al Periodo Fiscal 2016:

En julio de 2018, como resultado de una fiscalizacién realizada por la Direccion de Grandes
Contribuyentes Nacionales del Ministerio de Hacienda, el Banco fue notificado de un traslado de
cargos por ajustes al impuesto sobre la renta correspondientes al periodo fiscal 2016, por un monto
total de ¢946.032.286, el cual incluia intereses por ¢130.959.059.
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El Banco presentd oportunamente recurso de revocatoria en abril de 2020 contra la resolucidn
determinativa que oficializd dichos cargos. En mayo del mismo afio, se comunicd a la Administracion
Tributaria que se habia presentado una accidon de inconstitucionalidad ante la Sala Constitucional,
relacionada con los fundamentos legales en que se basaban los ajustes.

Posteriormente, en abril de 2021, se emitié una nueva propuesta de regularizacion por parte de la
Administracion Tributaria, la cual incluyd una actualizacién del monto a ¢1.090.909.039 (incluyendo
intereses por ¢366.301.716). Ante esta propuesta, el Banco manifestd su disconformidad total y
presentd nuevo reclamo administrativo, el cual fue resuelto desfavorablemente mediante la
resolucion DT10R-123-2021. El Banco interpuso recurso de revocatoria, que fue declarado sin
lugar, y en octubre de 2022 se confirmd la resolucidn en todos sus extremos.

Ante la resolucién definitiva en sede administrativa, el Banco interpuso recurso de apelacién ante la
Administracion Tributaria, el cual fue admitido y sustentado ante el Tribunal Fiscal Administrativo
en febrero de 2023. EL 19 de diciembre de 2023, dicho Tribunal emitié resolucién rechazando la
excepcion de prescripcion y el incidente de nulidad, declarando sin lugar el recurso de apelacién y
confirmando integramente los ajustes realizados por la Administracidn.

En consecuencia, el 2 de enero de 2024, el Banco realizd el pago bajo protesta del monto
determinado por la autoridad tributaria. No obstante, el 19 de junio de 2024, el Banco interpuso
demanda judicial contra el Estado ante el Tribunal Contencioso Administrativo, considerando que
los ajustes son improcedentes. El proceso fue admitido y actualmente se encuentra en etapa de
substanciacion, se convocd a juicio oral y publico para el 23 de setiembre de 2025.

En octubre de 2025 se celebrd el juicio relacionado con la resolucion DT10R 123 2021, concluyendo
con la sentencia del 16 de octubre que anuld parcialmente varios ajustes y ordend recalcular el
impuesto sobre las utilidades (ISU). Las gestiones de adicidn y aclaracion fueron rechazadas y, el 14
de noviembre, se presentd recurso de casacion, cuyo resultado aun esta pendiente.

De acuerdo con el andlisis del asesor legal en materia fiscal a cargo del caso, existen fundamentos
legales y probatorios sélidos en respaldo de la posicion del Banco, por lo que se considera que la
probabilidad de éxito en el litigio es probable.

Al 31 de diciembre de 2025, el Banco habia realizado un pago bajo protesta por un monto total de
¢1.225.700.605, que incluye principal e intereses. Este monto comprende un pago especifico por
concepto de territorialidad por ¢117.744.055.

iv. Traslado de Cargos No. DGCN-SF-PD-72-2021-15-321-03 por Modificacion el
Impuesto sobre la Renta Correspondiente al Periodo Fiscal 2017:

En octubre de 2022, como resultado de un proceso de fiscalizacién por parte de la Direccién de
Grandes Contribuyentes Nacionales del Ministerio de Hacienda, el Banco fue notificado de un
traslado de cargos por ajustes al impuesto sobre la renta correspondiente al periodo fiscal 2017. El
monto comunicado ascendia a ¢1.270.788.167 en principal y ¢670.308.734 en intereses. El Banco
manifestd su disconformidad vy, el 9 de noviembre de 2022, presentd reclamo administrativo
alegando prescripcion e incidentes de nulidad absoluta.
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El 23 de diciembre de 2022, la Administracion Tributaria emitié la resolucion DGCN-376-DF-DT-
UT-2022, declarando sin lugar el reclamo. Contra dicha resolucién, el Banco interpuso recurso de
revocatoria el 8 de febrero de 2023, el cual fue declarado sin lugar mediante la resolucion MH-DGT-
DGCN-DF-REV-0044-2023 del 13 de marzo de 2023. En respuesta, el Banco presentd recurso de
apelacidn ante el Tribunal Fiscal Administrativo, sustentado en junio de 2023.

El 19 de diciembre de 2023, el Tribunal Fiscal Administrativo emitié la resolucion No. 682-P-2023,
en la cual rechazé el incidente de nulidad pero declaré parcialmente con lugar el recurso de
apelacién. Como consecuencia, el 4 de marzo de 2024, la Administracion Tributaria emitid la
resolucion liquidadora MH-DGT-DGCN-DF-RES-0014-2024, reconociendo los efectos de lo
resuelto por el Tribunal.

Posteriormente, el 14 de junio de 2024, la Direccién de Grandes Contribuyentes Nacionales notificé
el documento MH-DGT-DGCN-DF-AU-0039-2024, considerando que la autoliquidacidn
presentada por el Banco implicaba la aceptacion de la resolucidon. Ante esto, el 5 de septiembre de
2024, el Banco interpuso recurso de apelacidon contra la resolucion MH-DGT-DGCN-DF-OF-592-
2024, en la que se rechazod el recurso de revocatoria planteado.

Enfecha del 8 deenero del 2025 el Tribunal brindé traslado a la demanda interpuesta por el Banco.
El 4 de junio del 2025, se llevé a cabo la audiencia preliminar, se suspendié debido a que la
Procuraduria General de la Republica indicé que existia una lesividad planteada, por lo que se espera
la acumulacién de ambos procesos. Actualmente se esta a la espera de que el tribunal decida sobre
la solicitud de acumulacion.

Ajuicio delasesor legal especializado en materia fiscal que representa al Banco, existen argumentos
técnicos vy juridicos suficientes para sustentar la improcedencia de los ajustes realizados por la
autoridad tributaria, por lo que se estima que la probabilidad de éxito en la impugnacion es probable.

Al 31 de diciembre de 2025, el Banco realiz6 un pago bajo protesta por un monto de
¢1.990.594.546, correspondiente al traslado de cargos del periodo 2017, incluyendo principal e
intereses. Este monto incluye un pago especifico por territorialidad por ¢397.738.125.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2025, el Banco ha provisionado un monto de ¢973.078.969,
correspondiente a la obligacién prudencial asociada a esta contingencia, conforme a lo establecido
en la circular SGF2193-2018. Al 31 de diciembre de 2025, no existe gasto asociado por este
concepto (igual en el 2024).

Excepto por lo anterior, conforme al mejor conocimiento de la Administracidn, el Banco no esta

involucrado en litigio o reclamacién alguna, que origine un efecto adverso significativo en su negocio,
su situacién financiera o en sus resultados de operacion.
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1.13.6. Capitalizacion

Al 31 de diciembre de 2025, el capital social del Banco asciende a ¢102.888.679.250
(¢95.204.879.250 en el 2024) conformado de la siguiente manera:

Acciones comunes: Al 31 de diciembre de 2025, existen 76.735.718 acciones comunes (igual en el
2024), con un valor nominal de ¢1.000 cada una, cuyo monto total esde ¢76.735.718.000 (igual en
el 2024).

Acciones preferentes: Al 31 de diciembre de 2025, el monto correspondiente a acciones
preferentes del Banco asciende a ¢26.152.961.250 (¢18.469.161.250 en el 2024), las cuales estan
compuestas por lo siguiente:

i. 98.750 acciones preferentes, con un valor nominal de US$100 cada una, cuyo monto total
es de ¢4.760.673.750 (igual en el 2024).

ii. 385.250 acciones preferentes (235.250 en el 2024), con un valor nominal de US$100
cada accién (igual en el 2024), para un capital preferente total de ¢21.392.287.500
(¢13.708.487.500 en el 2024), correspondiente a las acciones preferentes Serie A 1, Serie
A 2, Serie A 3, Serie A 4, Serie B 1, Serie B 2, Serie B 3 y Serie B4.

Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Patrimonio
(en numero de acciones y en millones de colones)

Acciones Moneda Valor 2024 2025

Acciones Comunes CRC 1,000 76,736 76,736
Acciones Preferentes usD 100 4,761 4,761

usb 100 13,708| 21,392
Total CRC 95,205| 102,889

Las condiciones de las Acciones preferentes Serie A 1, Serie A 2, Serie A 3, Serie A 4, Serie B 1,
Serie B 2, Serie B 3y Serie B 4 son:

Las acciones preferentes serdn nominativas, de cien ddélares (US$100) cada una. La Unica
preferencia de las acciones consistira en que estaran denominadas en ddlares, moneda de curso
legal de los Estados Unidos de América y que los eventuales dividendos se pagaran en ddlares. Sin
embargo, la valoracidon de las acciones a su equivalente en colones para cualquier otro efecto que
no sea la distribucion de dividendos se hara tomando como referencia el tipo de cambio de venta
del coldn frente al dédlar vigente al momento de recibir la entidad bancaria el aporte de capital. Las
acciones no seran de oferta publica y representaran capital social suscrito y pagado no redimible.

AL 31 de diciembre de 2025, no existen acciones en Tesoreria.
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Las fuentes de capitalizacion normales de Banco Promerica de Costa Rica, S. A. estdn limitadas a la
generacion de utilidades y aportes patrimoniales de sus socios y en una menor proporcion a la
revaluacion de los bienes de uso conforme el marco normativo vigente.

En detalle la composicidon patrimonial de Banco Promerica de Costa Rica, S. A. para los periodos
2025y 2024 es la que se muestra a continuacion:

Banco Promerica de Costa Rica, S.A.

Patrimonio
(en millones de colones)
Cuentas 2024 2025
Capital Pagado 95,205 102,889
Aportes Patrimoniales no capitalizados (¥) 7,684 1,012
Ajustes al Patrimonio -667 -103
Reservas Patrimoniales 9,661 9,921
Resultados Acumulados 4,882 7,187
Resultados del Periodo 2,305 2,342
Total 119,070 123,248
1.13.6.1. Fuentes de Capitalizacion

En los siguientes apartados se explica los movimientos realizados por Banco Promerica de Costa
Rica, S. A. para fortalecer su estructura patrimonial a través de la capitalizaciéon de utilidades, asi
como de la inyeccion de nuevos aportes de capital por parte de sus socios.

En Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el 30 de setiembre de
2024 segun consta en Acta AG-003-2024, se acordd aumentar el capital social preferente mediante
aporte en efectivo en la suma de ¢2.607.200.000 (equivalente a US$5.000.000), aporte que fue
aprobado por el CONASSIF en el articulo 11 del acta de la sesidon 1909-2024, celebrada el 16 de
diciembre de 2024 para su capitalizacidon como capital social.

En Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el 13 de diciembre de
2024 segun consta en AG-004-2024, se acordé aumentar el capital social preferente mediante
aporte en efectivo en la suma de ¢5.076.600.000 (equivalente a US$10.000.000), aporte que fue
aprobado por el CONASSIF en articulo 11 del acta de la sesion 1922-2025, celebrada el 13 de
marzo de 2025 para su capitalizacion como capital social.

1.13.6.2. Aportes patrimoniales no capitalizados

Al 31 de diciembre de 2025, el monto correspondiente a aportes patrimoniales no capitalizados
asciende a ¢1.012.000.000 (¢7.683.800.000 en el 2024), compuesto por:

e Al 31 de diciembre de 2025, existe un aporte en efectivo por acciones preferentes por la
suma de ¢1.012.000.000 (equivalente a US$2.000.000), aprobado en sesidn de Asamblea
de Accionistas AG-003-2025 celebrada el 30 de setiembre de 2025, y autorizado por el
Consejo Nacional de Supervisién del Sistema Financiero, en el articulo 12 del acta de la
sesion 1988-2025, celebrada el 8 de diciembre de 2025, aporte que se encuentra en
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procesos de inscripcion del Registro Publico.

« Al 31 de diciembre de 2024, existia un aporte en efectivo por acciones preferentes por la
suma de ¢2.607.200.000 (equivalente a US$5.000.000), aprobado en sesidn de Asamblea
de Accionistas AG-003-2024 celebrada el 30 de setiembre de 2024, y autorizado por el
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, en el articulo 11 del acta de la
sesion 1909-2024, celebrada el 16 de diciembre de 2024, aporte que se encontraba en
procesos de inscripcidon del Registro Publico.

e Al 31 de diciembre de 2024, existia un aporte en efectivo por acciones preferentes
pendientes de capitalizar por la suma de ¢5.076.600.000 (equivalente a US$10.000.000),
aprobado en sesion de Asamblea de Accionistas AG-004-2024 celebrada el 13 de
diciembre de 2024, aporte que fue aprobado por el CONASSIF en articulo 11 del acta de la
sesion 1922-2025, celebrada el 13 de marzo de 2025, aporte que se encontraba en
procesos de inscripcidon del Registro Publico.

1.13.6.3. Obligaciones subordinadas

Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Obligaciones Subordinadas
(en millones de colones)
Detalle 2024 2025
Préstamos subordinados 21,791 21,310
Obligaciones subordinadas 24,252 29,133

Subtotal 46,043 50,443
Cargos por Pagar 384 307
Total 46,427 50,749

Dicha deuda estara subordinada al cumplimiento de las demas obligaciones no subordinadas del
Banco, para asegurar que dicho préstamo sea tratado como capital complementario, para los efectos
de calcular elvalor neto y la adecuacion del capital de ésta. En tal virtud, los pagos liquidos, exigibles
y de plazo vencido del presente préstamo en la forma pactada, se realizardn después de cumplir con
los pagos liquidos, exigiblesy de plazo vencido de las obligaciones no subordinadas.

Estas operaciones subordinadas cumplen con el Acuerdo SUGEF 3-06! por lo que pueden ser
consideradas dentro del capital secundario para efectos del calculo de la suficiencia patrimonial.

1 Disponible en www.sugef.fi.cr
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1.13.6.4. Politicas de dividendos

El decreto y la distribucién de los dividendos de Banco Promerica de Costa Rica, S. A., compete
exclusivamente a la Asamblea General de Accionistas, de conformidad lo establece el articulo 155,
del Cédigo de Comercio.

1.13.6.5. Dividendos
Al 31 de diciembre de 2025y 2024, no existen dividendos declarados.
1.13.6.6. Participacién de capital extranjero

Banco Promerica de Costa Rica, S. A. pertenece en un 90.92% de acciones comunes (76.735.718
acciones comunes) y preferentes (344.750 acciones preferentes) a Promerica Financial Corporation,
quien es una entidad Holding domiciliada en Panama; y en un 9.08% al sefior Ramiro Ortiz Mayorga
como propietario de 159.250 acciones preferentes.

Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Detalle de Accionistas
(en porcentajes)

Nombre Participacion

Promerica Financial Corporation 90.92%
Ramiro Ortiz Mayorga 9.08%
Total 100.00%

Con respecto a Promerica Financial Corporation, pertenece a los siguientes accionistas con su
respectiva participacion:

Promerica Financial Corporation
Detalle de Accionistas
(en porcentajes)
Ramiro J. Ortiz Mayorga Nicaragulense 98.42%
Mario Rappaccioli Nicaraglense 1.58%
Total 100.00%
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CAPITULO Ill: INFORMACION SOBRE LA EMPRESA EMISORA

2.1. Historia y desarrollo de la empresa
2.1.1. Razodn social y jurisdiccién

Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (el Banco) esta constituida como una sociedad andénima de
conformidad con las leyes de la Republica de Costa Rica, y no cuenta con compafiias subsidiarias.
Opera como un banco privado, forma parte del Sistema Bancario Nacional y tiene por objeto realizar
todas las actividades bancarias permitidas a la banca privada.

Los principales servicios financieros prestados por el Banco son: crédito (empresarial, corporativo,
personal, hipotecario, prendario y tarjeta de crédito), captaciones mediante certificados de inversion
en colones y ddlares, cuentas corrientes y de ahorro en colones y ddlares, compra y venta de
moneda, recaudacion de servicios publicos, recaudacion de marchamos, transferencias de fondos de
y hacia el exterior, entre otros.

2.1.2. Informacidn relativa a Grupo Regional Financiero Promerica, S.A.

Desinscripcion como Grupo Financiero — Grupo Financiero Promerica, S.A., al cual pertenecié Banco
Promerica de Costa Rica, S.A., oportunamente presentd ante el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero la solicitud de desinscripcion, como parte del proceso de reestructuracién del
Grupo Regional Promerica, para que cada unidad de negocios tuviera el domicilio correspondiente
al pais donde desarrolla sus actividades. Dado que Grupo Produccién de las Américas, S.A.
(controladora de Banco Promerica de Costa Rica, S.A.) estaba fusionada con la compania Promerica
Financial Corporation (PFC), domiciliada en Panama, al desinscribirse el Grupo se resolvié la fusidon
y prevalecié Promerica Financial Corporation (PFC). Como consecuencia, el Banco pasa a tener como
unico accionista a Promerica Financial Corporation.

2.1.3. Fecha de constitucién de Banco Promerica de Costa Rica, S.A., citas de inscripcién
y nimero de cédula juridica

Pais de constitucién: Costa Rica.

Inscripcién Seccion Mercantil, Tomo 893, Folio 187, Asiento 234.
Cédula Juridica 3-101-127487

Fecha de constitucion 03 de enero 1994

2.1.4. Domicilio legal, nimero de teléfono, fax, apartado postal, email y sitio Web

Centro Corporativo EL Cedral, Trejos Montealegre,
Escazu, San José, Costa Rica

Numero de teléfono 2505-7000

Domicilio

Numero de fax 2505-7094

Apartado Postal 1289-1200, Costa Rica
Correo electronico solucion@promerica.fi.cr
Sitio Web www.promerica.fi.cr
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2.2. Acontecimientos mas relevantes en el desarrollo de Banco Promerica de Costa Rica,
S.A.

Banco Promerica de Costa Rica, S.A. tiene su origen en la fundacién de Financiera La Unién, S.A. en
el ano de 1992; sus socios fundadores fueron Ramiro J. Ortiz Mayorga y Edgar Ziurcher Guardian. En
el afio de 1993 cambia su razdn social a Financiera Promerica, S.A. Inicia la creacién de su red de
sucursales el 14 de enero de 1995 con la inauguracion de la sucursal de San Pedro. En este mismo
ano la Asamblea de Accionistas aprueba la transformacién de la Financiera en Banco Promerica de
Costa Rica, S.A., inscrita y regulada por la Superintendencia General de Entidades Financieras.

En 1996 inician las alianzas estratégicas regionales con las entidades de la Red Bancaria Promerica,
la cual cuenta con cobertura en la regién centroamericana. En 1998 se crea el Grupo Financiero
Promerica, siendo la empresa controladora de ésta la entidad Grupo Produccién de las Américas,
S.A.

En el 2003 Banco Promerica de Costa Rica, S.A., incorpora albanco la operacion de tarjeta de crédito
que anteriormente manejaba en una compafia aparte denominada Procard.

Afinales delafo 2009, el Banco traslada su sede principal de Pavas al Centro Corporativo El Cedral,
Trejos Montealegre, Escazd. Cambiando su razén social y nombre comercial de Banca Promérica,
S.A. a Banco Promerica de Costa Rica, S.A.

A inicios del afio 2010, el Banco se reorganizé en dos Subgerencias: La Subgerencia de Negocios, y
la Subgerencia de Finanzas y Operaciones.

En el 2014, se realiza la modernizacidon y crecimiento de canales alternativos de distribucion vy
medios de pago.

En setiembre 2015, el Banco alcanzé los US$1,000 millones en activos, lo cual presenta un peldafio
mas en el crecimiento previsto desde su fundacién en 1992,

Desde el 2017 el Banco esta trabajando en cuatro dreas paracumplir con su objetivo estratégico de
ser un banco sostenible y contribuir con los 17 objetivos de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible.

En el 2019, el Banco continda con un importante crecimiento en activos, cartera de crédito y puntos
de atencidn.

En septiembre 2019, en el marco de la Asamblea General de las Naciones Unidas, Banco Promerica
Costa Rica se convierte en uno de los signatarios fundadores de los Principios para una Banca
Responsable, comprometiéndose a fortalecer su compromiso estratégico con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y el Acuerdo de Paris sobre el Cambio Climatico.

Al firmar los Principios para una Banca Responsable, Banco Promerica Costa Rica se une a una
coalicién de 130 bancos de todo el mundo, que representan mas de 47 billones de ddlares en
activos, para comprometerse a asumir un papel crucial en la consecucién de un futuro sostenible.

Los Principios de Banca Responsable establecen el papel y la responsabilidad del sector bancario
en la configuracidon de un futuro sostenible y en la alineacidn del sector bancario con los objetivos
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de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y el Acuerdo de Paris sobre el
Cambio Climatico de 2015. También, de forma importante, permiten que un banco integre la
sostenibilidad en todas sus dreas de negocio e identifique dénde tiene el potencial de tener el mayor
impacto en sus contribuciones a un mundo sostenible. También posicionan a un banco para
aprovechar nuevas oportunidades de negocio con el surgimiento de la economia del desarrollo
sostenible.

En el 2019 el banco también firmo el Compromiso Colectivo de la Accién por el Clima (CCCA por
sus siglas en inglés) de UNEP-FI, esta alianza busca que las entidades financieras fueran alineando
su portafolio al Acuerdo de Paris. En abril 2021 Banco Promerica Costa Rica se convierte en banco
fundador del Net Zero Banking Alliance que es mas especifico y aporta los principios bajo los cudles
se deben fijar las metas climaticas, para efectuar la transicidon hacia una economia baja en carbono.
En setiembre 2022 el banco publica su primer reporte de metas climaticas.

También durante el 2019, Banco Promerica (Costa Rica) se convierte en el primer banco
costarricense en someterse aun proceso de calificacion de su estrategia de sostenibilidad. SCRiesgo
Calificadora de Riesgo efectud un proceso de andlisis y evaluacidn de la estrategia de sostenibilidad
y las siete materias principales y determiné que Banco Promerica CR cuenta con un nivel alto nivel
de cumplimiento en las siete materias analizadas. El proceso paraBanco Promerica fue muy exitoso,
se determind que en las siete categorias el banco cuenta con altos niveles de desempefio.

Banco Promerica forma parte de las instituciones financieras privadas que firmaron la Estrategia
Nacional de Educacion Financiera y el Protocolo Verde firmado durante la Pre COP 26.

En marzo 2020 el Banco Promerica firma los Principios de Empoderamiento de las Mujeres (WEPs)
por sus siglas eninglés y durante ese afio como un primer paso realizé el primer diagndstico general
de practicas de equidad de género, mediante la Herramienta Empresarial de Género (GAPP por sus
siglas en inglés), facilitada por ONU Mujeres. En ese afio tenia un nivel de principiante con una nota
del 20%, durante el 2021 se volvid a correr el diagndstico logrando alcanzar el nivel del 35% que
se considera un nivel intermedio y durante el afo 2022 se alcanza un 56% que es un nivel avanzado
manteniéndose en ese nivel para el 2023 con un % del 65%. En este momento, se esta corriendo
el autodiagndstico para el 2024 y se espera subir de nivel a Lider.

En el 2020, inscribe el Programa de Bonos Sostenibles en la Bolsa de Valores de Panama por un
monto de US$50,000,000 cuyas emisiones podrdn contar con garantia parcial de BID Invest.

En enero 2021 nos convertimos en el primer emisor en Centroamérica en emitir Bonos Sostenibles.

El banco mantiene por sexto afo consecutivo su Certificacion de Carbono Neutralidad,
adicionalmente, el Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE) nos otorgd en el 2021 la Certificacion
Carbono Neutralidad Plus, este reconocimiento se otorga a las organizaciones que han cumplido, no
solo con las acciones de mitigar y compensar sus emisiones de las operaciones (alcance 1y 2) de
CO2, sino que también han ayudado a otras organizaciones con este programa.

Paralelamente ejecutamos acciones especificas de reduccidon de emisiones como la instalacidon de
sistemas fotovoltaicos, certificacion de la remodelacidén de sucursales LEED, instalacién de centros
de carga para vehiculos eléctricos entre otras acciones.
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Durante el 2025 fuimos acreditados ante el Green Climate Fund (GCF), convirtiéndonos en el primer
banco comercial en América Latina en recibir esta distinciéon. Este reconocimiento nos posiciona
como un actor relevante en el financiamiento climatico global y abre nuevas oportunidades para
impulsar proyectos de transicion justa y baja en carbono.

Avanzamos en compromisos internacionales como los Principios de Banca Responsable, laNet-Zero
Banking Alliance y los Women’s Empowerment Principles, en este ultimo alcanzo una nota de 82%
lo que nos coloca como lideres en enfoque de género. Presentamos nuestro cuarto reporte de avance
bajo los PRB, perfeccionando calculos de emisiones y reafirmando nuestro compromiso con la
transparencia y la descarbonizacion.

Nuestro impacto también se reflejé en las comunidades. Registramos 3.559 horas de voluntariado
en 49 actividades, brindamos educacién financiera a mas de 3.200 personas —casi la mitad
mujeres— y graduamos a 124 personas en nuestro programa de empleabilidad, el 60% de ellas
mujeres.

Fuimos pioneros en implementar la taxonomia de finanzas sostenibles y avanzamos en la adopcién
de las normas NIIF S1 y S2, fortaleciendo nuestra gestion de riesgos. Ademas, consolidamos la
transformacion digital como eje transversal de nuestra estrategia, ampliando el acceso a servicios
financieros e impulsando la inclusién, en linea con los ODS 1,8, 9y 10.

Durante 2025 realizamos un estudio de doble materialidad para identificar y priorizar los temas mds
relevantes para nuestro negocio y grupos de interés, alineando nuestra estrategia de sostenibilidad
con la gestidn de riesgos y la creaciéon de valor a largo plazo.

2.3. Pilar Estratégico (Sostenibilidad)

Banco Promerica de Costa Rica se ha comprometido con la sostenibilidad, este es uno de los pilares
estratégicos y cuenta con el apoyo del Socio Fundador y principal accionista de la Junta Directiva,
asi como de la alta gerencia.

A lo interno de la Organizacion, se desarrolla la Estrategia de Sostenibilidad en cuatro ejes: Negocios
Sostenibles, Medicidon de Impacto, Predicar con el Ejemplo e Inversion Social, y dos elementos claves
que son transversales a la estrategia: La Comunicacidn tanto interna como externa y la
Administracién de Riesgo Ambiental, Social y Gobernanza (ARAS-G).

Se muestra a continuacion el esquema de los pilares de la estrategia de sostenibilidad.
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A su vez, se resume cada eje de la Estrategiay en el Capitulo de Desempefio en Sostenibilidad se
describen las acciones realizadas en cada uno de ellos.

Negocios Sostenibles

La sostenibilidad no solo es una practica ética, sino también un impulso para el éxito empresarial.
En nuestro papel como intermediarios financieros, tenemos un compromiso sdélido con la
sostenibilidad. Cerca del 87% de nuestra cartera empresarial son Pequeias y Medianas Empresas
(Pymes), y trabajamos arduamente para brindarles servicios de alta calidad que promuevan la
sostenibilidad. Nos esforzamos por guiar a nuestros clientes hacia inversiones mds sostenibles, lo
que les permite mejorar la eficiencia de sus negocios. Nuestra amplia gama de productos financieros
esta disenada para respaldar estas iniciativas, ayudando asi a facilitar la transicién hacia una
economia mas sostenible y descarbonizada

Predicar con el ejemplo

Reconociendo que la sostenibilidad es fundamental para garantizar un futuro préspero en términos
econdmicos, sociales y ambientales, nos comprometemos a liderar con el ejemplo a través de
acciones sostenibles. Dividimos nuestros esfuerzos en dos areas principales: ambiental y social. En
el ambito ambiental, nos esforzamos por reducir nuestra huella de carbono y alcanzar la neutralidad
en emisiones, explorando constantemente nuevas tecnologias y procesos para mejorar la eficiencia
de nuestros recursos operativos. En cuanto al ambito social, nos dedicamos a mantener excelentes
condiciones laborales paranuestros colaboradores, ofreciendo oportunidades de educacion, salud y
bienestar. Ademds, promovemos un ambiente laboral mas equitativo, inclusivo y diverso.

Inversién Social

Para contribuir al avance hacia comunidades mas sostenibles en nuestro pais, dedicamos tanto
recursos humanos como financieros al respaldo de poblaciones dentro de nuestras dreas de
operacion y organizaciones no gubernamentales, particularmente aquellas integradas en nuestros
“techos verdes” identificados. A través de este enfoque, nuestros colaboradores participan
activamente en iniciativas sociales y ambientales mediante programas de voluntariado y educacion
financiera promovidos y respaldados por el Banco.
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Vinculacién Digital

El Banco consolidd la vinculacion digital como un eje estratégico transversal, reconociendo su rol
clave para impulsar la inclusién financiera, la innovacion y el acceso equitativo a los servicios
bancarios. Esta apuesta permitié reducir barreras, ampliar el alcance de las soluciones financieras vy
generar nuevas oportunidades en un entorno cada vez mas digital.

Mediciéon de impacto

En este ambito, nuestro enfoque se centra en mantener actualizados los indicadores de
sostenibilidad, lo cual es fundamental para la toma de decisiones y el seguimiento del progreso
hacia nuestras metas. Nuestro objetivo es alinear nuestros impactos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible establecidos por las Naciones Unidas.

El banco cuenta con diversas herramientas y bases de datos para evaluar avances y se asegura
transparencia en la comunicacién con grupos de interés. La gerencia de Sostenibilidad ha avanzado
en el sistema PROSOS que permite unir y visualizar datos de interés para sostenibilidad.

Ademas, nos esforzamos por garantizar la transparencia en la informaciéon proporcionada a todas
nuestras partes interesadas, que incluyen clientes, proveedores, colaboradores, inversionistas,
Bancos de Desarrollo, Fondos de inversidn, acreedores y la comunidad en general.

ARCAS-G

Administracion del Riesgo Climatico, Ambiental, Social y de Gobernanza. Buscamos mediante una
adecuada administracion de los Riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza, cuidar que las
inversiones de nuestros clientes sean seguras para ellos, a la vez que se cumplen los acuerdos y
leyes ambientales y sociales. Adicionalmente estamos en proceso de identificar los riesgos del
fisicos y de transicion, generados por el cambio climatico en nuestro portafolio de crédito.

Comunicacién

Con el objetivo de maximizar el impacto de nuestras acciones en sostenibilidad, es fundamental
difundirlas para lograr una mayor penetracion en la sociedad y entre nuestros clientes. Nos
comprometemos a utilizar las herramientas mas apropiadas para compartir buenas practicas,
novedades, compromisos adquiridos, impactos generados y futuras acciones en nuestra estrategia
de sostenibilidad.

El banco emite un reporte de sostenibilidad anual bajo el estandar GRI el cual publica en su pagina
web, al cual se puede recurrir para mas informacién: https://www.promerica.fi.cr/quienes-
somos/sostenibilidad/reportes/reporte-de-sostenibilidad/#book/

Adicionalmente se han generado espacios de entrevistas (Podcast) que permiten facilitar la
comprension de los temas clave en materia ambiental, social y de gobernanza, y se publicaron en el
sitio web institucional, con el objetivo de acercar estos contenidos a todos los grupos de interés de
manera accesible y dindmica.

https://www.youtube.com/watch?v=HwBm5rx2Nn8
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2.4. Actividades principales, productos o servicios

Banco Promerica de Costa Rica, S.A. ofrece a sus clientes una amplia gama de servicios de banca
personal y banca empresarial.

2.4.1.1. Banca Personal

Cuentas:

e Cuentas de Ahorro

*  Cuentas Corrientes

e Cuenta Verde

e Cuenta Corriente Planilla

e Cuenta Corriente Adquirente
*  Cuenta Juvenil

e Cuenta Integra Personal

Inversiones y Ahorro:

e Certificado de Inversiéon materializado

e Certificado de inversion desmaterializado
e Plan de ahorro METAS

e Cuenta ahorro facil

e Ahorro de alto rendimiento

Tarjetas:

» Tarjeta de Débito
e Tarjeta de Crédito

Créditos y Financiamiento:

e Crédito Prendario

e Crédito Hipotecario

»  Crédito Personal

* Linea de Crédito (Persona Pyme)

e Extra Financiamiento

¢ Promerica Salario Anticipado (Solo planillas)

Servicios y Asistencia:

e SINPE Movil

*  Premia Mall

¢ Plan Asiste

e Plan Dental

* Plan Médico Plus

e Plan Médico Débito

e Plan Asistencia PYME
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Seguros y Proteccion:

e Seguro Inspira

e« Seguro Vida

e Autoexpedible Enfermedades Graves

» Accidentes Personales y Gastos Médicos
e Muerte Accidental

e Seguro Viajero

*  Proteccién Financiera TC, XF, IF, micro créditos y crédito personal
e Proteccion al Tarjetahabiente TD

e Cancer de Mama

e Fraude Digital

e Ingresos Protegidos

*  Seguro Proteccién al tarjetahabiente TC

Experiencias:

* Valet Parking
e Quick Pass

e Apple Pay

* Google Pay
e Garming Pay
¢ Firma Digital
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2.4.1.2. Banca Empresarial

Cuentas:
e Cuenta Integra
*  Cuenta Corriente
e Cuenta de Ahorro Empresarial

Tarjetas de Crédito:
e Tarjetas Empresariales

Créditos y Financiamiento:
» Créditos Especificos
e Lineas de Crédito Revolutivas
e Créditos Verdes
e Extrafinanciamiento Verde
e  Factoring

Banca y Servicios Especializados:
¢ Banca para el Desarrollo
e Comercio Exterior
* Recaudacién de impuestos
e Planillas
*  Programa Mejores Empresas Centroamericanas (MECA)
e Banca Regional mediante Central Treasury Function (CTF)
e Garantias de participacion
* Internet Banking

Cobranzas y Recaudacién:
e Cartas de crédito

Comercios Afiliados y Tecnologia de Pago:
e E-commerce
e Link de pagos
*  Promerica POS

Inversién y ahorro:
e Certificados de inversién
 Plan ahorro Metas
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2.4.2. Representacion de casa extranjera o asistencia técnica

Banco Promerica de Costa Rica, S.A. forma parte de la Red Financiera Promerica, una alianza
estratégica compuesta por nueve entidades financieras que se encuentran en la Regidn
Centroamericana, Panama, Republica Dominicana, Ecuador e Islas Caiman, siendo una de sus
principales fortalezas el estar integrado por un equipo de banqueros multinacional, con amplio
conocimiento de los mercados internacionales y de cada pais donde funciona.

Red Bancaria Grupo Promerica

Pais Entidad Sitio Web

Nicaragua Banco de la Produccién S.A. (BANPRO) www.banpro.com.ni
Nicaragua Banco de Finanzas S.A. (BDF) www.bdfnet.com
Costa Rica Banco Promerica de Costa Rica S.A. www.promerica.fi.cr
Honduras Banco Promerica, Honduras Wwww.bancopromerica.com
El Salvador Banco Promerica, El Salvador WWW.promerica.com.sv
Guatemala Banco Promerica, Guatemala www.bancopromerica.com.gt
Republica Dominicana Banco Promerica, Republica Dominicana WwWw.promerica.com.do

} Saint Georges Bank & Company, INC.
Panama Panamé www.stgeorgesbank.com
Ecuador Banco de la Produccién (PRODUBANCO) www. produbanco.com.ec

Island Caiman, Territorio Ultramar

Reino Unido St. Georges & Trust Company (Cayman) Ltd | www.stgeorgesbankcayman.com

Ser parte de la Red Financiera Promerica reporta una serie de beneficios, entre los cuales destacan:

e Mayor acceso a servicios financieros regionales. Esto, a la vez, le ha permitido al Banco
atraer nuevos clientes y explorar oportunidades de negocios en la region.

e Mayor acceso a Banca corresponsal. Al formar parte de un grupo con presencia regional se
aumentan los vinculos de negocios con entidades financieras internacionales.

» Posicionamiento de marca: Al tener presencia en otros ocho paises de la region se ha
logrado un mayor posicionamiento de la marca a escala global y el afianzamiento de la
imagen de solidez ante los clientes.

e Informacion financiera consolidada: La consolidacién de la informacion financiera de las
entidades que conforman la Red dan muestra del alto grado de transparencia con que son
conducidos los negocios de cada uno de los integrantes de la Red.

Entre los compromisos de los participantes, sin ser la excepcién Banco Promerica de Costa Rica,
S.A., estan el mantener oportunamente el flujo de informacién contable y financiera requerida para
la preparacion de los Estados Financieros Consolidados; asistir a la reunion de Bancos de la Red;
seguir las directrices emitidas por el Gobierno Corporativo en temas de estrategia de negocios,
imagen entre otros.
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Caracteristicas del mercado que abastece y principales competidores

Banco Promerica de Costa Rica, S.A., interactia y compite en el desarrollo de sus actividades
econdmicas, con un numero importante de entidades que se encuentran reguladas por la
Superintendencia General de Entidades Financieras que junto a otras forman parte del Sistema
Financiero Nacional.

Los competidores principales se encuentran clasificados de la siguiente manera:

Bancos Comerciales del Estado (dos entidades)

Bancos Creados por Leyes Especiales (dos entidades).

Bancos Privados (diez entidades).

Empresas Financieras No Bancarias (cuatro entidades)

Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito (dieciocho entidades).

Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Préstamo (dos entidades)

NS o~ e

Otras entidades financieras (una entidad).

De acuerdo con informacién de acceso publico de la SUGEF, al 31 de diciembre de 2025, los activos
del Sistema Financiero Nacional supervisado por SUGEF ascendieron a ¢42,329,507 millones,
experimentando asi un crecimiento del 2.65% con respecto al saldo de los activos a diciembre del
2025.

Los Bancos del Sistema Financiero Nacional contindan siendo los agentes mds importantes en
cuanto a nivel de activos. Respecto a la clasificacion por Bancos Privados y Cooperativos integrado
por once entidades, los activos totales al cierre del periodo 2025 ascendieron a los ¢14,727,385
millones, de los cuales ¢1,535,220 millones es la participacidon de Banco Promerica de Costa Rica,
S.A., cuya contribucidon porcentual es del 10.42% ubicandose en la cuarta posicion del ranking por
activo total de los bancos privados.
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2.5. Vision general del negocio

2.5.1.

Estructura organizativa

Banco Promerica de Costa Rica, S.A. presenta como maxima autoridad a la Asamblea General de
Accionistas, quien entre otras funciones tiene la facultad de nombrar su Junta Directiva, que a su vez
tiene la facultad de nombrar y destituir al Auditor Interno, Sub Auditor Interno, al Gerente General
y a los Sub Gerentes. Se cuenta con un Gerente General y dos Sub Gerentes que tiene bajo su

responsabilidad la orientacion global del desarrollo de la empresa en términos de organizacién,

administracion y resultados.

Banco Promerica de Costa Rica, S.A.

Estructura Organizativa
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2.5.2. Propiedades, planta y equipo

Sucursales: Banco Promerica de Costa Rica, S.A. cuenta con una Oficina Central, 20 sucursales y 2
centros de servicio estratégicamente ubicadas. El detalle de las sucursales se presenta en el

siguiente cuadro:

Nombre Sucursal Provincia

Direccién Exacta

Sucursal Alajuela Alajuela Alajuela Centro, de la Gasolinera La Tropicana 150 este, Centro Comercial La Tropicana

Sucursal Cartago Cartago Cartago Centro, 50 metros sur de la esquina sureste de los Tribunales de Justicia

Sucursal Cedral SanJosé Escazt Trejos Montealegre, costado oeste de Walmart, Centro Corporativo El Cedral, Torre 2
Sucursal Ciudad Quesada Alajuela San Carlos Ciudad Quesada, Centro Comercial Plaza El Encuentro, segundo piso.

Sucursal Curridabat Plaza del Sol SanJosé Curridabat diagonal a Plaza del Sol en el Centro Comercial El Prado

Sucursal Heredia Heredia Heredia Centro, del edificio de Correos 200 oeste, 100 norte, 50 oeste, avenida 1 entre calles 6y 8
Sucursal Liberia Guanacaste | Liberia, Plaza Santa Rosa

Sucursal Lincoln Plaza SanJosé Moravia Los Colegios Centro Comercial Lincoln Plaza tercer piso.

Sucursal Marina Los Suefios Puntarenas | Herradura en lasinstalaciones de la Marina Los Suefios, entrada principal del muelle

Sucursal Marina Pez Vela Puntarenas | Quepos Centro, en las instalaciones de la Marina Pez Vela

Sucursal Novacentro SanJosé Guadalupe Centro, en el Centro Comercial Novacentro

Sucursal Perez Zeleddn SanJosé Sanlsidro Pérez Zeleddn, de la estacion municipal de buses 50 sur Centro Comercial Villa Herrera
Sucursal Plaza Bratsi Heredia Heredia 150 metros de la Universidad Latina, Centro Comercial Plaza Bratsi, contiguo Automercado
Sucursal Quepos Puntarenas | 4 km carretera al Parque Nacional Manuel Antonio, Centro Comercial Plaza Vista

Sucursal Registro SanJosé Centro Comercial Plaza Conveniencia frente al Registro Publico

Sucursal San Francisco SanJosé Centro Comercial Plaza San Francisco

Sucursal San José SanJosé SanJosé Centro, Avenida lera, contiguo a Club Unidn

Sucursal Terrazas Lindora SanJosé Santa Ana Lindora en Centro Comercial Terraza Lindora

Sucursal Torre Universal SanJosé Sabana Sureste frente al Gimnasio Nacional en Torre Universal primer piso

Punto de Servicio Aleste SanJosé Guayabos de Curridabat, frente al Colegio SEK, Centro Comercial Aleste

Punto de Servicio Avenida Escazd SanJosé Avenida Escazt, Torre Lexus

Punto de Servicio Universal SanJosé | Mall Multicentro Desamparados dentro de la Tienda Universal

Desamparados
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Activos mas importantes: el principal activo de Banco Promerica de Costa Rica, S.A. lo constituye
la cartera de créditos, al 31 de diciembre del 2025 asciende a ¢985,667 millones que representan
67.5% del activo total. Le siguen en orden de importancia las siguientes partidas: disponibilidades,
las cuales ascienden a ¢252,130 millones, con una participacion de 17.3% del total de activos e
inversiones en instrumentos financieros por ¢154,234 millones, con una participacién del 10.6% del

total de activos.

Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Composicién del Activo
(en millones de colones y porcentaje)

Cuentas 2024 % 2025 % Promedio
Disponibilidades 260,837 20.0% 252,130 17.3% 18.6%
Inversiones en instrumentos financieros 84,393 6.5% 154,234 10.6% 8.5%
Cartera de Créditos 893,713 68.6% 985,667 67.5% 68.1%
Cuentas y Productos por Cobrar 9,698 0.7% 9,768 0.7% 0.7%
Bienes Realizables 21,465 1.6% 22,210 1.5% 1.6%
Propiedad, mobiliario y equipo en uso, neto 9,207 0.7% 9,442 0.6% 0.7%
Activos por derecho de uso 5871 0.5% 4,488 0.3% 0.4%
Otros Activos 18,418 1.4% 21,292 1.5% 1.4%
Total 1,303,602 100.0% 1,459,229 100.0% 100.0%

Seguros y coberturas: todas las instalaciones de Banco Promerica de Costa Rica, S.A. se encuentran

cubiertas por los siguientes seguros:

=  Todo Riesgo: cubre cualquier siniestro producto de algun incendio en nuestras instalaciones.

= Responsabilidad Civil: Cubre accidentes de una persona interna o externa dentro de

nuestras instalaciones.

= Vehiculos: Cubre la flotilla vehicular registrada a nombre del Banco.

= Fidelidad Comprensiva: cubre dinero en cajas, cajas fuertes, cajeros automaticos, en transito,

errores del personal, infidelidad de empleados.

= Fquipo Electrdnico: Cobertura de equipos electronicos mdviles.

= Riesgos de Trabajo: cobertura sobre accidentes para todos los trabajadores de Banco

Promerica de Costa Rica, S.A.

Planes de expansién y mejora de propiedad planta y equipo: el crecimiento en activos mostrado

por Banco Promerica de Costa Rica, S.A. y las tendencias en los ultimos afios, ha llevado consigo

que el banco se enfoque en la transformacién digital y eficiencia operativa.

2.6. De la existencia de Litigios

Al 31 de diciembre del 2025, Banco Promerica de Costa Rica, S.A. no tiene litigios, sanciones o
demandas pendientes que pudieran incidir de manera importante en sus resultados o negocio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE OPERACION Y FINANCIEROS E
INFORMACION PROSPECTIVA

3.1. Resultados de operacion

En los ultimos afios, Banco Promerica de Costa Rica, S.A. presenta un crecimiento en su actividad,
ofreciendo productos con un gran valor agregado para nuestros clientes y con un alto compromiso
hacia la sostenibilidad.

El Banco presenta un crecimiento anual en sus activos de 11.94% segun la informacidn financiera
al cierre de los periodos fiscales 2025y 2024. Dicho crecimiento se da principalmente en la cartera
de crédito.

Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Evolucion del Activo Total
(en millones de colones)

1,459,229

1,303,602

2024 2025

La cartera de préstamos (el principal activo de la entidad) tuvo un crecimiento de un 10.21% durante
los periodos mencionados.

Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Evolucion de la Cartera
(en millones de colones)

1,005,588

912,445

2024 2025
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La estrategia corporativa ha consistido en mantener una mezcla de productos que le permitan a la
entidad un crecimiento diversificado del crédito entre el nimero de clientes y un nivel de rentabilidad
apropiado para los riesgos asumidos. Para alcanzar estos resultados, el enfoque de la entidad ha
sido disponer de una mezcla de cartera balanceada entre crédito empresarial y crédito de consumo.
Esta mezcla, en promedio, se ha mantenido constante en el tiempo, permitiendo mantener un
margen atractivo y niveles moderados de concentracion por industria y por deudor individual. Por
su parte, la administracién del Banco se preocupa por mantener la calidad de su cartera crediticia,
apuntando hacia la capacidad de pago de los clientes empresariales, mientras que en la cartera de
consumo se acentua el uso de mejores herramientas de andlisis de crédito.

La entidad ha mantenido, como politica, reservas crediticias que cubran en un 100% la totalidad de
los créditos con atraso superior a los 90 dias, asi como los créditos en cobro judicial. Al cierre de
diciembre del 2025, este indicador se encontraba en un 150%. Asimismo, para el caso de créditos
de Tarjeta de Crédito, Hipotecario y Prendario, la entidad dispone de modelos de comportamiento
de clientes, basados en técnicas estadisticas y actuariales, los cuales contribuyen a definir con mayor
precision los riesgos asociados a su cartera.

Con respecto al fondeo, los depdsitos del publico muestran una concentracion baja por depositante
individual, con los 20 mayores depositantes representando el 3.26% del total de depdsitos en
colones y 9.30% en ddlares.

Complementariamente, la administracion del Banco ha efectuado un esfuerzo por diversificar el
origen de sus recursos, buscando fuentes de mediano y largo plazo que le permitan ampliar la gama
de productos, mejorar el calce de plazos, y reducir los costos financieros.

La composicién entre obligaciones con el publico y financieras para los recientes afios se puede
apreciar en el siguiente grafico:

Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Obligaciones con el Publico y Financieras
(en millones de colones)

1,088,511

160,652 182,403
2024 2025

Obligaciones Financieras m Obligaciones con el Publico
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A su vez, se muestra la evolucion del patrimonio en el siguiente grafico:

Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Obligaciones con el Publico y Financieras
(en millones de colones)

1,088,511

160,652 182,403
2024 2025
Obligaciones Financieras m Obligaciones con el Publico

La combinacién entre la colocacion en cartera y las captaciones del publico incrementan el margen
de intermediacidn. Este margen ha permitido mantener la generacidén de ingresos por intereses, en
linea con el crecimiento de la cartera del banco. Adicionalmente, la rentabilidad del banco se
beneficia del cobro de comisiones por servicios.

Las claves de este resultado son:

» Riesgo crediticio controlado, lo cual ha permitido administrar niveles de reservas razonables.

+ Reduccion del costo de fondos a través de captaciones de certificados de interés con tasas mas
bajas.

*+ Un esfuerzo por aumentar la generacion de comisiones, a través del ofrecimiento de mas
servicios y campanas de afiliacion de los servicios tradicionales.

»« Mantener niveles de eficiencia operativa controlados y sustancialmente mejores a los

establecidos por la regulacion local.

Banco Promerica de Costa Rica S.A. Pagina 92 de 121



3.2. Factores que pueden afectar la condicidn financiera
3.2.1. Factores Macroecondémicos

La economia de Costa Rica mantuvo un crecimiento positivo en el 2025, aunque con una moderacion
respecto al dinamismo observado el afno previo. El crecimiento real del PIB se ubicaria en un rango
entre 3,5% vy 4,0%, impulsado principalmente por las actividades de servicios, en particular servicios
profesionales, informacidon y comunicaciones, y actividades financieras. No obstante, se observd una
desaceleracién en el régimen especial (zonas francas), lo cual incidié en una menor expansion
agregada. La tasa de desempleo abierto continu6 mostrando una tendencia a la baja, ubicandose en
torno a 6,5% hacia finales del afo, en linea con la evolucién del ciclo econdmico.

La inflaciéon se mantuvo por debajo del rango meta durante todo el 2025, y con valores negativos
desde mayo hasta finalizar el afo, en -1,23%. El Banco Central atribuye este comportamiento a que
los bienes transables continuaron reflejando presiones desinflacionarias externas. El BCCR estima
que la inflacién convergeria al rango meta (entre 2% y 4%) hasta el segundo trimestre del 2027, en
un contexto de neutralidad de la politica monetaria y disipacién de choques externos.

Las finanzas publicas mostraron una evolucion consistente con la consolidacion fiscal observada en
anos recientes. El déficit fiscal se mantendria en torno a 3,3% del PIB, mientras que la generacion
de superavit primario continuaria contribuyendo a la reducciéon gradual de la deuda publica, la cual
se ubicaria en niveles cercanos al 59% del PIB. La trayectoria fiscal, junto con la credibilidad en el
marco de politica econdmica, ha permitido sostener la mejora en la percepcion de riesgo soberano
alcanzada en periodos recientes.

3.2.2. Riesgos de Mercado

3.2.2.1. Riesgo Cambiario

Durante el 2025 el tipo de cambio mostré una mayor estabilidad relativa, en comparacién con la
tendencia apreciatoria observada en anos previos. Si bien persistieron factores estructurales que
favorecen la entrada de divisas —como los flujos de inversidon extranjera directa y el acceso a
financiamiento externo—, estos fueron parcialmente compensados por una moderacion en el
crecimiento de las exportaciones y una menor acumulacién de activos externos. El tipo de cambio
de referencia para la venta disminuyd CRC 11,31 para una apreciacion del 2,3%.

El diferencial de tasas de interés entre colones y ddlares se redujo respecto a afios anteriores, lo
cual, junto con menores expectativas de apreciacion, contribuyd a estabilizar la dolarizacion
financiera. En este contexto, los flujos hacia instrumentos en colones perdieron parte del impulso
observado previamente, reduciendo levemente las presiones a la apreciacién de la moneda local.

Las Reservas Monetarias Internacionales se mantuvieron en niveles elevados, aunque con una
dindmica de acumulacidén mds moderada. En términos del sector externo, el déficit de la Cuenta
Corriente se ubicaria en un nivel cercano al 0,7% del PIB, reflejando un menor dinamismo
exportador. Por su parte, la Cuenta Financiera continuaria mostrando superavits impulsados
principalmente por la Inversién Extranjera Directa, la cual se mantendria en niveles cercanos al 5%
del PIB, consoliddandose como la principal fuente de financiamiento externo del pais.
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3.2.2.2. Riesgo de Tasas de Interés

La Tasa de Politica Monetaria (TPM) continud ajustandose durante el 2025, aunque a un ritmo menor
que el observado en el 2024. Luego de cerrar ese afo en 4,00%, la TPM se redujo hasta 3,25%,
reflejando una postura de politica monetaria orientada a facilitar la convergencia de la inflacidon hacia
el rango meta, en un entorno de baja inflacién y menor dinamismo econdmico relativo.

Las tasas de interés en moneda local mostraron una tendencia descendente, en linea con la
evolucidén de la TPM vy las condiciones de liquidez del sistema financiero. Por su parte, las tasas en
moneda extranjera se mantuvieron relativamente estables, en un contexto en el cual la Reserva
Federal de los Estados Unidos inicié un proceso gradual de flexibilizaciéon monetaria.

Este entorno contribuyd a una reduccién en el diferencial de tasas entre colones y ddlares, lo cual
tuvo implicaciones tanto para la asignacion de portafolios como para la dindmica del tipo de cambio.
A su vez, las condiciones de liquidez en moneda extranjera continuaron siendo holgadas, aunque
con sefiales de normalizacién respecto a los niveles extraordinarios observados en el periodo previo.
El Banco tiene una sensibilidad a este tipo de riesgo producto de la mezcla de tasas y plazos, tanto
en los activos como en los pasivos. En virtud de ello, la Gerencia de Riesgo monitorea regularmente
este riesgo e informa periddicamente al Comité de Riesgos sobre su evolucion.

Conforme al Acuerdo SUGEF 2-10, el Riesgo de Tipo de Cambio es la posibilidad de sufrir pérdidas
como consecuencia de variaciones en el tipo de cambio. Esta compuesto por los riesgos de
conversion, riesgos de posicion en moneda extranjera y riesgos de transacciones. Este riesgo
también se manifiesta cuando el resultado neto del ajuste cambiario no compensa
proporcionalmente el ajuste en el valor de los activos denominados en moneda extranjera,
ocasionando una reduccion en el indicador de suficiencia patrimonial.

La Gerencia de Riesgos calcula dos indicadores de gestion y monitoreo interno relacionado con el
riesgo cambiario, que son el indicador de impacto en el margen y de impacto en el valor econémico
de la entidad. Para cuantificar la variacion maxima del tipo de cambio se utiliza el modelo VaR
EWMA con un nivel de confianza y lambda asignado. Este modelo asigna un mayor peso a los datos
mas recientes, por lo que permite reflejar de forma mds inmediata la ocurrencia de ‘shocks’ en el
tipo de cambio.

= ElIndicador Impacto en el Margen Financiero, es la diferencia entre los ingresos por intereses
sobre activos y el coste de los intereses de los pasivos del banking book en un horizonte
temporal.

* ElIndicador Impacto en el Valor Econdmico de la Entidad, es la diferencia entre el valor actual

neto de los activos menos el valor actual neto de los pasivos exigibles del banking book
excluyendo los fondos propios.
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Los indicadores de riesgo de tipo de cambio calculados segun la metodologia interna actual
aprobada por la Junta Directiva, se encuentran sobre el limite de apetito, y presentan los siguientes

resultados:
Perfodo Indicador impacto en el margen por Indicador impacto en el valor
riesgo cambiario econdmico por riesgo cambiario
31/12/2025 3,18% 0,30%
31/12/2024 2,53% (0,04)%

En el Comité de Activos y Pasivos (anteriormente Equipo de Liderazgo) del Banco se monitorean
constantemente las variaciones en tipos de cambio y dadas las condiciones actuales, se considera
que, de materializarse la volatilidad maxima esperada, se obtendria una ganancia.

3.2.2.3. Riesgo de Liquidez

En cuanto al manejo de indicadores de liquidez, el Banco ha mantenido como politica que las
reservas de liquidez (disponibilidades, inversiones en valores y depdsitos) cubran al menos 30 dias
de los requerimientos que se determinan en un modelo regional de gestidn, el cual asume un
escenario bajo condiciones de estrés. Al cierre del periodo 2025, este indicador consolidado es de
36,9 dias. Estas reservas de liquidez estdn concentradas principalmente en cuentas del Banco
Central, inversiones en el exterior en activos de renta fija con grado deinversion, y en titulos valores
emitidos por el Ministerio de Hacienda. Adicionalmente, el Banco da seguimiento a los Indicadores
de Cobertura de Liquidez (ICL), los cuales cuantifican el porcentaje de cobertura de las salidas netas
de efectivo con los activos de alta calidad, para horizontes de 5dias, 10 dias, y 30 dias; y al Indicador
de Fondeo Neto Estable; todos los cuales se mantuvieron durante el periodo sobre los niveles
requeridos por la regulacion.
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CAPITULO V: DIRECTORES, PERSONAL GERENCIAL Y EMPLEADOS

4.1. Directores y personal gerencial

4.1.1. Directores

‘ Nombre del Director Puesto Fecha Nacimiento Desde (¥) Hasta
John Keith Sanchez Presidente 1963 Jun-25 | Jun-26
Edgar Zircher Gurdian Vicepresidente 1950 Jun-25 | Jun-26
Oscar Soto Brenes Secretario 1968 Jun-25 | Jun-26
Eduardo Horvilleur Espinosa Tesorero 1975 Jun-25 | Jun-26
Ramiro Ortiz Mayorga Director Vocal 1947 Jun-25 | Jun-26
Oscar Delgadillo Chaves Director Vocal 1949 Jun-25 | Jun-26
Denise Marie Henriquez Director Vocal 1980 Jun-25 | Jun-26
Julio Daniel Ramirez Arguello | Director Vocal 1971 Jun-25 | Jun-26
Jean Paul Rigalt Campollo Director Vocal 1971 Jun-25 | Jun-26
Alberto Reyes Sanchez Director Vocal 1980 Jun-25 | Jun-26

Segun el articulo sétimo del Estatuto de Banco Promerica de Costa Rica, S.A., la Institucién sera
administrada por una Junta Directiva integrada por diez miembros propietarios, que podran ser o no
accionistas. Los miembros de la Junta Directiva seran elegidos por la Asamblea General de
Accionistas en su reunién anual ordinaria y duraran en sus cargos por un afo, continuando en el
desempeno deellos hasta el momento en que sus sucesores puedan ofrecer legalmente sus cargos,
pudiendo ser reelectos indefinidamente por la Asamblea General de Accionistas, la cual tendra la
facultad de sustituirlos por otros en cualquier momento. Los miembros propietarios de la Junta
Directiva no podran ser al mismo tiempo Gerentes, personeros o empleados de la sociedad, ni
Directores, Gerentes, personeros o empleados de cualquier otra institucion bancaria nacional. En
materia del manejo de “conflictos de interés”, este mismo establece lo siguiente: “...Cuando alguno
de los asistentes a las sesiones de la Junta Directiva tuviere interés personal en el tramite de una
operacioén o la tuvieren sus socios o parientes dentro del tercer grado de consanguinidad o afinidad,
debera retirarse de la respectiva sesion, mientras que se discute y resuelve el asunto en que estd

interesado”.

4.1.2. Funciones de la Junta Directiva

a) Esresponsable de la direccidn estratégica, de la gestion de riesgos, de la solidez financiera
o solvencia, de la organizacidn interna y estructura de Gobierno Corporativo.
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b) Aprobar y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos, mediante el
desarrollo de un marco estratégico que defina los segmentos de negocio o actividades
principales, los retornos esperados y el Apetito de Riesgo; lo cual debe ser comunicado a la
organizacion.

c) Aprobar el Apetito de Riesgo de la Entidad.

d) Aprobary supervisar el cumplimiento de la Declaracion de Apetito de Riesgo.

e) Aprobar el sistema de incentivos y remuneracion de la entidad, asegurando que esté
alineado con la cultura y Apetito de Riesgo de la entidad.

f)  Asegurar que las transacciones con partes vinculadas sean revisadas para evaluar el riesgo
y estdn sujetas a las politicas definidas para evitar o gestionar conflictos de intereses;
asimismo, que dichas transacciones son ejecutadas en condiciones iguales a las realizadas
con terceros.

g) Establecer la visidn, mision estratégica y valores corporativos de la entidad.

h) Supervisar la Gerencia y Subgerencias, la Auditoria Interna de la Entidad y determinar sus
atribuciones y facultades en sus nombramientos, asimismo debera exigir explicaciones
claras e informaciéon suficiente y oportuna, a efecto de formarse un juicio critico de su
actuacion.

i)  Nombrar a los miembros del Comité de Auditoria y demas Comités de Apoyo necesarios
para el cumplimiento eficiente de los objetivos asignados a dichos comités.

j) Analizar los informes que les remitan los Comités de Apoyo, los drganos supervisores y las
auditorias interna y externa y en base a esos tomar las decisiones que se consideren
procedentes.

k) Designar a los auditores internos, de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de
Gobierno Corporativo del CONASSIF, las demas leyes del pais y la normativa interna de la
entidad. Designar la firma de auditores externos o al profesional independiente, de
conformidad con la propuesta previamente emitida por el Comité de Auditoria.

) Conocer el plan anual de trabajo de la auditoria interna y solicitar la incorporacién de los
estudios que se consideren necesarios.

m) Aprobar el Plan de Continuidad de Operaciones.

n) Solicitar a la auditoria interna que aplique los informes sobre temas especificos, en el ambito
de su competencia e independencia funcional y de criterio, que requieran los drganos
supervisores.

o) Dar seguimiento a los informes de la auditoria interna que apliquen relacionados con la
atencion, por parte de la administracién, de las demas debilidades comunicadas por el
dérgano supervisor, auditores y demas entidades de fiscalizacion.

p) Aprobarlas politicas y reglamentos internos necesarios para el correcto funcionamiento del
Gobierno Corporativo teniendo en cuenta los diferentes riesgos a los que esta expuesto.
Ademas, podra acordar, reformar e interpretar para su aplicacién los reglamentos del Banco,
regular los servicios de organizaciéon y administracién y dirigir su funcionamiento, asi como
dictar las disposiciones que crea convenientes para la buena marcha de los negocios vy
proponer a la Asamblea General de Accionistas las reformas estatutarias que considere
convenientes.

d) Cumplir con sus funciones respecto a la informacién de los estados financieros y controles
internos requeridos en el “Reglamento General de auditores externos”. Evaluar
periddicamente sus propias practicas de Gobierno Corporativo y ejecutar los cambios a
medida que se hagan necesarios, lo cual debe quedar debidamente documentado.
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r) Incluir o velar porque se incluya en el informe anual a la Asamblea General de Accionistas,
los aspectos relevantes de los trabajos realizados por cada uno de los comités y la cantidad
de reuniones que se celebraron durante el periodo por cada comité.

s) Revisar y aprobar las politicas y decisiones acordadas en materia de gobierno corporativo y
gestion de riesgos.

t) Promover una comunicacion oportuna y transparente con los érganos supervisores, sobre
situaciones, eventos o problemas que afecten o pudieran afectar significativamente a la
entidad.

u) Velar por elcumplimiento de las normas por parte de la entidad supervisada y por la gestion
de los riesgos de ésta.

v) Aprobar el Informe Anual de Gobierno Corporativo que se establece en el Reglamento de
Gobierno Corporativo del CONASSIF.

w) Comunicar a la Asamblea General de Accionistas, el Cddigo de Gobierno Corporativo
adoptado.

x) Analizar los estados financieros trimestrales intermedios y aprobar los estados financieros
auditados que se remitan a SUGEF.

y) Comprar, vender, permutar, ceder y aceptar cesiones, dar y tomar en arrendamiento, gravar
o hipotecar toda clase de valores y bienes muebles o inmuebles, girar,tomar, aceptar, avalar,
endosar, garantizar, descontar, cancelar, protestar, cobrar y percibir letras de cambio,
cheques y demas efectos de comercio, emitir, comprar y vender titulos valores, contraer y
renovar obligaciones, celebrar o modificar contratos, transar en asuntos o juicios en que
tenga interés la sociedad, abrir cuentas corrientes con el Banco Central y otras instituciones
bancarias, nacionales o extranjeras; otorgar o contraer préstamos a corto plazo e hipotecar
los bienes sociales, todo sujeto a las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

z) Designar vy fijar los limites y condiciones dentro de los cuales actuaran los funcionarios vy
empleados del Banco que firmaran cheques, contratos y cualquier documento de valor
comercial y/o legal. Asi como regular las operaciones de crédito y establecer las condiciones
generales y limites de las diferentes operaciones del Banco dentro de las disposiciones
legales aplicables.

aa) Conferir poderes especiales, judiciales, generales y generalisimos y revocarlos.

bb) Convocar a las sesiones extraordinarias y ordinarias de Asamblea General de Accionistas.

cc) Fijar la fecha y forma de declaracién y pago de dividendos, con la debida aprobacién de la
Asamblea General de Accionistas.

dd) De conformidad con el articulo ciento seis del Cédigo de Comercio, laJunta Directiva podr3,
por una o varias veces, aumentar el capital social del Banco, Unicamente para la emision de
acciones preferentes negociadas en la Bolsa de Valores, y hasta por el monto que asi
determine la Asamblea de Accionistas, asi como determinar las caracteristicas de las
acciones preferentes correspondientes.

ee) Asegurar que se asignan de manera especifica e identificable los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos necesarios y acordes con la naturaleza, tamafio y magnitud de las
operaciones que realiza el sujeto obligado, para la implementacidn eficiente y eficaz del
sistema preventivo de LC/FT/FPADM.

ff) Aprueba las politicas que deben ser aplicadas por la alta gerencia en relacién con la
diligencia debida en el conocimiento del cliente y el conocimiento de sus empleados,
directivos, socios y beneficiarios finales.

gg) Nombra al comité de cumplimiento y le requiere informes, al menos semestralmente, sobre
la exposicion al riesgo de LC/FT/FPADM vy sobre el seguimiento a la ejecucion de las
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acciones correctivas definidas para subsanar las debilidades y oportunidades de mejora
identificadas en los estudios de las auditorias interna y externa; informes de la
superintendencia respectiva; en la evaluacién del riesgo de LC/FT/FPADM del sujeto
obligado, la oficialia de cumplimiento y el comité de cumplimiento. Ademas, aprueba la
normativa para el funcionamiento del comité de cumplimiento.

hh) Nombra y evalia el desemperio del oficial de cumplimiento titular y del oficial de
cumplimiento adjunto, segun las politicas y procedimientos establecidos por el sujeto
obligado.

i) Aprueba el plande trabajo de la oficialia de cumplimiento, asi como su liquidacion anual.

jj)) Asegura que el Cddigo de conducta y otros instrumentos, segun correspondan, incluya las
responsabilidades, consecuencias legales y medidas o sanciones disciplinarias relacionadas
con el incumplimiento de las politicas para la prevencion de LC/FT/FPADM.

kk) Asegura que las politicas de confidencialidad en el manejo de la informacién propiarespecto
a empleados, directivos y socios y aquella a la que tienen acceso, incluyan el tratamiento de
los temas relacionados con LC/FT/FPADM.

ll) Requiere, conoce, discute, brinda seguimiento y toma decisiones sobre los temas
relacionados con la prevencion del riesgo de LC/FT/FPADM, lo cual debe quedar consignado
en actas.

mm) Conoce, discute, valoray aprueba el informe anual y las comunicaciones delauditor externo,
tales como la carta de gerencia; asimismo vela porque estos informes contribuyan al
fortalecimiento de la gestién del riesgo de LC/FT/FPADM.

nn) Vela porque la funcidon de auditoria interna, y la auditoria externa aporten una evaluacién
independiente sobre la eficacia y efectividad de las politicas y procedimientos sobre la
prevencion del riesgo de LC/FT/FPADM, y del cumplimiento de la Ley siete mil setecientos
ochenta y seis, sus reformas y normativa conexa. Ademads, exige que los informes emitidos
por la funcidon de auditoria interna y la auditoria externa abarquen suficientemente los
aspectos establecidos en las regulaciones vigentes para que sus resultados permitan al
organo de direccién tomar decisiones con respecto a este riesgo.

00) Aprueba politicas que permitan verificar que la funcién de auditoria interna y de la auditoria
externa relacionada con estudios del riesgo LC/FT/FPADM se realiza por personal que posea
competencias, conocimientos y experiencia demostrables en este riesgo.

pp) Aprueba:

e el manual de cumplimiento y su actualizacién, que debe realizarse al menos anualmente,

e laevaluaciéon del riesgo de LC/FT/FPADM del sujeto obligadoy

* la metodologia de clasificacion de riesgo de los clientes y sus modificaciones. Si se
realiza deforma corporativa, estos documentos seran aprobados una vez que hayan sido
presentados y revisados por el érgano de direccién de cada una de las entidades que
conforman el grupo o conglomerado financiero.

aq) Aprueba el plan de accidn correctivo derivado de los resultados de la evaluacién de riesgo
de LC/FT/FPADM del sujeto obligado.

rr) Aprobar y supervisar la implementacién de procesos de autoevaluacién de riesgos de la
entidad, las politicas de cumplimiento y el sistema de control interno.

ss) Comunicar al supervisor los cambios relevantes en su plan estratégico, en la estructura de
propiedad de la entidad y las operaciones con partes vinculadas, en el plazo establecido en
normas especificas, o en su defecto, en un plazo no mayor a tres dias habiles posteriores al
cambio.
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tt) Asegurar que la entidad cuente con un sistema de informacion gerencial integro, confiable
y que permita tomar decisiones oportunas y adecuadas.

uu) Aprobar planes de contingencia y de continuidad del negocio, incluyendo tecnologias de
informacion, que aseguran su capacidad operativa y que reducen o limitan las pérdidas en
caso de una interrupcion de sus operaciones.

vv) Establecer los mecanismos de aprobacion requeridos para las desviaciones de la estrategia
de gestién de riesgos o de los riesgos tomados en exceso respecto del Apetito de Riesgo
declarado.

Adicionalmente, de acuerdo con el Acuerdo CONASSIF 4-16 Reglamento sobre Gobierno
Corporativo son responsabilidades de la Junta Directiva:

1. Aprobar y dar seguimiento al cumplimiento de los objetivos estratégicos, mediante el
desarrollo de un marco estratégico que defina los segmentos de negocio o actividades
principales, los retornos esperados y el Apetito de Riesgo; lo cual debe ser comunicado a la
organizacion.

2. Aprobar la seleccion y remocién de los funcionarios de la Alta Gerencia, y de los responsables
de los Organos de Control; asimismo, debe realizar una evaluacién periddica de su

desempefio.

3. Aprobar y supervisar la aplicacién de un marco sélido de Gobierno Corporativo.

4. Aprobar el Apetito de Riesgo de la entidad.

5. Aprobar y supervisar el cumplimiento de la Declaracion de Apetito de Riesgo.

6. Aprobar el sistema de incentivos y remuneracién de la entidad, asegurando que esté alineado
con la cultura y Apetito de Riesgo de la entidad.

7. Asegurar que las transacciones con partes vinculadas sean revisadas para evaluar el riesgo y

estan sujetas alas politicas definidas para evitar o gestionar conflictos deintereses; asimismo,
que dichas transacciones son ejecutadas en condiciones iguales a las realizadas con terceros.

8. Aprobar las politicas para la gestion de la entidad y emitir politicas para:

a. Larelacién con Clientes, socios, asociados y otras Partes Interesadas.
b. La relacidn con proveedores o terceros contratados
c. Las relaciones intragrupo.

9. Aprobar y supervisar la implementacién de procesos de autoevaluacion de riesgos de la
entidad, las politicas de cumplimiento y el sistema de control interno.

10. Ejecutar las responsabilidades y funciones que se atribuyen en el marco normativo especifico
de su respectivo supervisor.

11. Comunicar al supervisor los cambios relevantes en su plan estratégico, en la estructura de
propiedad de la entidad y las operaciones con partes vinculadas, en el plazo establecido en
normas especificas, o en su defecto, en un plazo no mayor a tres dias habiles posteriores al
cambio.

12. Asegurar que la entidad cuente con un sistema de informacién gerencial integro, confiable y
que permita tomar decisiones oportunas y adecuadas.

13. Realizar un seguimiento periddico de las recomendaciones que emitan el supervisor, los
auditores internos o equivalente y externos.

14. Actuar de manera oportuna y proactiva ante las observaciones y requerimientos del
supervisor y de los érganos de Control, promoviendo esta cultura en toda la organizacion.
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15. Aprobar planes de contingencia y de continuidad del negocio, incluyendo tecnologias de
informacién, que aseguran su capacidad operativa y que reducen o limitan las pérdidas en
caso de una interrupcion de sus operaciones.

16. Establecer los mecanismos de aprobacidn requeridos para las desviaciones de la estrategia
de gestion de riesgos o de los riesgos tomados en exceso respecto del Apetito de Riesgo
declarado.

4.1.3. Nivel académico y experiencia de los Directores

Banco Promerica de Costa Rica, S. A

Nombre: Sr. John Keith Sanchez

Formacién académica: Bachiller en Administracion de Empresas con Enfasis en Finanzas,
Universidad de Michigan.

Nacionalidad: Costarricense

Afio de nacimiento: 1963

Cargo: Presidente de Junta Directiva

Poderes que ostenta: Apoderado Generalisimo Sin Limite de Suma
Fecha de nombramiento: Junio 2025

Fecha vencimiento del nombramiento: Junio 2026

Tiempo ejercido (anos): 3 anos

Afos de experiencia: 43 afios

Cargo Actual: Presidente de Junta Directiva

Director: St Georges Bank & Trust Company (Cayman), Ltd.
Compafiias en las que actualmente ocupa
cargos directivos:

Director: Banco Promerica de Costa Rica, S.A.

Director: St Georges Bank & Co., Inc., Panama

Banco Promerica de Costa Rica, S.A., Gerente General (1993 —-2023)

Gerente de Servicios Corporativos, Corporacion BANEX S.A. (1990 —
1993)

Otras compafiias en las que ha laborado y de

las cuales no tiene relacién a la fecha: Sub-Gerente General Crediticia Financiera de Inversion y Desarrollo,

S.A. (1984 — 1990)
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‘ Banco Promerica de Costa Rica, S. A

Nombre: Sr. Edgar Ziircher Gurdian

Formacién académica: Licenciado en Derecho y Notario, Universidad de Costa Rica.

Nacionalidad: Costarricense

Afio de nacimiento: 1950

Cargo: Vice Presidente de Junta Directiva

Poderes que ostenta: Apoderado Generalisimo Sin Limite de Suma (en ausencia del
Presidente)

Fecha de nombramiento: Junio 2025

Fecha vencimiento del nombramiento: Junio 2026

Tiempo ejercido (anos): 35 afios

Afos de experiencia: 49 afios

Cargo Actual: Socio del Bufete Zircher, Odio & Raven

Director: Promerica Financial Corporation, Panama
Director: Banco Promerica de Costa Rica, S.A.

Director: Banco Multiple Promerica de la Republica
Dominicana

Director: St Georges Bank & Trust Company (Cayman), Ltd.
Director: St. Georges Bank & Co. Inc., Panama

Compafifas en las que actualmente ocupa
cargos directivos: Director: Abogados Zurcher, Montoya y Zlrcher
Suplente de Presidente: Roma Prince

Director: Servicios Unidos

Director: Molinos de Costa Rica

Gerente: Payless ShoeSource, Limitada

Socio: Bufete Zircher Odio & Raven

Abogado: Curtis, Mallet — Prevost, Colt & Mosle
Otras compafiias en las que ha laborado y de
las cuales no tiene relacién a la fecha: Miembro de la Comisidn Costarricense: Naciones Unidas, New
York
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Banco Promerica de Costa Rica, S. A

Nombre: Sr. Oscar Soto Brenes

Formacién académica: Master en Administracion de Empresas, INCAE.
Nacionalidad: Costarricense

Afio de nacimiento: 1968

Cargo: Secretario de Junta Directiva

Poderes que ostenta: n.a.

Fecha de nombramiento: Junio 2025

Fecha vencimiento del nombramiento: Junio 2026

Tiempo ejercido (afos): 22 anos

Afos de experiencia: 41 afos

Cargo actual: Director Regional: Promerica Financial Corporation

Director: Banco Promerica de Costa Rica, S. A

Director: Promerica Financial Corporation

Compafiias en las que actualmente ocupa

: . Director: St Georges Bank & Co., Inc., Panama
cargos directivos:

Vocal: Banco Mdltiple Promerica de la Republica
Dominicana

Director: St Georges Bank & Trust Co. (Cayman), Ltd.

Asistente de la Gerencia de Crédito: BAC International
Bank.

Otrascomp_anlasen l_a’s que ha laboradoy de (as Asistente Gerente de Operaciones: BAC International Bank.
cuales no tiene relacion a la fecha:

Encargado de Certificado de Depdsito: BAC International
Bank.
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Banco Promerica de Costa Rica, S. A

Nombre:

Sr. Eduardo Horvilleur Espinosa

Formacién académica:

Maestria en Administracion de Empresas INCAE

Bachillerato en Ciencias en Ingenieria y Sistemas

Nacionalidad:

Nicaraguense

Afo de nacimiento:

1975

Cargo: Tesorero de Junta Directiva
Poderes que ostenta: n.a.

Fecha de nombramiento: Junio 2025

Tiempo ejercido (afnos): 19 afios

Anos de experiencia: 26 anos

Cargo actual:

Director General de Inversiones: Promerica Capital Markets

Compafifas en las que
actualmente ocupa cargos
directivos:

Director: Banco Promerica de Costa Rica, S.A.

Director Suplente— Banco Promerica, Guatemala.

Director: Universidad Americana

Otras companiias en las que
ha laborado y de las cuales
no tiene relacién a la fecha:

Gerente Financiero y Administrativo: Machinery Co S.A.

Gerente de Servicios Financieros y Tesoreria: Nicaragua Machinery Co S.A.

(Caterpillar)

Banco Promerica de Costa Rica S.A.
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| Banco Promerica de Costa Rica, S. A

Nombre: Sr. Ramiro Ortiz Mayorga

Administracién Financiera, Universidad de Stanford, California, EE.UU.

Administracién de Pequefias Empresas, Universidad de Stanford, California,
Formacién académica: EE.UU.

Master en Economia Agricola Universidad Texas A&M Collage Station

Licenciado en Economia Agricola. Universidad Texas A&M Collage Station

Nacionalidad: Nicaraguense
Afo de nacimiento: 1947
Cargo: Vocal de Junta Directiva

Poderes que ostenta en caso
de la ausencia o

impedimento transitorio del n.a.
Presidente de Junta Directiva.
Fecha de nombramiento: Junio 2025

Fecha vencimiento  del| Junio 2026

Tiempo ejercido (afios): 35 afios

Afos de experiencia: 57 anos

Director: Promerica Financial Corporation, Panama
Director: Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Director Suplente: Banco Promerica, Guatemala

Compainias en las que Director: Banco Promerica, S.A., Honduras
actualmente ocupa cargos

T Director: Banco Promerica, S.A., EL Salvador
directivos:

Director: Tenedora BANPRO, S.A., Nicaragua

Director: St. Georges Bank & Co. Inc., Panamad

Director: Banco Multiple Promerica de la Republica Dominicana.
Director: St Georges Bank & Trust Company (Cayman), Ltd.
Presidente: BAC International Credit Corp., Miami, EE.UU.

Presidente: BAC Processing Services, Miami, EE.UU.

Otras companiias en las que| Presidente: BAC Financial Corp, Panama
ha laborado y de las cuales no

Gerente General: BAC International Bank, Georgetown, Grand Cayman
tiene relacién a la fecha:

Vice Gerente General: Banco de América, Managua, Nicaragua

Gerente Regional: Banco de América Ledn, Nicaragua

Gerente Division Agroindustrial: Banco Central de Nicaragua
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| Banco Promerica de Costa Rica, S. A

Nombre: Sr. Oscar Delgadillo Chavez

Maestria en Economia Politica: Boston University. Boston.

Programa Estudios en Economia: The Economics Institute. Colorado.
Postgrado en Administracién de Empresas: Escuela de Organizacién
Industrial, Espafia.

Licenciatura en Economia. Universidad Nacional Autdénoma de
Nicaragua. Nicaragua.

Formacién académica:

Nacionalidad: Nicaraglense

Afio de nacimiento: 1949

Cargo: Vocal de Junta Directiva
Poderes que ostenta: n.a.

Fecha de nombramiento: Junio 2025

Fecha vencimiento del nombramiento: Junio 2026

Tiempo ejercido (afios): 15 afios

Afos de experiencia: 61 afos

Director: Promerica Financial Corporation

Director: Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Companiias en las que actualmente ocupa

. . Vicepresidente: Banco Promerica, S.A., Guatemala
cargos directivos:

Director: St Georges Bank & Co., Inc., Panama

Director: St Georges Bank & Trust Company (Cayman), Ltd.

Gerente de Riesgo: Banco Centroamericano de Integracién Econémica.
(BCIE).
Otras compafiias en las que ha laborado y de las Entrenamiento Ejecutivo: Barnett Bank.

cuales no tiene relacién a la fecha:
Subdirector del Programa de Entrenamiento (BID-MEIC): Ministerio de

Economia, Industria y Comercio.
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| Banco Promerica de Costa Rica, S. A

Nombre:

Sra. Denise Henriquez Noriega

Formacién académica:

MBA en Administracién de Empresas Especializacién en Mercadeo,
INCAE.

Licenciatura en Administracion de Empresas

Especializacion en Consultoria, University of Notre Dame

Nacionalidad:

Panamefia

Ao de nacimiento:

1980

Cargo: Vocal de Junta Directiva
Poderes que ostenta: n.a.

Fecha de nombramiento: Junio 2025

Fecha vencimiento del nombramiento: Junio 2026

Tiempo ejercido (afios): 6.5 afos

Afos de experiencia: 23 afios

Compaiifas en las que actualmente ocupa
cargos directivos:

Director: St Georges Bank & Co., Inc., Panama
Director Alterno — BANCO DE LA PRODUCCION S.A.
(PRODUBANCO)

cuales no tiene relacion a la fecha:

Otras compafiias en las que ha laborado y de las

AVP de Banca Empresarial de St. Georges Bank (Grupo Promerica) -
Panamd, 2011 - 2016

Gerente de Negocios y Encargada de Productos Regionales de St
Georges Bank (Grupo Promerica) - Panama, 2008 - 2011

Ejecutiva de Crédito Corporativo, Banpro. Jun. 2007- Dic. 2007

Banco Promerica de Costa Rica, S. A

Nombre:

Sr. Julio Daniel Ramirez Arguello

Formacién académica:

Mdster en Administracion de Empresas en INCAE, Costa Rica.

Postgrado en Administracién de Empresas en INCAE, Nicaragua.

Nacionalidad:

Nicaragutiense

Ano de nacimiento:

1971

Cargo: Vocal de Junta Directiva
Poderes que ostenta: n.a.

Fecha de nombramiento: Junio 2025

Fecha vencimiento del nombramiento: Junio 2026

Tiempo ejercido (afos): 14 afios

Afos de experiencia: 30 afios

Cargo Actual:

Vice Gerente General — Banco de la Produccidn, S.A. Nicaragua.

Compafiias en las que actualmente ocupa cargos
directivos:

Director: Banco Promerica de Costa Rica, S.A.

Otras compafiias en las que ha laborado y de las
cuales no tiene relacién a la fecha:

Gerente de ventas: ENERCON, Costa Rica
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Banco Promerica de Costa Rica, S. A

Nombre:

Sr. Jean Paul Rigal Campollo

Formacién académica:

Master en Administracion de Empresas en INCAE, Costa Rica.

Licenciado en Ingenieria Industrial, Universidad Rafael Landivar,
Guatemala.

Nacionalidad:

Guatemalteco

Ao de nacimiento:

1971

Cargo: Vocal de Junta Directiva
Poderes que ostenta: n.a.

Fecha de nombramiento: Junio 2025

Fecha vencimiento del nombramiento: Junio 2026

Tiempo ejercido (afios): 8.5 afos

Afios de experiencia: 33 afos

Cargo Actual:

Vicepresidente — Banco de Promerica de Guatemala

Compafifas en las que actualmente ocupa
cargos directivos:

Director: Banco Promerica de Costa Rica, S.A.

Otras compafiias en las que ha laborado y de
las cuales no tiene relacidn a la fecha:

Director Titular — VISANET (VISA) & ACEPTA (Mastercard)

Miembro Comité Ejecutivo Promerica, S.A. / Premiacard, S.A.

Nombre:

Banco Promerica de Costa Rica, S. A

Sr. Alberto Reyes Sanchez

Formacién académica:

Master en Administracién de Empresas en INCAE, Costa Rica.

Licenciado en Economia, Ave Maria College or the Americas.

Nacionalidad:

Estadounidense

Ao de nacimiento:

1980

Cargo: Vocal de Junta Directiva
Poderes que ostenta: n.a.

Fecha de nombramiento: Junio 2025

Fecha vencimiento del nombramiento: Junio 2026

Tiempo ejercido (afos): 3 afos

Afios de experiencia: 25 afos

Cargo Actual:

Gerente General — RIPCONCIV

Compaiiias en las que actualmente ocupa
cargos directivos:

Director: Banco Promerica de Costa Rica, S.A.

Otras compafiias en las que ha laborado y de
las cuales no tiene relacidn a la fecha:

Oficial de Proyectos y Crédito Empresarial — Banco Promerica Ecuador

Gerente Administrativo — Grupo COLINEAL.
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| Banco Promerica de Costa Rica, S. A

Nombre:

Sr. Henry A. Bolanos Valerio

Formacién académica:

Grado Licenciatura en Contaduria Publica en el aflo 1993 de la Universidad
Hispanoamericana.

Contador Publico Autorizado y Contador Privado Incorporado.

Incorporado en el Instituto de Auditores Internos de Costa Rica desde el ano
2008.

Incorporado al Institute of Internal Auditors desde 2008

Nacionalidad:

Costarricense

Ao de nacimiento:

1962

Cargo: Fiscal de Junta Directiva
Poderes que ostenta: n.a.

Fecha de nombramiento: Junio 2025

Fecha vencimiento del nombramiento: Junio 2026

Tiempo ejercido (afios): 7.5 anos

Afos de experiencia: 44 afos

Companiias en las que actualmente
ocupa cargos directivos:

Vicepresidente Regional de Auditoria Interna

Otras compaiiias en las que ha laborado
y de las cuales no tiene relacién a la
fecha:

Auditor Interno - Banco Promerica de Costa Rica, S. A.
Presidente, Gerente - Compiller S.A.

Auditor Interno - Banca Promerica, S. A.

Auditor Interno - Banco Improsa S.A.

Auditor Interno - Banco Federado R.L.

Sub-Auditor Interno - Banco Interfin (ahora Banco Scotiabank Costa Rica)

Encargado de Auditoria Externa - Auxiliarde Auditoria Externa, Asistente de
Auditoria Externa - Ceciliano & Compafiia
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4.1.4. Personal Gerencial

Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Detalle del Personal Gerencial

Nombre Puesto Nacionalidad Ar.w-de Ano.s de. Inicio
Nacimiento | Experiencia Puesto
en Banca Actual
Ernesto Leal Medal Gerente General Costarricense 1972 22 2024
Di Fi
Luis Carlos Rodriguez Acuna |recto'r de Finanzas y Costarricense 1970 34 2024
Operaciones
Federico Chavarria Vargas Dlrecltf)r de Riesgo, Costarricense 1971 27 2024
Analitica y Datos
Di B
Bernal Alfaro Chaves irector de Banca Costarricense 1968 34 2024
Personas
Director de B
Juan Manuel Jiménez Solis Irector _e anca Costarricense 1976 28 2024
Empresarial
Ana Maria Moscoso Doring D|rect0|ta d(.e Pro.ductos Ecuatoriana 1980 14 2025
y Experiencia Cliente
Marianne Hutt Cabezas Directora de Mercadeo | Costarricense 1989 7 2025
Sol Adriana Echeverria Hine Directora de Ta'Lento, Costarricense 1976 2 2025
Cultura y Relaciones
Corporativas
Randall Chavarria Soto Director O,le Costarricense 1970 33 2025
Tecnologias de la
Informacion
Gerente de Gobierno y
Marco Vinicio Chaves Sanchez | Compliance Costarricense 1966 42 2016
(Cumplimiento Legaly
Regulatorio)
Anyel Rodriguez Rojas Auditor Interno Costarricense 1979 22 2019
fic
Yonnar Cortes Rosales © ICIal_ . de Costarricense 1982 20 2012
Cumplimiento
G t d Gestid
Francisco Javier Quiros Naranjo erente e' estion Costarricense 1983 20 2025
Integral de Riesgos
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4.1.5. Funciones del Personal Gerencial

Segun los Estatutos de Banco Promerica de Costa Rica, S.A., se definen las siguientes funciones:

0

e)

4.1.5.1. Gerencia General

El Gerente General tendra facultades de Apoderado Generalisimo sin limite de suma de
actuacién individual de acuerdo con el articulo mil doscientos cincuenta y tres del Cddigo Civil
Costarricense, pudiendo también otorgar y sustituir poderes, revocar los otorgamientos y
sustituciones y realizar otros de nuevo sin que por ello pierda sus facultades. Las
Subgerencias tendran las facultades y atribuciones que la Junta Directiva recomiende y asigne
a sus respectivos nombramientos.

El Gerente General sera el Administrador General de todas las dependencias del Banco y su
personal, excepto de la Auditoria Interna. EL Gerente General, sera el responsable ante la
Junta Directiva, del eficiente y correcto funcionamiento administrativo de la Entidad. Los Sub
Gerentes seran los subjefes superiores y actuaran bajo la autoridad jerarquica del Gerente
General, en ausencia de este Ultimo actuaran bajo la autoridad jerarquica de la Junta Directiva.
El Gerente General podra convocar a sesidn de Junta Directiva cuando asi sea requerido.

El Gerente General y los Sub Gerentes seran elegidos por la Junta Directivay durardn en sus
funciones tres afos, continuando con el desempeno de sus funciones hasta el momento en
que sus sucesores puedan ejercitar legalmente sus cargos, pudiendo ser reelectos
individualmente, pero la Junta Directiva tendré la facultad de revocar y/o sustituir los
nombramientos con el voto afirmativo de no menos de cuatro de sus miembros. Su reeleccién
o reposicion debera efectuarse forzosamente mediante la votacion, siendo prohibido hacer
dicha eleccidén por simple aclamacion. Las vacantes que se produjeren, se llenaran en el
momento en que la Junta Directiva asi lo decida, en la misma forma y con los mismos
requisitos fijados para su eleccidon. Todo nombramiento de Gerente General o Sub Gerentes
debera ser comunicado por laJunta Directiva inmediatamente al Superintendente General de
Entidades Financieras a quien deberd remitirse copia o certificacion del Acta de la Junta
Directiva en que se hubiere efectuado, reducida a escritura publica.

El Gerente General y los Subgerentes no podran ser al mismo tiempo miembros de la Junta
Directiva, ni directores, gerentes, personeros, o empleados de cualquier otra entidad bancaria
nacional.

Todo acto, resolucién y omision efectuada por el Gerente General o Subgerentes en
contravencién a las disposiciones legales estatutarias o reglamentarias o que signifiquen
empleo de fondos del Banco en actividades distintas de las inherentes a sus funciones los
hara incurrir en responsabilidad personal y solidaria si fuere del caso para con la Entidad.
Delegar sus atribuciones en los Subgerentes o en otros funcionarios del Banco, salvo cuando
su intervencion personal fuere legalmente obligatoria.

Autorizar con su firma, conjuntamente con la del Presidente de la Junta Directiva, los valores
mobiliarios que emita la entidad, asi como los demds documentos que determinan las Leyes,
estatutos y reglamentos de la entidad y el acuerdo de la Junta Directiva.

Atender alas relaciones con los personeros del Estado y sus dependencias, del Banco Central
de Costa Rica (BCCR) y de otras Instituciones Auténomas procurando la coordinacién de la
politica econdmica vy financiera de Banco Promerica de Costa Rica, S.A. con la politica general
del BCCR, de acuerdo con las instrucciones emitidas por la Junta Directiva.
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i)  Cuando el Gerente o Subgerentes tuvieren interés personal en el tramite de una operacién o
lo tuvieren sus socios o parientes dentro de tercer grado de consanguinidad o afinidad, debera
abstenerse de aprobarla, informando asi a la Junta Directiva.

4.1.5.2. Gerencia General y Sub Gerencias

El Gerente General vy, en ausencia del Gerente General, las Sub Gerencias, tendran las siguientes
facultades:

a) Ejercer las funciones inherentes a su condicion de administrador general, vigilando la
organizacién y funcionamiento de todas sus dependencias, la observancia de las leyes vy
reglamentos, los estatutos de la entidad y el cumplimento de las resoluciones de la Junta
Directiva.

b) Suministrar a la Junta Directiva la informacion regular, exacta y completa que sea necesaria para
asegurar el buen gobierno y direccion del Banco.

c) Proponer y coordinar con la Junta Directiva las normas generales de la politica crediticia y
bancaria de la entidad y cuidar su debido cumplimiento.

d) Presentar a la Junta Directiva para su aprobacion, el proyecto de presupuesto y Planeamiento
Estratégico anual del Banco, y los presupuestos extraordinarios que fueren necesarios vy vigilar
su correcta aplicacion.

e) Proponer a la Junta Directiva la creacién de plazas y servicios indispensables para el debido
funcionamiento del Banco.

f)  Nombrar y remover los empleados del Banco de conformidad con los reglamentos aplicables al
personal de la entidad, para el nombramiento y remocién de los empleados de la Auditoria
Interna necesitara la aceptacién previa del Auditor Interno.

g) Autorizar con su firma, conjuntamente con el Presidente de la Junta Directiva, los valores
mobiliarios que emita el Banco, asi como los demds documentos que determinan las leyes,
estatutos y reglamentos de la entidad y acuerdo de la Junta Directiva.

h) Resolver en ultimo término los asuntos que no estuvieren reservados a la decision de la Junta
Directiva y conjuntamente con, los Subgerentes y el Auditor Interno del Banco decidir en casos
de suma urgencia cualquier asunto de competencia de la Junta Directiva o suspender las
resoluciones acordadas por ésta, convocandola inmediatamente a sesidn extraordinaria a fin de
darle cuenta de su actuacion y exponerle las razones habidas para apartarse del procedimiento
normal.

i) Delegar sus atribuciones en otros funcionarios del Banco salvo cuando su intervencion personal
fuere legalmente obligatoria.

j)  Ejercer las demads funciones y facultades que le corresponden de conformidad con la ley, los
reglamentos vy los estatutos del Banco, acuerdos de la Junta Directiva y demas disposiciones
pertinentes.

k) ElGerente General ejercerd la representacion Judicial y Extrajudicial del Banco, con las
facultades que para los apoderados generalisimos determina el articulo mil doscientos
cincuenta vy tres del Cddigo Civil.
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4.1.6. Nivel Académico y experiencia del Personal Gerencial

Ernesto Leal Medal — Gerente General
Méster en Administracion de Empresas (MBA), Carnegie Mellon University).
B.S. en Ingenieria Industrial, Universidad de Texas A&M.

Experiencia:

Gerente General, Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (2024 — Actualmente)
Aquiring, payments and technology head, Multimoney. (2019 - 2023).
Cofundador y CEO Pei. Fundador y CEO.

Kuiki Credit. (2014 - 2019).

Presidente Ejecutivo y COO Grupo Monge — Gallo mds Gallo. (2008 — 2014).

COO Consumer Finance, CITIBANK (2007 —2008)

Gerente General y Vicepresidente Ejecutivo BANCO UNO Panama. (2004 — 2007).

Luis Carlos Rodriguez Acuna — Director de Finanzas y Operaciones

Maestria en Administracion de Negocios, INCAE.

CMI International Group Workshope Theory and Tools Harvard Negotiation Project, Harvard
University.

Administracion de Riesgo en Instituciones Financieras: Transicidon hacia Basilea IL, INCAE (2006).
Gestidn de Tesoreria en Instituciones Financieras, INCAE.

Licenciado en Administracion de Negocios en Contaduria Publica, Universidad de Costa Rica.

Experiencia:

Subgerente, Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (2016 — Actualmente)

Director de Finanzas y Operaciones, Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (2024 — Actualmente)
Sub-Gerente de Finanzas y Operaciones. (2009 a 2024).

Gerente Financiero, Banca Promerica, S.A. (2002-2009).

Auditor Interno, Banca Promerica, S.A. (1999-2002).

Supervisor de Auditoria, Banca Promerica, S.A. (1996-1999).

Auditor Interno, Interfin Valores (1996).

Auditoria Operativa, Interfin Valores (1994-1996)

Federico Chavarria Vargas — Director de Riesgo y Analitica de Datos
Méster en Administracion de Empresas, INCAE, Alajuela, Costa Rica.
Bachiller en Administracion de Empresas, Universidad de Costa Rica.

Experiencia:

Subgerente, Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (2016 — Actualmente)

Director de Riesgo y Gestién de Datos, Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (2024 — Actualmente)
Sub-Gerente de Negocios, Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (2009 a 2024).

Gerente de Banca Corporativa, Banca Promerica, S.A. (2002-2009).

Gerente de Sucursales, Banca Promerica, S.A. (1999-2001).

Gerente de Proyectos, Desarrollos Comerciales Centroamericanos S.A (1999).

Coordinador de Ventas y Exportaciones, Atlas Eléctricas (1993-1996).

Encargado de Captacion de Recursos, Mutual Metropolitana (1991-1992)
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Ana Maria Moscoso Doring - Directora de Productos y Experiencia de Cliente

Maestria, Direccion Comercial y Marketing, Universidad de Barcelona.

Diplomado Marketing Estratégico 360, Escuela de Empresa, U. San Francisco de Quito. Egresada
de Abogacia, Universidad Técnica Particular de Loja.

Licenciada en Ciencias Sociales, Politicas y Econdmicas Universidad Técnica Particular de Loja.
Certificacion en Liderazgo Empresarial, Excellence in Leadership based on Disney Model,
Leadership University LLC Florida.

Certificacion en Coaching Ontoldgico Corporativo, EICONEX.

Certificacion como Product Owner, Scrum Master, Agile Coach, Certiprof.

Experiencia:

Directora de Productos y Experiencia de Cliente, Banco Promerica de Costa Rica S.A.

(2025 — Actualmente)

Gerente Senior de Productos y Servicios. Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (2023 - 2025)
Gerente de Canales, Canales Propios e Inteligencia de Negocio, Produbanco, Grupo Promerica
(2020 al 2023).

IPBF Instituto de Banca y Seguros, Docente Especializacién en Banca (2021 — Actualmente)
Gerente de Marketing Produbanco, Grupo Promerica (2019 - 2020).

Gerente de Marketing, Segmentos y Business Analytics Banco Diners Club del Ecuador (2017 —
2019).

Gerente de Mercadeo Diners Club del Ecuador e Interdin (2014 — 2017).

Gerente de Mercadeo Diners Club del Ecuador (2012 - 2014).

Gerente Comercial y Mercadeo Olimpobusiness S.A. (2011 —2012).

Gerente Administrativa y Marketing Vinoterra S.A. (2011).

Directora de Cuentas Relaciones Publicas ASSISTEC (2010 - 2011).

Gerente Comercial y Mercadeo Aurora Fashion S.A. (2006- 2009)

Bernal Alfaro Chaves — Director de Banca de Personas

Maestria en Administracién de Negocios con énfasis en Mercadeo, Universidad de Costa Rica,
Maestria en Administracion de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas, Universidad de Costa Rica,
Licenciatura en Administracién de Empresas, Universidad Latina.

Bachiller en Administracion de Empresas con énfasis en Cooperativas, Universidad Nacional.

Experiencia:

Director de Banca de Personas, Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (2024 — Actualmente).
Gerente de Medios de Pago, Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (2006 -2023).

Director de Comercializacion, Cobros y Servicio al Cliente de la Direccién de Tarjetas, Banco
Nacional de Costa Rica, S.A. (2004 — 2006).

Gerente Administrativo — Financiero con recargo del Area de Mercadeo y Ventas, BICSA Card, S.A.
(1998 - 2004)
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Juan Manuel Jiménez Solis — Director de Banca de Empresas

Maestria en Administracion de Empresas con énfasis en Mercados Financieros Modernos,
Universidad Latina de Costa Rica.

Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Banca y Finanzas, Universidad Latina
de Costa Rica.

Experiencia:

Director de Banca de Empresas, Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (2024 — Actualmente).
Gerente de Banca Empresarial, Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (2009 - 2024).
Gerente de Crédito, Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (2006 — 2009).

Ejecutivo de Crédito, Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (2001 - 2006).

Encargado de Negocio, Banco Bancrecen (2000 — 2001).

Encargado de Servicios Bancarios, Banco Bancrecen (1998 — 2000)

Randall Chavarria Soto - Director de Tecnologia de la Informacién

Master en Administracion de empresas con énfasis en Direccién Empresarial. Universidad Latina
de Costa Rica.

Bachillerato en Ingenieria de Sistemas de informacién. Universidad Latina de Costa Rica.
Certificaciones: Disciplined Agile Scrum Master, Management 3.0 Foundation y Scrum@Scale.

Experiencia:

Director de Tecnologia de Informacion. Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (2025 — Actualmente).
Gerente de Tecnologia de Informacion, Banco Promerica de Costa Rica S.A. (2022 — 2025).
Gerente de Operaciones de Tecnologia, PCF TI. Grupo Promerica (2018 - 2022).

Gerente de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, Grupo Financiero Improsa (1989 - 2018)

Sol Echeverria Hine - Directora de Talento, Cultura y Relaciones Corporativas
Méster en Administracion de empresas INCAE.

Méster en Direccion Estratégica de Recursos Humanos EOI, Espafia.

Master en Psicologia, Universidad Laval Quebec Canada.

Licenciatura en Psicologia Universidad Centroamericana de Ciencias Sociales.

Experiencia:

Directora de Talento, Cultura y Relaciones Corporativas, Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
(2025 — Actualmente).

Gerente Senior de Talento y Cultura y Relaciones Corporativas, Banco Promerica de Costa Rica,
S.A. (2023 a 2025).

Socia Fundadora, Factor Humano (2007 — Actualmente)

Socia co -fundadora Empower (2021 — Actualmente)

Directora de Estrategia Nacional de Clusteres, Procomer (2019 - 2020).

Directora Ejecutiva, Central America Leadership Initiative Foundation (2013 - 2017).

Gerente Regional Corporativa de Recursos Humanos ILG Logistics (2006 —2007).

Consultora en Talent Advisory y Reclutamiento Pricewaterhouse Coopers (2004 — 2006).
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Marianne Hutt Cabezas - Directora de Mercadeo

MBA Ejecutivo, INCAE

Maestria en Ciencias en Genética y Biologia Molecular, Universidad Paris-Sud (Paris Xl)
Bachillerato en Ciencias en Neurobiologia y Neurociencias, Dickinson College.
Certificado en Creacion de Valor de Marca, Mercadeo, Harvard Business School Online

Experiencia:

Directora de Mercadeo. Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (2025 — Actualmente).
Gerente de Mercadeo y Comunicacién. Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (2024 - 2025)
Gerente de Marketing Digital. Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (2023 - 2025)

Gerente Comercial y de Marketing. MultiMoney. (2022 — 2023)

Directora. Ospi. (2020 — 2022)

Impact and Healthcare Partner. Sweat Capital Futures. (2019 — 2020)

Chief Operating Officer (COQ). Speratum Biopharma, Inc. (2015 - 2019)

Investigadora Cientifica. Gustave Roussy Research. (2013 —2014)

Asistente de Investigacidn. Johns Hopkins Medicine. 2011 - 2013

Anyel Rodriguez Rojas - Auditor Interno
Licenciatura Contaduria Publica, UMCA
Bachillerato en Contaduria Publica, UMCA

Experiencia:

Auditor Interno, Banco Promerica de Costa Rica S.A. (2019 — Actualmente)
Gerente Servicios Financieros. Banco Promerica de Costa Rica S.A. (2013 -2019)
Sub Auditor Interno. Banco Promerica de Costa Rica S.A. (2009 - 2013)

Jefe de Analisis de Riesgos. Banco Promerica de Costa Rica S.A. (2007 — 2009)
Asistente de Auditoria Banca Promerica, S. A. (2005 - 2007)

Auditor Senior Grant Thornton - Cotera & Asociados. (1999 — 2004)

Auditor Junior Grant Thornton - Cotera & Asociados. (1998 — 1999)

Marco Vinicio Chaves Sanchez - Gerente de Gobierno y Compliance (Cumplimiento Legal y
Regulatorio)

Bachillerato en Administracion de Negocios, UCR

Contador Privado Incorporado

Experiencia:

Gerente de Gobierno y Compliance (Cumplimiento Legal y Regulatorio), Banco Promerica de Costa
Rica, S. A. — Actualmente)

Contador General, Banco Cathay de Costa Rica. (2010 - 2016)

Contralor Corporativo, Scotiabank Costa Rica. (2006 — 2009)

Director de Finanzas, Banco Interfin (1995 — 2006)

Gerente de Finanzas, Banco Interfin (1990 — 1995)

Banco Promerica de Costa Rica S.A. Pagina 116 de 121



Yonnar Cortes Rosales — Oficial de Cumplimiento

Maestria Administracion de Empresas General, ITCR.

Maestria Administracion de Empresas, énfasis en Finanzas, ITCR.
Licenciatura en Direccién de Empresas, Universidad de Costa Rica.
Certificado Profesional Antilavado de Dinero, FIBA.

Experiencia:

Oficial de Cumplimiento, Banco Promerica de Costa Rica S.A. (2012 — Actualmente)

Coordinador Analisis de Crédito Empresarial, Banco Promerica de Costa Rica S.A. (2010 - 2012)
Analista Financiero de Créditos Empresariales, Banco Promerica de Costa Rica S.A. (2006 -2010)

Francisco Quirds Naranjo — Gerente de Gestion Integral de Riesgos
Madster en Economia con énfasis en Banca y Mercados de Capitales. Universidad de Costa Rica
Bachiller en Economia. Universidad de Costa Rica

Experiencia:

Gerente de Gestidn Integral de Riesgos, Banco Promerica de Costa Rica, S.A.

(2025 — Actualmente)

Gerente Sr. de Planificacion y Analisis Financiero, Citi Shared Services de Costa Rica. (2018-2025)
Jefe de Riesgos Financieros, Banco Promerica Costa Rica. (2013-2018)

4.2. Relaciones de Parentesco

Al 31 de diciembre de 2025, se cuenta con relaciones de parentesco hasta segundo grado de
afinidad entre algunos de los miembros de la Junta Directiva; a saber: el Tesorero y un Director
Vocal. Los miembros de la Junta Directiva, las Gerencias y el personal de nivel ejecutivo del Banco
no cuentan con relaciones de parentesco hasta segundo grado de consanguinidad y afinidad, entre
ellos.

4.3. Poderes Designados

Las personas que ostentan Poder Generalisimo Sin Limite de Suma son las siguientes: Sefior John
Keith Sanchez, Presidente de Junta Directiva, Ernesto Leal Medal Gerente General, Representante
Legal; Sefor Luis Carlos Rodriguez Acufa, Director de Finanzas y Administracion, Sub gerente
General, Representante Legal; Federico Chavarria Vargas, Director de Riesgo, Analitica y Datos, Sub

gerente General, Representante Legal.

El sefior Edgar Zlrcher Gurdian, Vicepresidente de Junta Directiva, ostentan Poder Generalisimo Sin

Limite de Suma en caso de la ausencia o impedimento transitorio del Presidente de Junta Directiva.

4.4. Priacticas de selecciéon de la Junta Directiva

Para la seleccién de los miembros de Junta Directiva de Banco Promerica de Costa Rica, S.A. se

considera lo expresado en el Pacto Constitutivo de la Sociedad; por tanto, la seleccidon de los mismos
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recaerd sobre la Asamblea de Accionistas, siendo obligatorio la eleccion mediante votacion, queda

prohibido el nombramiento por simple aclamacion.

4.5. Personal

AL 31 de diciembre del 2025, el nimero de funcionarios de Banco Promerica de Costa Rica, S.A. es
de 1,414 colaboradores distribuidos de la siguiente manera:

No. de
colaboradores

AUDITORIA INTERNA 16
DIRECCION DE BANCA DE EMPRESAS 121
DIRECCION DE TALENTO, CULTURA Y RELACIONES CORPORATIVAS 20
DIRECCION DE BANCA DE PERSONAS 200
DIRECCION DE FINANZAS Y OPERACIONES 249
DIRECCION DE PRODUCTOS Y EXPERIENCIA DE CLIENTE 382
DIRECCION DE RIESGO Y GESTION DE DATOS 188
GERENCIA DE BANCA PRIVADA 15
GERENCIA DE ESTRATEGIA Y PMO 14
GERENCIA DE RIESGO 24
GERENCIA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION 14
GERENCIA GENERAL 6

GERENCIA SENIOR DE TECNOLOGIA 146
GOBIERNO Y COMPLIANCE 6

JUNTA DIRECTIVA 1

OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO 12

TOTAL 1,414

Asociaciéon Solidarista: En acta de Junta Directiva del 14 de agosto de 2008 se acuerda iniciar con
las gestiones para fundar y establecer en Banco Promerica de Costa Rica, S.A. una Asociacion
Solidarista de Empleados con un aporte patronal del 3.00% mensual.

La Asociacion Solidarista de Empleados de Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (ASEPRO) fue
constituida el 27 de setiembre de 2008 y comenzd operaciones a partir del 15 de diciembre 2008.
Al 31 de diciembre del 2025, el 74,13% de los empleados estan asociados a la misma.
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4.6. Participacion social de directores, personal gerencial y empleados

Al 31 de diciembre de 2025, el Capital Social de Banco Promerica de Costa Rica se encuentra
compuesto de la siguiente manera:

a) Capital Comun por un 73.85% propiedad en su totalidad de Promerica Financial Corporation
representado por 76.735.718 acciones comunes y nominativas de ¢1,000 por cada accion.

b) Capital Preferente por un 26.15%, representado por 504.000 acciones preferentes donde:

o Promerica Financial Corporation como propietario de 344.750 acciones preferentes
equivalente a 17.07%.

o Elsefior Ramiro Ortiz Mayorga, Vocal de Junta Directiva, posee 9.08% como propietario de
159.250 acciones preferentes.
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CAPITULO VI: PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS Y TRANSACCIONES CON
PARTES RELACIONADAS

4.7. Participaciones Significativas

En esta secciéon se identificaran los accionistas que posean participaciones significativas de la
empresa, en un porcentaje igual o superior al 15% para emisores de deuda, de conformidad lo
establecen los articulos 2, 3,y 4 del Reglamento para el otorgamiento de crédito a grupos de interés
econdmico, aprobado por el Consejo Directivo de la Superintendencia General de Entidades
Financieras en la sesidon 20-96 del 16 de julio de 1996, mediante articulo 6. Para estos efectos se
fija la participacion significativa en un porcentaje igual o superior al 15%.

Al 31 de diciembre de 2025, Promerica Financial Corporation posee el 90.92% de la participacion
accionaria de Banco Promerica de Costa Rica, S.A.

4.8. Transacciones con partes relacionadas

El Banco mantiene saldos y realizé transacciones con personas (fisicas y juridicas) que se consideran
relacionadas. A continuacion, se detallan los saldos en las cuentas de balance y contingencias, asi
como el acumulado de transacciones, para los Ultimos dos periodos fiscales.

Banco Promerica de Costa Rica, S.A.
Transacciones con Partes Relacionadas
(en millones de colones)

Cuentas pLop X! 2025
Activos 17,496 17,886
Pasivos 34,285 42,441
Contigencias 1,353 1,313
Ingresos (ipr) 1,677 1,918
Egresos 5,329 5,726

Ingresos Financieros (IF) 121,879 125,214

Relacién (ipr) (IF) 1.38% 1.53%

Las transacciones con partes relacionadas se manejan dentro de los rangos permitidos por la
regulacién referida y no representan un efecto material significativo para Banco Promerica de Costa
Rica, S.A. Para los periodos 2025 y 2024, la relacidon de los ingresos de transacciones con partes
relacionadas entre los ingresos financieros totales representd las siguientes cifras porcentuales:
1.53% y 1.38%, respectivamente.

El total de créditos con partes relacionadas al cierre del periodo 2025 representan el 1.65% de la
cartera de crédito bruta de préstamos.
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4.9. Participaciones de asesores y consejeros

Ninguno de los asesores internos o personas fisicas o juridicas que han estado involucradas en el
proceso de autorizacion de oferta publica de la entidad tienen acciones o participaciones
significativas de Banco Promerica de Costa Rica, S.A.

CAPITULO VII: INFORMACION FINANCIERA

5.1. Periodicidad de la informaciéon a los inversionistas

Sefor inversionista, la siguiente informacidn sobre la empresa y su situacion financiera estara a
disposicion en la empresa emisora y en la Superintendencia General de Valores para su consulta:

a) Hechos relevantes en el momento en que la empresa tenga conocimiento del evento.
b) Prospecto actualizado con la ultima informacion a disposicidon de la empresa.
c) Estados financieros auditados anuales.

d) La informaciéon estara disponible en las siguientes direcciones electrdnicas: emisor:
www.promerica.ficr, a través de la pagina Web de la Superintendencia General de
Entidades Financieras www.sugeffi.cr, de la Superintendencia General de Valores:
www.sugeval.fi.cr

5.2. Anexos al prospecto

Referencia Anexo

Anexo A. Estados financieros auditados Banco Promerica de Costa Rica, S.A. periodo fiscal 2025 y 2024.

Anexo A.1. Carta de Fundamento e Informe de las Calificaciones de Riesgo.
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