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Sostenibilidad para el futuro

En Banco Promerica creemos que la sostenibilidad empieza por la forma en que hacemos
banca. Esta en las decisiones que tomamos, en los proyectos que financiamos y en como
acompanamos a nuestros clientes para que puedan crecer, transformarse y alcanzar el éxito.

Construir el futuro que sonamos requiere tomar decisiones claras. Para nosotros, la
sostenibilidad es una brdjula que orienta esas decisiones y nos ayuda a definir cémo queremos
crecer, qué oportunidades queremos impulsar y qué impacto queremos generar.

Nuestro papel como banco nos permite ser un habilitador del desarrollo. Cada solucion
financiera puede abrir una oportunidad para una persona, fortalecer una empresa, impulsar
una inversion o contribuir al desarrollo de una comunidad. Por eso, entendemos que
crecimiento y sostenibilidad forman parte de una misma vision de largo plazo.

Para nosotros, la sostenibilidad es también un compromiso con las nuevas generaciones y con
una forma de hacer banca que genere mas oportunidades, bienestar y desarrollo.

Esto implica financiar con vision de largo plazo, innovar con propodsito y adaptarnos a un
entorno en constante cambio. También significa ampliar el acceso, fortalecer capacidades y
acompanar a nuestros clientes para que puedan crecer y transformarse de manera sostenible.

Va mas alla de medir los resultados que alcanzamos. Significa entender y gestionar el impacto
que generamos Y las oportunidades que ayudamos a habilitar, creando las condiciones para
que el crecimiento pueda sostenerse en el tiempo.

Este reporte recoge ese camino: avances, aprendizajes y acciones concretas que muestran
como seguimos evolucionando para construir una banca mas resiliente, cercana y preparada
para los desafios y oportunidades del futuro.
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Acerca de
este reporte

Este reporte recoge logros significativos alcanzados gracias al
compromiso, la colaboracion y la conviccion de todo nuestro equipo, que
dia a dia integra la sostenibilidad en las decisiones, los procesos v la
forma en que hacemos banca.

Mas que un recuento de acciones, refleja una evolucion colectiva en la
que fortalece el ecosistema de inversion, impulsa la innovacion vy la
transformacion, y eleva nuestra ambicion para generar valor sostenible a
largo plazo, convirtiendo nuestro propdsito en acciones que generan
impacto real.

A lo largo de este informe compartimos como Banco Promerica Costa
Rica alinea su estrategia con compromisos nacionales e internacionales,
como la Agenda 2030 y los ODS, el Acuerdo de Paris, el Plan Nacional
de Descarbonizacion y la Contribucidon Nacionalmente Determinada
(NDC) del pais.

El contenido ha sido elaborado conforme a los Estandares GR,
incorporando lineamientos SASB aplicables al sector financiero, y abarca
el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.
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Glosario

GCF (Fondo Verde del Clima): Fondo internacional creado bajo la CMNUCC para
financiar proyectos y programas que apoyen a los paises en desarrollo en la
mitigacion y adaptacion al cambio climatico, promoviendo un desarrollo bajo en
emisiones y resiliente al clima.

GRI (Global Reporting Initiative): Organizacion internacional que promueve la
elaboracion de informes de sostenibilidad bajo estandares reconocidos
globalmente, con el objetivo de fortalecer la transparencia y rendicidon de cuentas.

NZBA (Net-Zero Banking Alliance): Alianza global de instituciones financieras
comprometidas con lograr emisiones netas cero en sus portafolios de
financiamiento e inversion para el ano 2050, en linea con el Acuerdo de Paris

ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible): Conjunto de 17 objetivos adoptados
por las Naciones Unidas en el marco de la Agenda 2030, que buscan erradicar la
pobreza, proteger el planeta y garantizar la prosperidad para todos.

PCAF (Partnership for Carbon Accounting Financials): Metodologia internacional
para medir y divulgar las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) asociadas
a los préstamos e inversiones de instituciones financieras.

PRB (Principios de Banca Responsable): Marco global desarrollado por la Iniciativa
Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP
FI) que guia a los bancos en la integracion de la sostenibilidad en todas sus
operaciones.

PROSOS: Siglas de Promerica Sostenible, herramienta interna desarrollada por
Banco Promerica para medir el impacto de las acciones implementadas

SBTi (Science Based Targets initiative): Iniciativa que apoya a las empresas en el
establecimiento de metas de reduccion de emisiones basadas en la ciencia, en
concordancia con los objetivos del Acuerdo de Paris.

TFS-CR: Taxonomia de las finanzas sostenibles de Costa Rica

WEPs (Women’s Empowerment Principles): Conjunto de principios promovidos
por ONU Mujeres y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, que orientan a las
empresas en la promocion de la igualdad de género en el lugar de trabajo, el
mercado y la comunidad.
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Cartade
nuestro Presidente

Ramiro Ortiz Mayorga

En 2025, Grupo Promerica operé en un entorno
regional marcado por ajustes macroecondmicos,
mayor exigencia regulatoria y un contexto global de
alta volatilidad. Frente a este escenario, reafirmamos
nuestra conviccion de que una banca responsable,
prudente y cercana a las personas es la base para
construir confianza y sostenibilidad en el largo plazo.

Como grupo financiero multibanco y multijurisdiccion,
con presencia en Centroamérica, Panama, Republica
Dominicana, Ecuador e Islas Caiman, trabajamos bajo
un modelo de gobernanza regional que combina
estandares comunes, disciplina institucional y una
ejecucion local cercana a la realidad de cada pais. Esta
diversificacion geografica y operativa ha sido,
historicamente, uno de nuestros principales
mitigadores de riesgo y una fortaleza estructural del
Grupo.

El desempeno financiero de 2025 refleja la solidez de
este modelo. Alcanzamos activos totales por $26.6
mil millones, sustentados en una gestion responsable
del crecimiento, posicion patrimonial y de liquidez
solida, y una rentabilidad sostenible. Estos resultados
son expresion de una estrategia orientada a la calidad
del negocio, mas que al crecimiento por volumen, y
del compromiso de mas de 16 mil colaboradores que
hacen posible nuestra operacion regional.

La gestidn de riesgos, el cumplimiento regulatorio y el
gobierno corporativo se consolidaron como ejes
esenciales de nuestra estrategia, impulsando un

fortalecimiento significativo de los marcos de control
interno y supervision. Avanzamos en proyectos clave
de riesgos con alto impacto regional y en la
estandarizacion de la auditoria interna mediante una
metodologia corporativa alineada con normas
internacionales, junto con nuevas herramientas
analiticas para el seguimiento de hallazgos y planes de
accion.

La modemizacion y la eficiencia continuaron
avanzando de forma disciplinada. Invertimos en
tecnologia y digitalizacion con un enfoque claro en
seguridad, escalabilidad y experiencia del cliente. El
canal digital continua avanzando para consolidarse
como el medio relevante para la interaccion con
nuestros clientes, al tiempo que fortalecimos nuestro
ecosistema de pagos con soluciones regionales que
elevan los parametros de seguridad, eficiencia vy
control operativo, siempre bajo una vision prudente y
responsable del riesgo tecnoldgico.

Nuestros clientes y colaboradores siguen siendo el
centro de nuestra estrategia. Impulsamos una cultura
ética, de alto desempeno y colaboracion regional,
convencidos de que el talento es nuestro principal
activo. Programas de desarrollo, innovacion interna y
liderazgo fortalecen una cultura comun que trasciende
fronteras y prepara al Grupo para los desafios futuros.

Asimismo, la sostenibilidad forma parte estructural de

nuestro modelo de negocio y se gestiona desde el
corazon de la intermediacion financiera. Durante 2025
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continuamos apoyando de manera decidida a las
pequenas y medianas empresas de la region,
base fundamental de nuestras economias, con
especial énfasis en aquellas lideradas por
mujeres.

Por otro lado, siempre bajo el enfoque de brindar
financiamiento hacia nuestros clientes, la cartera
verde del Grupo alcanzd los $1.4 mil millones,
reflejando nuestro compromiso con un
crecimiento responsable y con la resiliencia
financiera de nuestros clientes.

De manera complementaria, fortalecimos
nuestras capacidades de acompanamiento y
generacion de valor a largo plazo, capacitando a
mas de 5,000 empresarios para potenciar la
sostenibilidad y rentabilidad de sus negocios, y
alcanzando a mas de 20,000 personas a través
de programas de educacion financiera en los
paises donde operamos. Asimismo, durante
2024 y 2025 medimos de forma unificada la
huella de carbono de nuestro portafolio en cada
pais, un paso clave para mejorar la gestion de
riesgos climaticos y acompanar a nuestros
clientes en la transicion hacia modelos de negocio
mas sostenibles.

Al mirar hacia adelante, y a las puertas de nuestro
35 aniversario en 2026, lo hacemos con la
serenidad que otorga una trayectoria construida
sobre principios solidos y con la responsabilidad
de seguir evolucionando sin perder nuestra

esencia. Nuestro compromiso es claro: continuar
siendo el grupo financiero regional de referencia,
el Unico de capital centroamericano, guiado por
una gestion prudente del riesgo, una gobernanza
robusta y una vision de largo plazo orientada a
crear valor sostenible para todos nuestros
grupos de interés.

Agradezco  profundamente a  nuestros
colaboradores por su compromiso, a nuestros
clientes por su confianza, y a nuestros accionistas
y aliados por su respaldo permanente. Este
camino es el resultado de un esfuerzo colectivo y
de una visién compartida que seguira guiando el
futuro de Grupo Promerica.

Ramiro Ortiz Mayorga
Presidente y CEO Grupo Promerica
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Cartade
nuestro CEO

Ernesto Leal

En Banco Promerica Costa Rica entendemos que
evolucionar una institucion financiera implica mucho
mas que incorporar nuevas tecnologias o responder a
nuevas regulaciones. Significa reinventar la manera en
que acompanamos a nuestros clientes, robustecemos
nuestras capacidades y contribuimos al desarrollo
econdmico y social del pais. Esto también implica
innovar con propdsito, entendiendo la transformacion
como la capacidad de anticiparnos a las necesidades
de nuestros clientes, adaptarnos a un entorno en
constante cambio y convertir esas nuevas realidades
en soluciones que generen valor.

Durante este ano consolidamos avances importantes
que reflejan esa vision. Fuimos acreditados por el
Green Climate Fund (GCF), convirtiéndonos en el
primer banco comercial de América Latina en recibir
esta distincion. Esta acreditacion no solo valida
nuestro compromiso con las finanzas sostenibles, sino
que amplia nuestra capacidad para impulsar
proyectos de transicion justa, resiliencia climatica y
desarrollo sostenible.

También alcanzamos récords histdricos en fondeo
sostenible gracias a alianzas con instituciones
financieras internacionales. Nuestro portafolio
sostenible represento el 44 % del total (excluyendo
consumo), respaldando especialmente a pymes
lideradas por mujeres y proyectos enfocados en
mitigacion y resiliencia climatica. Nuestro compromiso
se mantuvo firme a través de nuestra participacion

activa en Iniciativas internacionales como los
Principios de Banca Responsable y los Women's
Empowerment Principles, asi como con la
presentacion de nuestro cuarto reporte de avance
bajo los PRB. Estos esfuerzos reafirman nuestra
conviccion de avanzar con transparencia, rigor y una
vision de mejora continua.

La sostenibilidad también se refleja en las decisiones
que tomamos cada dia, educacamos
financieramente a mas de 3.200 personas vy
graduamos a 124 personas en nuestro programa de
empleabilidad, el 60% de ellas mujeres. Fuimos
pioneros en implementar la taxonomia de finanzas
sostenibles y avanzamos en la adopcion de las
normas NIIF S1 y S2, fortaleciendo nuestra gestion
de riesgos.

Este ano, también realizamos un ejercicio de doble
materialidad que nos permiti®6 comprender con
mayor profundidad los asuntos que realmente
generan valor para nuestros grupos de interés,
afianzando la integracion entre sostenibilidad,
estrategia y gestion del riesgo. Esto nos confirmo la
relevancia de la relacion y la experiencia de nuestros
clientes como un asunto estratégico para el negocio.
Generar experiencias diferenciadas, cimentar la
confianza y construir relaciones de largo plazo son
elementos fundamentales en nuestra aspiracion de
convertirnos en el banco principal de nuestros
clientes.
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Todos estos avances responden a un mismo
propdsito: construir una institucion preparada
para el futuro, capaz de generar conflanza a
través de la innovacion, la responsabilidad v la
cercania con las personas. Una institucion en la
que sostenibilidad, innovacion y experiencia del
cliente se potencien mutuamente para construir
una banca que habilita el crecimiento.

Agradezco profundamente el compromiso de
nuestros colaboradores, la confianza de nuestros
clientes y el respaldo permanente de nuestros
aliados estratégicos. Cada logro alcanzado es el
resultado del talento colectivo y de una vision
compartida sobre el papel que debe desempenar
la banca en el desarrollo de una sociedad mas
competitiva, resiliente e inclusiva.

Seguiremos avanzando con la conviccidon de que
el lderazgo se demuestra no solo por los
resultados que obtenemos, sino por el impacto
transformador que somos capaces de generar
para las personas, las empresas vy el pais.

Ernesto Leal
CEO Banco Promerica Costa Rica
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Hitos 2025

Acreditacion ante el Green Climate Fund (GCF): Banco Promerica Costa Rica
alcanzo un hito historico al convertirse en el primer banco comercial en América
Latina acreditado ante el Green Climate Fund (GCF). Este logro es el resultado de
una estrategia de sostenibilidad construida de forma consistente a lo largo de los
anos, respaldada por el compromiso institucional y la dedicacion de todo su
equipo. La acreditacion posiciona al Banco como un actor clave en el
fortalecimiento del ecosistema de inversion climatica.

Récords en fondeo sostenible mediante alianzas estratégicas: EL Banco consolido
su liderazgo al alcanzar récords histdricos en fondeo sostenible, apalancados en
una estrategia clara de alianzas estratégicas con bancos y fondos de inversion de
desarrollo comprometidos con la sostenibilidad.

Un portafolio que crece con proposito: El portafolio sostenible continud su
expansion, representando el 44% del portafolio total —excluida la cartera de
consumo—, lo que evidencia el compromiso del Banco con el financiamiento
responsable. Este crecimiento se apoya especialmente en el respaldo a las Pymes,
con especial atencion aquellas lideradas por mujeres, y en el acompanamiento a
los clientes en sus procesos de mitigacion de emisiones, adaptacion al cambio
climatico y fortalecimiento de la resiliencia, generando valor sostenible a largo
plazo.

Cumplimiento y liderazgo en compromisos internacionales: Banco Promerica
Costa Rica avanzé de manera soélida en los Principios de Banca Responsable
(PRB), la Net-Zero Banking Alliance (NZBA) y los Women’s Empowerment
Principles (WEPs). En el ambito de los PRB, se presentod el cuarto reporte de
avance, se perfeccionaron los calculos de emisiones, evidenciando avances
concretos en el proceso de descarbonizacion y fortaleciendo la calidad y
transparencia de la informacion reportada. De forma paralela, el Banco mantuvo
su estatus de liderazgo en los WEPs, reafirmando su compromiso con la igualdad
de género y la inclusion.

Impacto que transforma comunidades: El compromiso del Banco con las
comunidades se reflejé en acciones concretas y resultados medibles. Durante el
periodo reportado, los colaboradores aportaron 3.562 horas de voluntariado en 49
actividades, generando valor social en las zonas donde el Banco tiene presencia.
Ademas, se brindo educacion financiera a 3.217 personas, de las cuales el 49%
fueron mujeres, fortaleciendo la inclusion financiera. De manera complementaria,
el Banco participd activamente en el programa “Tu Banca a un Click”, en alianza
con la Asociacidn Bancaria Costarricense (ABC), enfocado en el desarrollo de
competencias digitales para personas adultas mayores. El programa de
empleabilidad continué ampliando oportunidades, con 124 nuevos graduados, de
los cuales el 60% son mujeres.

Pioneros en la implementacion de la taxonomia de finanzas sostenibles: El Banco
reafirmo su liderazgo al ser pionero en la implementacion de la taxonomia de
finanzas sostenibles, logrando avances significativos en su integracion dentro de
los procesos de analisis, clasificacion y gestion del portafolio. De manera
complementaria, el Banco avanzé de forma progresiva en la implementacion de
las normas NIIF S1y S2.

Vinculacion digital para una inclusion con impacto: En 2025, el Banco consolidd la
vinculacion digital como un eje estratégico transversal, reconociendo su rol clave
para impulsar la inclusion financiera, la innovacion y el acceso equitativo a los
servicios bancarios. Esta apuesta permitio reducir barreras, ampliar el alcance de
las soluciones financieras y generar nuevas oportunidades en un entorno cada vez
mas digital.

Estudio de doble materialidad para una estrategia mas robusta: El Banco llevo a
cabo un estudio de doble materialidad, evaluando de manera integral tanto los
Impactos ambientales y sociales de sus operaciones, como los riesgos y
oportunidades financieras asociados a estos temas. Este ejercicio fortalecio la
identificacion y priorizacion de asuntos materiales, integrando la vision de los
grupos de interés y alineando la estrategia de sostenibilidad con la gestion de
riesgos, la toma de decisiones y la creacion de valor a largo plazo, sentando bases
solidas para una divulgacion mas transparente y una estrategia resiliente.
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Nuestra Vision

Ca p|'tu lo 1 En Grupo Promerica creemos que
todas las personas y empresas de
Acerca de Banco Promerica f{ nuestras comunidades deberian
- ~—— mmm Dominican Republic  superar sus limites para alcanzar

Banco Promerica /

el éxito que se merecen.

Costa Rica

Banco Promerica Costa Rica inicid sus
operaciones en 1992 como una sociedad

] m J
Nuestra Mision
BDF \ S oo tonce Impulsar una. banca que
= Nicaragua T — desarrolle relaciones y ofrezca

financiera, y en 1996 obtuvo su licencia .

bancaria para operar como banco privado. f/ produc_tos s sio=la Nuestige
Constituido como sociedad andnima bajo / oM para Sdanes S
las leyes de la Republica de Costa Rica,el ~ Banco Promerica ﬁ / superar sus lmites, el e_st 03
Banco no cuenta con companias = gef custemst: culturalels, lfeconomlcos,
subsidiarias y se desempena plenamente B Salvado PErsonaies o geograticos.

dentro del marco del Sistema Bancario
Nacional, desarrollando todas las
actividades autorizadas para la banca
privada.

.- Honduras

Costa Hica

Forma parte del Grupo Promerica, una
alianza estratégica integrada por nueve
entidades financieras presentes en
América Latina y el Caribe. Una de sus
principales fortalezas radica en su equipo
de banqgqueros multinacionales, quienes
aportan un profundo conocimiento de los
mercados internacionales en cada pais
donde opera la red.

;
i

* Ecuador
A continuacion, se presenta un mapa que
ilustra los paises en los que estan
presentes los bancos que conforman la
Red Financiera Promerica.
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Valores Institucionales regionales
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Empatia permanente Emprendedores por naturaleza

Ponernos en el lugar del otro, comprender sus metas es nuestra esencia para Nacimos con la vision y trabajo de emprendedores que jamas se dieron por

encontrar soluciones conjuntamente. Impulsamos una banca de relaciones vencidos frente a fronteras culturales, econdmicas, personales o

que desarrolla negocios rentables a largo plazo. geograficas. Con esta naturaleza queremos inspirar a otros.

N\ ! ! 4
¢

Cultura comun Confianza compartida
Somos de acd, conocemos nuestras comunidades, sabemos de los desafios Nuestras acciones en los mercados que servimos fortalecen la confianza y
que implica superarnos. Usamos nuestra experiencia, energia y creatividad la credibilidad que nos identifica para tomar decisiones conjuntas con

para vencer prejuicios y contratiempos y asi ayudarlos a alcanzar sus suenos. nuestros clientes y conseguir resultados de beneficio mutuo.
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Acerca de

Gobierno corporativo

La sostenibilidad bancaria exige un gobierno corporativo solido que asegure
transparencia, rendicion de cuentas y decisiones responsables. Banco Promerica,
alineado con los Principios de Banca Responsable (PRB) y la normativa
costarricense, cuenta con un Cddigo de Gobierno Corporativo que define
estructura, organos de decision y mecanismos de supervision. Este documento,
disponible publicamente, refuerza la gestion ética y eficiente, complementada con
un enfoque de administracion de riesgos conforme al Acuerdo SUGEF 16-16 vy
estandares internacionales. Asi, el gobierno corporativo articula la estrategia de
sostenibilidad del banco con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, generando
impactos medibles para la institucion, el pais y el planeta.

Asamblea general de accionistas
Cuenta entre otras funciones con la facultad de nombrar a su Junta Directiva, que a
su vez tiene la facultad de nombrar al Auditor Interno, CEO, Directores y Gerentes.

Junta Directiva

La junta directiva es el maximo érgano de gobierno y direccion de la institucion. Esta
iIntegrada por un grupo de miembros designados conforme a la normativa vigente
y actua con independencia y responsabilidad. Sus principales funciones incluyen
definir y aprobar la estrategia del banco, supervisar su ejecucion, velar por la
transparencia en la toma de decisiones y garantizar que las operaciones se ajusten
a las leyes, reglamentos y principios de la técnica bancaria.
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Junta directiva

© JohnKeith
f Presidente

'6 Ramiro Ortiz Mayorga

/@ Vicepresidente

,6 Henry Bolanhos

/® Fiscal

Organos
superiores de gobierno:

¢ Junta Directiva

e Comite de auditoria

e Comité de cumplimiento
e Comité de riesgos

,6 Eduardo Horvilleur Espinoza

( @ Tesorero

,6 Oscar Soto

/CD Secretario

,6 Jean Paul Rigalt Campollo

{® Director Vocal

e Comiteé de tecnologia de la informacion
e Comité de Remuneraciones

e Comité de nominaciones

e Comité de Sostenibilidad

Acerca de

Julio Daniel Ramirez Argiiello '6 Alberto Reyes Sanchez
Director Vocal f @ Director Vocal

Denise Marie Henriquez Noriega
Director Vocal

Oscar Delgadillo Chaves
Director Vocal

érganos
de control:

e Auditoria Interna

e Contraloria

e Gerencia de Riesgo

e Oficialia de Cumplimiento
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Ernesto Leal
CEO

Luis Carlos Rodriguez

Director de Finanzas y Operaciones

Federico Chavarria
Director de Riesgo y Gestion de Datos

Acerca de

Gobierno Corporativo

Juan Manuel Jiménez

Director de Banca de Empresas

Bernal Alfaro

Director de Banca de Personas

Ana Maria Moscoso

Directora de Productos y
Experiencia de Cliente

Alta gerencia

Sol Echeverria

Directora de Talento, Culturay
Relaciones Corporativas

Randall Chavarria

Director de Tecnologia

Marianne Hutt
Directora de Marketing

La alta gerencia de Banco Promerica esta conformada por un equipo multidisciplinario de profesionales con amplia
experiencia en el sector financiero, quienes lideran la estrategia institucional y garantizan una gestion solida, eficiente
y orientada a la sostenibilidad




Reporte de Sostenibilidad 2025

Cifras importantes 2025 Colaboradores: 1414

Activos: Cartera Bruta: Inversiones netas:
$2.910 MM $2.005 MM $307 MM
Utilidad Neta: Patrimonio: Total de Pasivos:
S5.19 MM S245 MM S2.664 MM
Mujeres Hombres
692 722

7300/0 51 Cajeros Automaticos ﬁ 3 Kioscos

Incremento en Py ,
digitalizacion de clientes J.%E‘ 22 Sucursales ((578 17 Cajas inteligentes
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Sucursales:
con estaciones de carga

© Paneles Solares Alajuela
© Paneles Solares Plaza del Sol © Cedral x2
© Paneles Solares Heredia © Plaza Lincoln x2
© Paneles Solares San José © Ciudad Quesada
® Paneles Solares Orza ® Alajuela
© Paneles Solares Cartago © Los Suefos
© Paneles Solares Pérez Zeleddn © Pérez Zeleddn
© Paneles Solares San Francisco © Marina Pez Vela
© CENDOC © Cartago
© Bratsi ® Plazadel sol
© Oficinas Pavas © Heredia
© Ciudad Quesada ©® Terrazas
® Novacentro © Lindora
® Bodega Guachipelin © Registro
© Bodega Pavas © Nova centro
© Aleste

© Bodega Liver

©® Cedral Torre 2
© Registro
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Productos y servicios:

Banca
Personas

Cuentas:

© Cuentas de Ahorro
© Cuentas Corrientes
© Cuenta Verde

© Cuenta Corriente

© Planilla Administracion de subcuentas

Inversiones y ahorro:

© Certificado de Inversion
© Plan de ahorro METAS
© Chiqui Ahorro

Tarjetas:

© Tarjeta de Débito
© Tarjeta de Crédito
© Tarjeta de Regalo

Créditos y financiamiento:

© Crédito Prendario

© Crédito Hipotecario
© Linea de Crédito

© Extra Financiamiento

© Promerica Salario Anticipado

Servicios y Asistencia:

© SINPE Movil

© Club Promerica
© Premia Mall

© Plan Bienestar
© Plan Asiste

© Plan Dental

© Plan Médico

© Plan Mascota

© Plan Funerario

Seguros y Proteccion:

© Seguro Inspira

© Seguro Vida

© Autoexpedible Enfermedades Graves

© Accidentes Personales y Gastos Médicos
© Muerte Accidental

© Seguro Viajero

© Proteccion Financiera

© Proteccion al Tarjetahabiente

© Cancer de Mama

© Fraude Digital

© Ingresos Protegidos

Experiencias:

© Valet Parking
© Quick Pass

© Apple Pay

© Google Pay
© Promerica Pay
© Garmin Pay
© Firma Digital
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Productos y servicios:

Banca Cuentas: Cobranzas y recaudacion: Inversion y ahorro:

Empresas _ o
© Cuenta Integra © Cobranzas © Certificados de inversion
© Cuenta Corriente © Cartas de crédito © Plan ahorro Metas

© Cuenta de Ahorro Empresarial

© Cuenta Premia Empresarial (alto rendimiento)  Banca y servicios especializados: Productos digitales:
© Cuenta Verde o
© Banca para el Desarrollo © Deposito inteligente
Tarjetas de Crédito: © Comercio Exterior © Conectividad Empresarial

© Recaudacion de impuestos

© Tarjetas Empresariales
© Planillas

© Programa Mejores Empresas Centroamericanas (MECA)

© Banca Regional mediante Central Treasury Function (CTF)
Créditos y financiamientos: © Garantias de participacion

© Créditos Especificos © Internet Banking

© Lineas de Crédito Revolutivas Comercios afiliados y tecnologia de pago:

© Créditos Verdes

o © E-commerce
© Extra financiamiento Verde

© Link de pagos
© Promerica POS

Factoring
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Banco Promerica ha establecido como vision para el ano 2030 ser un aliado cercano de su
comunidad, ofreciendo soluciones agiles, humanas, sostenibles y confiables,
fundamentadas en cinco pilares estratégicos

Estrategia de negocio

', A~
' == A .6 i 0
\ 2q { 0
Sostenibilidad Banca de relaciones Modelo de negocios Transformacion digital Cliente céntrico Talento humano
Ser agente de cambio Crear ecosistemas Constituye las diversas Ser el referente de Nuestra estrategia Ser reconocidos como una
para construir un mundo digitales seguros y estrategias individuales nuestros clientes a bancaria cliente-céntrica y comunidad donde nos
mejor mediante servicios confiables brindando que conforman la traves de soluciones sostenible se basa permitimos sonar

financieros sostenibles y
digitales que le faciliten la
vida a las personasy
empresas que generen

soluciones integrales a
nuestros clientes

generando experiencias
significativas y positivas en
todos los ambitos y ciclos de

estrategia general de
Banco para establecer
un adecuado balance
entre riesgo y

agiles, modernasy
confiables que les
permita vivir
experiencias poderosas
en todas

en comprender las
necesidades de las
personas para ofrecer
soluciones financieras
responsables, inclusivas y

con pasion dentro de
una cultura de alto
desempeno, en linea
con nuestros pilares de
integridad, innovacion,

desarrollo para Costa su vida, mediante rentabilidad bajo las etapas de su vida. transparentes. Al integrar inclusién y sostenibilidad.
Rica. tecnologias de vanguardia practicas sanas de criterios ASG y enfocarse
y procesos agiles. gobierno corporativo. en el valor a largo plazo,

el banco fortalece la
confianza, impulsa la
lealtad y promueve un
crecimiento rentable que
beneficia tanto al cliente
como a la sociedad.
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Estrategia
de Sostenibilidad

Pilares estratégicos

Banco Promerica Costa Rica integra la sostenibilidad como pilar estratégico, respaldado por su Junta
Directiva y alta gerencia. Su enfoque se alinea con la Agenda 2030, los ODS, los Principios de Banca
Responsable, el Acuerdo de Paris y marcos nacionales como el Plan de Descarbonizacion y la NDC. La
estrategia se articula en cuatro gjes: Negocios Sostenibles, Vinculacion Digital, Predicar con el Ejemplo e
Inversion Social, fortalecidos por comunicacion efectiva y una medicion precisa del impacto. La base
estructural es la gestion de riesgos climaticos, ambientales, sociales y de gobernanza (ARCAS), que
asegura decisiones responsables y resilientes.

Administracion de Riesgo Climatico,

Ambiental, Social y Gobernanza
(ARCAS)
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Negocios
sostenibles

La sostenibilidad es una
oportunidad estratégica.

El 85.5% de la cartera
empresarial son Pymes, apoyadas
con servicios financieros
responsables que fortalecen su
resiliencia y promueven una
economia

baja en carbono.

Predicar con
el gemplo

El banco reduce su huella de
carbono y busca la neutralidad en
emisiones, mientras impulsa
condiciones laborales de calidad,

inclusion y diversidad.

Inversion
social

Se apoya a comunidades y
poblaciones vulnerables mediante
recursos financieros, voluntariado
y educacion financiera, generando

valor compartido.

Vinculacion
digital

La digitalizaciéon mejora eficiencia,
reduce recursos fisicos y amplia

el acceso a servicios financieros
inclusivos, fortaleciendo la
resiliencia y la transicion hacia una

economia sostenible.
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Medicion de
Impacto

El banco cuenta con diversas
herramientas y bases de datos
para evaluar avances y se
asegura transparencia en la
comunicacion con grupos de
interés. La gerencia de
Sostenibilidad ha avanzado en
el sistema PROSOS que
permite unir y visualizar datos
de interés para sostenibilidad.

Comunicacion

Informes, comités y foros
garantizan supervision, difusion
de resultados y alineacion
estratégica.

ARCAS

La gestién de riesgos climaticos,
ambientales, sociales y de
gobernanza asegura inversiones
sostenibles, protege clientes y
refuerza la integridad de la
cartera, contribuyendo a una
economia resiliente y baja en
emisiones.

Enfoque
de genero

Promueve inclusion financiera,
liderazgo femenino y acceso
equitativo, reforzando la
autonomia econdmica y la
diversidad organizacional.
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Banco Promerica se adhiere a marcos internacionales que buscan
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alinearse al cumplimiento de metas globales en sostenibilidad. R il "\ _
Los compromisos que se han adquirido se muestran a continuacion. b e ) e

—

.

—@ 02, © 04 05,

Principios de Banca responsable, Compromiso colectivo de la accion Compromiso empresarial para Protocolo verde para la Banca, Principios de empoderamientode  Firma del Net-Zero Banking
2019. UNEP-FI para el clima (CCCA por sus siglas  aumentar la ambicion climatica, 2019. Camara de bancos e las mujeres (WEPs por sus siglas  Alliance, 2021.
eninglés), 2019. UNEP Fl 2019. Alianza empresarial parael instituciones financieras de Costa  eninglés), 2020. ONU mujeres.

desarrollo. Rica.
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Logros y
reconocimientos
durante 2025

1.Acreditacion al Fondo Verde del Clima
GCF, Green Climate Fund

Banco Promerica Costa Rica alcanzd un importante logro ante el
Green Climate Fund (GCF), marcando asi otro hito en su
consolidada trayectoria en sostenibilidad. Con esta acreditacion,
se convierte en el primer banco comercial de Latinoamérica en
obtenerla.

El Green Climate Fund (GCF) es el fondo multilateral mas grande
del mundo, dedicado exclusivamente a financiar proyectos de
cambio climatico en paises en desarrollo. Fue creado en el 2010
por la Convencion Marco de Cambio Climatico de las Naciones
Unidas (CMNUCC) vy finales del 2024, suma una cartera de
proyectos aprobados por USD 16 mil millones. Incluido el
cofinanciamiento, el valor total de estas iniciativas alcanza los
USD 61.5 mil millones, segun datos del propio fondo.

Este logro posiciona a Banco Promerica Costa Rica como lider en
finanzas climaticas y abre oportunidades para atraer inversion
internacional hacia proyectos verdes del sector privado. Gracias a
la acreditacion, Promerica podra financiar iniciativas que reduzcan
emisiones o promuevan la adaptacion al cambio climatico. Entre
los primeros proyectos que se respaldaran con estos fondos
figuran proyectos de movilidad eléctrica, vivienda resiliente y
transformacion de residuos de energia, un campo con gran
potencial en el pais, entre otros.

Un gran logro

La acreditacion se logrd en tiempo récord y requirid de un alto
nivel de compromiso institucional. Este no fue un simple tramite:
implicd cumplir con exigentes estandares en gestiéon ambiental,
salvaguardas sociales, transparencia y capacidad técnica.

El equipo de Promerica, junto con consultores expertos, avanzé
con éxito en cada etapa del proceso., los principales retos
incluyeron recopilar toda la documentacion, estudiar las politicas
del GCF y adaptarse a sus estandares. Fue un proceso riguroso,
de gran aprendizaje y enriquecedor para la institucion.

Este hito confirma que la accion climatica efectiva requiere
alianzas solidas entre lo publico y lo privado. Con el apoyo del
MINAE y el conocimiento técnico nacional, la banca privada puede
ser un motor de cambio. Costa Rica envia asi un mensaje claro: si
es posible movilizar finanzas verdes desde lo local para
transformar el mundo.

Verde Verde no es solo
con. propasito el color de GREEN
nuestro logo. CLIMATE
_ o e FUND
Primer banco comercial de
Latinoamérica acreditado
Verde es nuestro .
compromiso medible. Banco Promerica %

Presente y futuro

De manera paralela, Banco Promerica ha participado activamente
en procesos de capacitacion y fortalecimiento de capacidades
promovidos por el GCF, orientados al uso de diversos
instrumentos del Fondo. Estos incluyen el Programa de
Readiness, Project Preparation Facility (PPF) y la formulacion de
Concept Notes, lo que fortalece su capacidad técnica para
estructurar proyectos sélidos, alineados con los criterios del GCFy
las prioridades climaticas del pais.

Para bancos como Promerica, que han integrado la sostenibilidad
en su estrategia, el cambio climatico representa también una
oportunidad de liderazgo y otra forma de aportar a la sociedad con
iniciativas que beneficien al pais y a sus habitantes. Hay grandes
oportunidades en sostenibilidad, particularmente en el desarrollo
de mejores condiciones para que nuestros clientes transformen
sus negocios, mientras protegen el ambiente.

Esta acreditacion del Green Climate Fund, se suma a otras
acciones pioneras de Banco Promerica en la regidon, como haber
sido el primer banco en Costa Rica en firmar los Principios de
Banca Responsable y Net Zero Banking Alliance, asi como en
emitir los primeros bonos sostenibles de Centroamérica.
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2. Carbono Neutral Plus

Banco Promerica realiza esfuerzos para mejorar las practicas
ambientales y sociales, gracias a eso recibid los siguientes
reconocimientos durante 2025. Sexto ano certificado mediante el
Programa Pais de Carbono Neutralidad 2.0 del Ministerio de
Ambiente y Energia (MINAE) y hemos alcanzado la mayor
certificacion posible: Carbono Neutral Plus.

JI7 CARBONO o

C_ Reconocido por el Gobiemo de Cosla Rica

EXPEDIENTE DCC-PP-022-2022
Ver alcance y vigencia en www.cambioclimatico.go.cr

3. Lideres en electrificacion de la economia

Reconocimiento Oro en la categoria de consumo superior a 3 mil
kilovatios hora en tarifa comercial del Programa Lideres en
Electrificacion de la Economia (PLEE) del Instituto Costarricense
de Electricidad ICE

4. Vida y éxito: Reconocimiento por sus iniciativas
y acciones en Sostenibilidad

En 2025, Banco Promerica Costa Rica fue reconocido por la
revista Vida y Exito por sus destacadas iniciativas y acciones en
sostenibilidad y un segundo reconocimiento por sus logros en el
programa Protagonistas. Este reconocimiento reafirma el
compromiso del Banco con la integracion de criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en su modelo de
negocio, asi como su liderazgo en la promocion de una banca
responsable que contribuye al desarrollo sostenible del pais y la
region.

Banco Promeri .

"'Iilar

x - :
Ban« \}
i & .F—-_-
Banc. \E
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5. Ring the Bell

Banco Promerica recibid el reconocimiento Ring the Bell for
Gender Equality Costa Rica 2025, organizado por la Bolsa
Nacional de Valores de Costa Rica en coordinacion con ONU
Mujeres y el Pacto Global de la ONU, reafirmando su compromiso
con la equidad de género y el empoderamiento femenino en el
sector financiero. Este hito refleja la visidn de la institucidn de
promover la inclusidon y la sostenibilidad, sumandose a una
iniciativa global que busca cerrar brechas y visibilizar el papel de
las mujeres en el mundo empresarial.

InterClear

Ring the Bell
for Gender Equality

— il P, - o

6. Latinex

Banco Promerica Costa Rica alcanzo la posicion N.° 3 en el Indice
Voluntario de Sostenibilidad (IVS) 2025, elaborado por Latinex, el
grupo bursatil que integra la Bolsa de Valores de Panama y los
mercados de negociacion de valores y commodities del pais.

Este indice reconoce a las 20 empresas con mejor desempenio en
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), evaluando
la calidad de su gestidn, transparencia y practicas sostenibles.

El reconocimiento fue anunciado el 25 de noviembre, en el marco
del Togue de Campana por el Clima, un espacio que promueve el
compromiso del mercado de capitales con la accion climatica. Este
resultado reafirma la consistencia del enfoque estratégico del
Banco en materia de sostenibilidad y consolida a Banco
Promerica como un referente regional en resiliencia, liderazgo
sostenible y buenas practicas ASG dentro del mercado de
capitales panameno.

indice Voluntario
de Sostenibilidad 2026 - IVS
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7. AED: Insignia de género

Banco Promerica recibid la Insignia por el Cambio: Igualdad de
Género 2025-2026, otorgada por la Alianza Empresarial para el
Desarrollo (AED), como reconocimiento a su compromiso
sostenido con la equidad y el empoderamiento femenino. Este
distintivo valida anos de trabajo integrando la igualdad en la
cultura organizacional, en la forma de hacer negocio y en la
relacion con las comunidades. Iniciativas como el programa
regional Protagonistas han permitido ampliar el acceso de
mujeres a educacion financiera, soluciones de formacion vy
productos disenados para fortalecer sus proyectos, impulsando
especialmente a las Pymes lideradas por mujeres.

Ademas, la evaluacion de los Principios de Empoderamiento de
las Mujeres (WEPs) otorgo al Banco un 77% (2024) y el estatus
de “Lider”, reflejando procesos internos mas robustos y una
gestion estratégica con enfoque proequidad.
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Banco Promerica Costa Rica forma parte
activa de diversas organizaciones
gremiales y técnicas que promueven el
desarrollo empresarial responsable, el
fortalecimiento del sistema financiero y
la profundizacion del mercado de
valores, en linea con su compromiso con
las mejores practicas de sostenibilidad,
gobernanza y transparencia.

Entre estas afiliaciones destaca la
Asociacion Empresarial para el
Desarrollo (AED), una organizacion
sin fines de lucro que impulsa la
sostenibilidad empresarial en Costa
Rica mediante la promocion de
buenas practicas en ética,
gobernanza, responsabilidad social,
accion climatica y desarrollo
inclusivo.

Asociacion
Eancaﬁp
P~ Costarricense

Asimismo, el Banco es miembro de
la Asociacion Bancaria Costarricense
(ABC), el principal gremio que
representa a las entidades bancarias
privadas del pais. Esta asociacion
promueve el dialogo sectorial, la
estabilidad del sistema financiero y
la adopcion de estandares
regulatorios y operativos que
fortalecen la confianza, la
transparencia y la competitividad del
sector bancario nacional.

@ CAMARA COSTARRIGEWSE DE

. e EMISORES [ TITULOS VALORES

Adicionalmente, Banco Promerica
mantiene una afiliacion a la Camara
Costarricense de Emisiones de
Titulos de Valores (CCETV), una
entidad técnica que agrupa a
participantes del mercado de
capitales y promueve el desarrollo,
la modernizacion y la integridad del
mercado bursatil costarricense. A
través de esta participacion, el
Banco contribuye al fortalecimiento
de las emisiones de valores, la
adopcion de mejores practicas de
mercado y el impulso de
instrumentos financieros
sostenibles.
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Capitulo 3

Analisis del entorno

En Banco Promerica hemos identificado los grandes marcos de accion que mueven al mundo
hacia la sostenibilidad. Dentro de los mas importantes consideramos los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y el Acuerdo de Paris creado en 2015 durante la Conferencia sobre
Cambio Climatico de Paris, conocida oficialmente como COP 21

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), adoptados por la ONU en 2015, buscan erradicar
la pobreza, proteger el planeta y garantizar el bienestar al 2030, integrando dimensiones
econdmicas, sociales y ambientales. La banca juega un rol clave al asignar recursos de forma
responsable, disenar productos sostenibles y gestionar riesgos, generando impacto positivo y
valor a largo plazo.

En Costa Rica, los ODS se alinean naturalmente con su modelo de desarrollo, centrado en la
proteccion ambiental y el bienestar social, y se integran en politicas publicas y planes nacionales.
La articulacion entre ODS, banca y prioridades nacionales potencia proyectos de inclusion
financiera, accion climatica e innovacion, consolidando al sistema financiero como actor
estratégico en la construccion de un futuro equitativo, resiliente y sostenible.
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Descarbonizacion en Costa Rica

La NDC 2025-2035 y el Plan Nacional de Descarbonizacion 2018-2050 establecen la
ruta de Costa Rica para lograr cero emisiones netas en 2050 mediante una
transformacion economica profunda hacia un modelo limpio, competitivo e inclusivo. El
Plan, elaborado por el MINAE, define diez ejes sectoriales —como transporte, energia,
residuos, industria y agricultura— prioriza acciones como la electrificacion del transporte,
la eficiencia energética, las energias renovables y la proteccion de ecosistemas,
complementadas con estrategias de innovacion, gobernanza, financiamiento y transicion
justa.

El sistema financiero es clave para implementar estos objetivos, ya que debe movilizar
recursos hacia actividades bajas en carbono y resilientes mediante financiamiento verde,
créditos sostenibles y bonos tematicos. Asimismo, la banca debe incorporar el riesgo
climatico y de transicion en sus procesos internos para fortalecer su estabilidad y apoyar
las metas nacionales.

La coordinacion entre el Plan y la banca acelera la transicion hacia una economia
descarbonizada, impulsa la competitividad e innovacion y contribuye al desarrollo
sostenible del pais.

Acuerdo de Paris

El Acuerdo de Paris, adoptado en 2015 bajo la CMNUCC, busca limitar el aumento de la
temperatura global muy por debajo de 2 °C, idealmente a 1,5 °C, mediante la reduccion
de emisiones, el fortalecimiento de la adaptacion y la movilizacidn de financiamiento hacia
un desarrollo bajo en carbono, a través de las Contribuciones Nacionalmente

Determinadas (NDC).

En este marco, el sector financiero desempena un rol clave al integrar el riesgo climatico
en su gestion, financiar proyectos de mitigacion y adaptacion, y promover productos
sostenibles que impulsen economias mas limpias. Para Costa Rica, estos objetivos se
alinean con sus compromisos de descarbonizacion y resiliencia, donde la banca
contribuye movilizando recursos hacia sectores como energias renovables, movilidad
sostenible y agricultura resiliente, apoyando el cumplimiento de las metas climaticas
nacionales.
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Capitulo 4 Principios de Banca Responsable PRB

Los Principios de Banca Responsable (PRB) son un marco global impulsado por la

An alli Si S d e im pa CtOS Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP

Fl), que orienta a los bancos a alinear sus estrategias y operaciones con los Objetivos de

Banco Promerica gestiona la sostenibilidad mediante diagndsticos integrales que le Desarrollo Sostenible (ODS) y el Acuerdo de Paris.

permiten medir su desempeno, identificar mejoras y tomar decisiones estratégicas _ o _
alineadas con estandares internacionales. Entre sus principales herramientas destacan En este contexto, el Banco ha reafirmado su compromiso con la sostenibilidad mediante
los Principios de Banca Responsable (PRB) y el Estudio de Doble Materialidad 2025, la presentacion continua de su reporte de avances en los PRB, demostrando
junto con evaluaciones como los WEPs, la medicién de la NZBA v el pilotaje de la transparencia en su gestion e |ntegraC|_on de criterios ambientales, sociales y de
Taxonomia de Finanzas Sostenibles de Costa Rica, que fortalecen su enfoque en accion gobernanza (ASG) en su modelo de negocio.

climatica, igualdad de género vy finanzas sostenibles.

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
U N @ Creacion del plan de Se realiza el Se planifican e Se publican objetivos Se publican primeros
implementacion de 4 diagndstico de analisis implementan SMART resultados a objetivos
environment ﬁ?ﬁiﬁn anos de impactoy se acciones en 2 areas en 2 areas estratégicas SMART
bbb kic s priorizan 2 areas. estratégicas
1: Metas climaticas
2: Género
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Firma del Acuerdo <18 meses

Marzo 2023: 2do Marzo 2024 3er 4to Reporte de
Septiembre: Banco Marzo 2021: 1ler Reporte de Reporte de Avance
Promerica se convierte en Reporte de Avance Avance
signatario de los Principios de Avance

Banca Responsable en
Naciones Unidas
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Principio

Alineamiento

Impactoy
Medicion de Objetivos

Clientes y usuarios

Estado

Banco Promerica cuenta con un Modelo de Sostenibilidad alineado y comprometido con
ODS.

El banco promueve inversiones sostenibles, reduce su huella de carbono, garantiza
solidas practicas sociales y laborales, apoya a comunidades locales y organizaciones no
gubernamentales, y aprovecha plataformas digitales para fortalecer la inclusion

Banco Promerica ha publicado sus metas para sectores estratégicos como el hipotecario,
vehicular y de bienes raices comerciales, utilizando la metodologia de la Science Based
Targets initiative (SBTi), en cumplimiento con la Net-Zero Banking Alliance, asi como una
hoja de ruta aprobada por el Comité de Sostenibilidad para alcanzar dichos objetivos. Para
promover la igualdad de género, se lanzd el programa “Protagonistas”, con el fin de
impulsar el crédito a empresas lideradas por mujeres y ofrecer beneficios diferenciados. El

banco ha alcanzado el estatus de Lider en los Principios para el Empoderamiento de las
Mujeres (WEPs) con una calificacion de 77% (2024) y 82 %(2025).

Asimismo, se estan evaluando los principales clientes para identificar oportunidades de
descarbonizacion alineadas con los objetivos climaticos nacionales e internacionales.

En el ambito social, se han identificado oportunidades con enfoque de género y se trabaja
activamente para atraer y apoyar a clientas y empresas lideradas por mujeres mediante
programas especificos.

Acciones 2025

Para 2025, Banco Promerica promovié el Compromiso Digital en su estrategia principal,
reconociendo su amplio impacto en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Monitoreamos y brindamos seguimiento al cumplimiento de las metas mediante el
Comité de Sostenibilidad y el Comité de Riesgos y Oportunidades del Clima (CROC).

En el cuadro de mando integral institucional se incluyd un indicador que mide el
porcentaje del portafolio sostenible como parte del portafolio total

El banco fue parte del gjercicio de integracion de la Taxonomia de Finanzas Sostenibles.

Iniciamos el desarrollo de una herramienta web para las Pymes, para que puedan medir
su huella de carbdn e identificar oportunidades de financiamiento sostenible.

Continuamos desarrollando el Programa Protagonistas para empresas lideradas por
mujeres.
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Principio

Stakeholders-
Partes Interesadas

Gobernanza y Cultura

Transparencia y Reporte

Estado

Banco Promerica involucra a diversas partes interesadas para impulsar su agenda de
sostenibilidad: la Junta Directiva participa mediante comités, los clientes empresariales
acceden a soluciones financieras sostenibles, el personal se integra a través de iniciativas
y encuestas, y los proveedores se alinean con estos objetivos. Ademas, el banco colabora
con reguladores, gobiernos locales, aliados estratégicos e Instituciones Financieras de
Desarrollo, que aportan financiamiento y asistencia técnica mediante procesos continuos
de consulta y reporte.z

Banco Promerica ha fortalecido su Estrategia de Sostenibilidad desde 2009 y cuenta con
una politica formal desde 2015.

Un Comité de Sostenibilidad, creado en 2021 y respaldado por la Junta Directiva,
supervisa la implementacion de la estrategia y la medicién de impactosXUna unidad
especializada de Banca Sostenible lidera los esfuerzos, apoyada por indicadores clave de
desempeno (KPls) integrados en los cuadros de mando de liderazgo y desplegados en
todas las areas del negocio.

El Departamento de Auditoria Interna realizé una evaluacion interna de la informacion en
materia de sostenibilidad.

Como resultado, se identificaron diversas oportunidades de mejora, entre ellas la
necesidad de actualizar el andlisis de materialidad, integrar la banca sostenible en la
matriz de gestion de riesgos y asegurar que toda la informacion relevante sea actualizada
en el préximo Reporte de Sostenibilidad.

Acciones 2025

Durante 2025 se desarrolld un estudio de doble materialidad donde se tomd en cuenta
todos los grupos de interés para el banco.

Se realizaron todos los comités de Sostenibilidad programados para el ano con
participacion activa de todos sus miembros.

Continuamos capacitando, efectuando actividades Pro Sostenibles involucrando a todas
las partes interesadas.

Continuar ejecutando el plan de comunicaciones interno y externo para dar a conocer la
labor que se esta haciendo a todas las partes interesadas.

Se publicé el Reporte de Sostenibilidad anual en conjunto con un grupo de videos tipo
podcast para divulgar los logros en temas ASG.
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Estudio de doble matenalidad

El analisis de doble materialidad realizado por Banco Promerica Costa Rica en 2025 permitio
identificar y priorizar los temas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) mas relevantes tanto
desde la perspectiva del impacto hacia los grupos de interés como desde la perspectiva financiera.
Este ejercicio es clave para fortalecer la estrategia de sostenibilidad, alinear la gestion interna con
estandares internacionales (GRI, NIIF/IFRS, SASB) y fortalecer la toma de decisiones estratégicas.

Metodologia

01 Consolidacion de temas potenciales: Se revisaron fuentes internas y externas, benchmarks del
sector y documentos estratégicos para elaborar una lista larga de 18 temas agrupados en
cinco dimensiones: ambiental, gobernanza, modelo de negocio, capital humano y social.

02 Caracterizacion de impactos, riesgos y oportunidades (IROs): Se identificaron 38 impactos
negativos, 33 impactos positivos, 20 riesgos y 34 oportunidades.

03 Valoracion interna: Se realizaron talleres con areas clave para evaluar cada impacto, riesgo y
oportunidad segun magnitud, probabilidad y otros criterios.

04 Consulta con grupos de interés: Participaron clientes, colaboradores, proveedores, comunidad,
aliados estratégicos, entes reguladores, DFls, Junta Directiva y Alta Gerencia.

05 Construccion de la matriz de doble materialidad: Se integraron los resultados para identificar
temas materiales de impacto, financieros y doblemente materiales.
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Acerca dereporte Glosario Cartas Hitos

Acercade Estrategia Entorno Desempeno  Gobernanza  Alineamiento ODS

Impacto

Principales resultados

Los temas se clasificaron en cuatro categorias segiin su relevancia estratégica:

TEMAS DOBLEMENTE MATERIALES

08. Principalidad de la relacion y
experiencia de clientes

15. Gobernanza, seguridad y privacidad
de la informacion y datos

13. Estructura 6ptima de fondeo
09. Transformacion digital e innovacion

11. Rentabilidad, solidez financiera y
creacion de valor econdmico

03. Buen gobierno corporativo
13. Finanzas sostenibles

17. Inclusion, educacion y bienestar
financiero

TEMAS MATERIALES FINANCIEROS

01. Resiliencia frente al cambio climatico
y biodiversidad

06. Gestion integral de riesgos y crisis

15. Bienestar laboral, cultura de mérito
y excelencia del capital humano

TEMAS DE GESTION CONTINUA

02 .Gestion de la huella ambiental
directa

04. Relaciones de valor y alianzas
estratégicas

10. Relaciones de valor y alianzas
estratégicas

MATERIALIDAD FINANCIERA

TEMAS MATERIALES DE IMPACTO

12. Simplicidad, marketing y practicas
de venta responsables

14. Atraccion, fidelizacion y retencion
del capital humano

16. Cultura organizacional inclusiva y
diversa

18. Contribucion al desarrollo
econdmico y social

4.8

44

4,2

4,0

3,8

3,6

34

3,2

3,0

2,8

2,6

24

2,2

Doblemente materiales

Financieramente materiales

Materiales de impacto
Gestion continua

3,2 3,4 3,6 3,8 4,0 4,2 44 4.6
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Conclusiones y Recomendaciones

01 La principalidad y la experiencia del cliente son ejes estratégicos
clave. Los asuntos doblemente materiales estan estrechamente
vinculados con la generacion de confianza, condicion indispensable
para consolidarnos como el banco principal de nuestros clientes. En
este sentido, desarrollar una experiencia diferenciada, alineada a la

segmentacion y al ciclo de vida de cada cliente, resulta fundamental.

Asimismo, contar con una estructura de gobernanza sdlida que
garantice la gestion segura de la informacion, la proteccion de datos
y la privacidad de nuestros clientes constituye un objetivo
permanente y transversal a la estrategia institucional.

02 El Banco debe fortalecer la gestion de riesgos climaticos, considerando su
creciente relevancia regulatoria. Se recomienda potenciar temas sociales
clave como inclusion financiera y desarrollo socioeconémico.

03 Un gobierno corporativo sdlido es critico para mantener la reputacion,
competitividad y resiliencia institucional.

04 Se sugiere mantener seguimiento constante de temas no doblemente
materiales, ya que su relevancia puede evolucionar. La materialidad es un
iInsumo esencial para consolidar la estrategia y el reporte de
sostenibilidad.
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Diagndstico y resultados del
Net Zero Banking Alliance NZBA

Banco Promerica se ha comprometido publicamente con
los PRB con objetivos SMART en descarbonizacion y en
concordancia con la Net Zero Banking Alliance (NZBA),
una iniciativa que busca gue las entidades financieras no
solo alcancen la carbono neutralidad en sus operaciones
directas, sino que también descarbonicen su portafolio de
crédito e inversiones para el ano 2050, en concordancia
con los objetivos del Acuerdo de Paris.

Para ello, el Banco calcula las emisiones financiadas
dentro de su portafolio utilizando metodologias
iInternacionalmente reconocidas, COMo PCAF
(Partnership for Carbon Accounting Financials) para la
medicion de emisiones, y SBTi (Science Based Targets
initiative) para el establecimiento de metas climaticas
basadas en la ciencia.

En 2022, Banco Promerica realizd su primera medicion
de emisiones financiadas vy fij©6 metas de
descarbonizacion para aproximadamente el 35% de su
portafolio de crédito, sentando asi las bases para una
transicion climatica responsable.

Establecimiento
de metas

Fijar y divulgar objetivos
de descarbonizacion a
mediano y largo plazo,
alineados con el
Acuerdo de Paris.

Uso de escenarios
basados en la ciencia

Adoptar escenarios de
descarbonizacion
ampliamente aceptados
y cientificamente
respaldados para definir
metas ambiciosas y
realistas.

Medicidn y reporte
de emisiones

Definir una linea base de
emisiones financiadas y
reportar anualmente el
perfil de emisiones del
portafolio de préstamos
e Inversiones.

Revision periodica
de metas

Evaluar regularmente
los objetivos
establecidos para
asegurar su coherencia
con los avances de la
ciencia climatica.

Con estas acciones, Banco Promerica reafirma su compromiso con una banca sostenible, contribuyendo
activamente a la lucha contra el cambio climatico.
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Sector Linea Resultados de Rl\e4§ Eicién Unidad of)egsercet%u; f;é{,)nce%n
Base 2021" 2025 al 2030* de intensidad base para 2050

Hipotecas 2.79 2.76 2.57 kg CO2e/m?2 8%

Alquileres 12.51 12.40 0.58 kg CO2e/m?2 23%

Vehiculos 196.17 173.61 135 gCO2e/km 31%

*(Alcance 1y2)

Durante 2025 dimos seguimiento a la descarbonizacion de nuestra cartera
agricola junto a nuestro principal cliente, quien ya midié su huella de carbono
y avanza en la cuantificacion de COz2 capturado en sus areas de conservacion,
con miras a alcanzar el carbono neutralidad en el corto plazo. Este proceso es
clave para reducir emisiones en un sector altamente intensivo y avanzar hacia
una produccion resiliente que fortalezca la seguridad alimentaria y la
sostenibilidad del negocio.

En marzo de 2025 vencio la ultima inversion en el banco de un titulo valor en
el sector petrolero, correspondiente a un legado previo a la adhesién a los
PRB y la NZBA. Actualmente, contamos con una lista de exclusion para
sectores intensivos en carbono y utlizamos el indice ITR (Implied
Temperature Rise) como criterio para orientar nuestras decisiones de
inversion hacia actividades alineadas con los objetivos climaticos globales.
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Medicion bajo metodologia JIM

Paralelamente, Banco Promerica se encuentra calculando sus emisiones
financiadas utilizando la metodologia JIM, como parte de un ejercicio
regional impulsado por Grupo Promerica para medir y consolidar las
emisiones a nivel de grupo. Este esfuerzo que se ha trabajado con datos de
2023 y 2024, busca fortalecer la gestion climatica, mejorar la trazabilidad
de la informacion y avanzar hacia una vision integral del impacto financiado
en toda la region.

La metodologia JIM (Joint Impact Model) es un enfoque desarrollado por
bancos europeos para estimar las emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas a las carteras de crédito, especialmente en sectores como
hipotecas residenciales y bienes raices comerciales.

01

02

03

04

05

Asigna emisiones estimadas a cada activo financiado, utilizando datos como
tipo de propiedad, ubicacion, eficiencia energética y consumo promedio.

Cuando no existen datos especificos del cliente, emplea factores de emision
y promedios sectoriales o nacionales para estimar el consumo energético y
las emisiones asociadas.

Prorratea las emisiones segun la participacion financiera del banco en el
activo (por ejemplo, el porcentaje del crédito sobre el valor total del
inmueble).

Permite calcular tanto emisiones absolutas (tCO2¢e) como intensidades de
emision (por m2 o por monto financiado).

La metodologia JIM es consistente con estandares como Partnership for
Carbon Accounting Financials (PCAF) y se utiliza como herramienta practica
para avanzar en la medicion de emisiones financiadas (Scope 3, categoria
15), facilitando la definicion de metas climaticas y la alineacion con
trayectorias de descarbonizacion.
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Diagndstico de Principios de Empoderamiento de las Mujeres (WEPs)

Los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEPs), impulsados por ONU Mujeres, promueven la igualdad de género mediante siete lineamientos que abarcan
liderazgo, no discriminacion, bienestar, capacitacion y rendicion de cuentas, permitiendo alinear las practicas organizacionales con estandares internacionales.

En la banca, su implementacion impulsa la equidad interna y el desarrollo de productos inclusivos para mujeres, contribuyendo a los ODS y fortaleciendo la sostenibilidad
institucional. A través de la herramienta de autoevaluacion, se obtuvo un resultado de 82%, correspondiente a un nivel “lider”.

Evolucion puntaje WEPs

Principiante Intermedio Avanzado Avanzado
0-25% 25%-50% 50%-75% 75%-100%

20% 35% 56% 66% 77% 82%
2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Taxonomia de Finanzas Sostenibles

La Taxonomia de Finanzas Sostenibles de Costa Rica (TFS-CR) busca
armonizar la informacion del sector financiero, facilitar la movilizacion de
capital hacia actividades sostenibles y fortalecer la gestiéon de riesgos
climaticos y ambientales. El pilotaje con Banco Promerica se desarrolld para
evaluar su cartera verde, procesos de analisis técnico y alineacion con la
taxonomia.

El objetivo del piloto fue evaluar el nivel de elegibilidad y posible alineacion
de los créditos verdes del banco con la TFS-CR. La metodologia incluyo:
revision documental, analisis técnico, mapeo de productos, validacion de
criterios ambientales y revision de salvaguardas sociales minimas.

La cartera total gestionada fue identificada como créditos verdes para el
andlisis. EL 100% de esta cartera resultod elegible bajo la TFS-CR, aunque
aun no es verificable como alineada debido a falta de informacion técnica en
varios productos.

Se identificaron 6 actividades completamente elegibles segun la
taxonomia, con una clara oportunidad de profundizar en trazabilidad,
documentacion técnica y criterios de alineacion

01

02

03

04

05

06

Construccion: proyectos asociados a edificaciones sostenibles certificadas
(LEED, EDGE). Requieren fortalecer verificacion de emisiones embebidas
y desempeno energético.

Transporte: financiamiento de vehiculos eléctricos completamente
elegible.

Agricultura: dos proyectos, uno plenamente elegible y otro con
informacion insuficiente.

Gestion de residuos: un proyecto con potencial de alineacion, requiere
fortalecer trazabilidad y criterios de economia circular.

Manufactura: un proyecto elegible bajo “tecnologias bajas en carbono”

Energia solar: proyectos plenamente elegibles y facilmente verificables.
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Interoperabilidad Costa Rica — Panama
Las taxonomias de ambos paises tienen objetivos - Establecer nomenclatura y marcaje alineados con la T A X O N O M | A

similares, aunque Costa Rica presenta criterios TFS-CR.
mas  estrictos en economia  circular, - Actualizar ARCAS para evaluar criterios de no causar ENE
contaminacion y biodiversidad. El andlisis dano significativo. C O S -|- A R I C Q _
muestra oportunidades para armonizar lineas de - Crear herramientas para reportes automatizados
crédito del Grupo Promerica a nivel regional. hacia supervisores. I T e e B
- Generar alianzas técnicas para apoyar clientes en EEESIEER e D e Bl

- — : documentaa,or_\. _ _ Banco Promerica Y4 B .R‘L“J?J.fr"s'%":..mm Sputs

Gestion de sostenibilidad y riesgos ASG - Integrar métricas de impacto alineadas a la TFS-CR.
Rilhr QU GUEN Gurar Guces:

Banco Promerica presenta una estructura sélida

para la gestion ambiental y social, con
herramientas como SARAS y ARCLI, alineamiento

con PRB, NZBA, PCAF, y reporte bajo estandares Promerica cuenta con bases soélidas para implementar la
GRI y SASB. Existen oportunidades para integrar Taxonomia de Finanzas Sostenibles de Costa Rica. Su
criterios de la TFS-CR de forma mds explicita en cartera verde es completamente elegible y muestra alto
estos sistemas. potencial de alineacion. Sin embargo, se requiere fortalecer

la documentacion técnica y los sistemas de evaluacion para
lograr reportes completos y verificables. El banco avanza
de forma integral hacia la sostenibilidad, con un plan de
transicion climdtica, metas de descarbonizacion vy

- Portafolio verde con alta elegibilidad.
gobernanza robusta.

- Clasificacion interna robusta de productos verdes.
- Indicadores ambientales bien estructurados.

- Capacitacion obligatoria en sostenibilidad.

- Fuerte compromiso institucional y gobernanza
climatica.
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Capitulo 5

Desempeno en sostenibilidad

El 2025 fue un ano de avances importantes en el involucramiento de
muchas areas del Banco para sumar en la estrategia. A continuacion,
se presenta la distribucion de las acciones y resultados de los ejes de
sostenibilidad.

Negocios sostenibles

Composicion del portafolio
Créditos Verdes
Bonos Sostenibles

Pymes

Bancos de Desarrollo
Asistencias Técnicas

Predicar con el eiemplo

Ambiental Social

Enfoque de género

Programa Protagonistas
Proveedores con enfoque
de género

Politica equidad de género
Meétricas reclutamiento

Desempeno

Inversion social

Alianzas

Voluntariado

Educacion Financiera
Empleabilidad
Donaciones

Vinculacion digital

Usuarios digitales

Comunicacion

Estrategia de comunicacion
Podcast

GRM: Mecanismo de atencion

y atencion de quejas ambientales
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Desempeno

Negocios sostenibles

Los negocios sostenibles buscan que, desde nuestra labor como Banco,
canalicemos recursos para impulsar el empleo y el crecimiento inclusivo
(ODS 8), promover la equidad social (ODS 10), apoyar la accion climatica
(ODS 13), fomentar la produccion responsable (ODS 12) y contribuir al
bienestar de las familias (ODS 3). Asi, alineamos nuestra gestion y oferta
de productos con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Composicion de la cartera

Banca empresarial

Banca de personas

Saldo Cantidad de clientes

Pymes 65% 85%
Corporativo 35% 15%

otal 100% 100%
Vivienda 22% 1%
Vehiculos 13% 3%
Consumo 5% 3%
Tarjeta de crédito 60% 93%
Total 100% 100%
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Créditos Verdes

Los financiamientos otorgados por Banco Promerica estdn destinados a Este enfoque integral busca impulsar inversiones sostenibles que generen beneficios
inversiones en eficiencia energética, energias renovables y reduccion del impacto ambientales, econdmicos y sociales, facilitando el desarrollo responsable y la adopcidon
ambiental, siempre con un ahorro minimo del 20% en consumo de electricidad, de tecnologias limpias en todos los sectores.

agua o emisiones de gases de efecto invernadero.

El Banco considera fundamental apoyar y participar activamente en iniciativas que En el 2025 la cartera verde cerré con un portafolio
impulsen la generacidn de energias limpias, contribuyendo a la reduccidn de la total de USS 272 MMy 1.133 clientes

huella de carbono. Con ello, se busca facilitar la transicion hacia una industria,

movilidad y vivienda mas eficientes y bajas en emisiones, promoviendo la

ey , o , ) 0 ;
sostenibilidad energética del pais. % Saldo % Clientes
Agropecuario 16.30% 1.40%
_ o _ _ Ambiente 0.02% 0.09%
Entre los tipos de financiamiento verde que ofrece Banco Promerica se incluyen:
Desarrollo urbano y ordenamiento territorial 46.81% 0.67%
01 Equipos fotovoltaicos (paneles solares)
02 Vehiculos de bajo impacto ambiental o que reduzcan emisiones de didxido de carbono equivalente Energ|'a 10.10% 12.91%
03 Sistemas de aire acondicionado eficientes
04 lluminacién de bajo consumo Industria 1.13% 0.61%
05 Proyectos de biomasa y biodigestores
; 0 0
06 Calderas de gas o biomasa Residuos 0.05% 0.09%
07 Sistemas de riego eficientes y de bajo consumo de agua
. . - Salud 0.40% 0.18%
08 Tecnologias que promueven la eficiencia energética
09 . . - .
Activos sostenibles que disminuyen el consumo de recursos naturales o las emisiones de CO2 Transporte 11.56% 77 70%
10 Maquinaria eficiente
11 Calentadores solares de agua Turismo 13.63% 0.35%

1

N

Vehiculos eficientes.

Distribucidn de la cartera verde en funcidn de la taxonomia
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Desempeno

Peqguenas y Medianas Empresas (Pymes)

Las pequenas y medianas empresas (Pymes) son un pilar fundamental de la
banca sostenible, ya que dinamizan las economias locales, generan empleo,
promueven la inclusidon financiera y fortalecen el tejido productivo de los
paises. A traves del acceso responsable a financiamiento, las Pymes
contribuyen al ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico, al ODS 9:
Industria, innovacion e infraestructura, y al ODS 10: Reduccion de las
desigualdades, al impulsar oportunidades econdmicas en comunidades vy
sectores tradicionalmente subatendidos. Asimismo, cuando incorporan
practicas ambientales y sociales responsables, apoyadas por productos
financieros sostenibles, aportan al ODS 12: Produccion y consumo
responsables y al ODS 13: Accidn por el clima, consolidandose como actores
clave en la transicion hacia un desarrollo mas inclusivo y sostenible.

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad, Banco Promerica
impulsa el crecimiento de las Pymes, fomentando la generacion de empleo
digno, la mejora en la distribucidon del ingreso y el desarrollo econdmico
sostenible del pais.

Desde su fundacién, Banco Promerica se ha distinguido por su firme
compromiso con el apoyo a las pequenas y medianas empresas (Pymes).
Actualmente, 36.6% son lideradas por mujeres, reflejando su apuesta por el
empoderamiento econdmico vy la inclusion financiera.

Bonos Sostenibles

En enero de 2021, Banco Promerica Costa Rica se convirtio en el primer
banco privado de América Central en emitir un bono sostenible. El programa
de bonos sostenibles por USD 50 millones, estructurado bajo un programa
autorizado por la Superintendencia del Mercado de Valores de Panama y
respaldado por una facilidad de Garantia Parcial de Crédito del BID Invest de
hasta USD20 millones (30%). Este fondo ha sido dirigido principalmente a
créditos para Pymes costarricenses —incluyendo aquellas lideradas por
mujeres— y a proyectos verdes, alineandose con multiples Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Con el apoyo de BID Invest el programa de
bonos sostenibles desarrolld un marco de referencia en conjunto con Carbon
Trust y una segunda opinién de Vigeo Eiris. En el transcurso del programa se
han emitido $49,7 millones, de los cuales estan vigentes $34 millones.

PLAN
DE CRECIMIENTO
- Comunidad

- Producto

- Markdmﬂ

- Finanzas
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Alianzas estratégicas con Instituciones
Financieras de Desarrollo

Las alianzas con Instituciones Financieras de Desarrollo (DFIs) son un
habilitador clave de nuestra estrategia de banca sostenible, al aportar
financiamiento de largo plazo, mitigacion de riesgos, asistencia técnica y
marcos internacionales que fortalecen nuestra capacidad de canalizar
recursos hacia iniciativas con impacto ambiental y social, manteniendo una
gestién prudente del riesgo.

Através de estas colaboraciones, ampliamos el financiamiento hacia sectores
como la transicion baja en carbono, la inclusion financiera y el fortalecimiento
de Pymes, contribuyendo a los ODS 8,9, 12y 13.

Ademas, impulsamos la adopcion de mejores practicas ASG, fortaleciendo
nuestros procesos internos, la medicidon de impacto y la transparencia, en
linea con nuestro compromiso de generar valor sostenible de largo plazo.

Banco Promerica cuenta con financiamiento de bancos de
desarrollo, fondos de impacto y bancos comerciales:

BCIE

KFW oec <& Proparco sponsA

&P GLOBAL CLIMATE
I M O ”/ ﬁJQFQr‘{KIHEd PARTNERSHIP FUND

managed by responsAbili

Triodos @ e e
FinDe\ﬁ"D Investment \3 IDB Invest v SvmbIOtICS
Canada Management

First Citizens

finance rmotion
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Norfund
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Caso PROPARCO

Como parte de la estrategia regional, fortalecimos nuestro compromiso con el Nuestra apuesta por edificaciones certificadas EDGE promueve practicas

desarrollo sostenible mediante un acuerdo de financiamiento por USD 50 constructivas mas eficientes y con menor intensidad de emisiones de gases

millones con Proparco, filial de la Agence Francaise de Développement (AFD). de efecto invernadero. De esta manera, contribuimos activamente a la
transicion hacia una economia baja en carbono y fortalecemos la oferta de

Este financiamiento nos permite impulsar el desarrollo y la expansion de soluciones financieras sostenibles para nuestros clientes.

proyectos orientados a la construccion de edificaciones ecoldgicas v eficientes en
el uso de recursos, consolidando nuestro rol como catalizadores de una
economia mas resiliente y baja en carbono.

La operacion fue estructurada para respaldar toda la cadena de valor asociada a
la construccion sostenible, contribuyendo de manera concreta a nuestros
compromisos ambientales y sociales. Los recursos se distribuyen
estratégicamente de la siguiente forma:

60%

: .- -:- ." $
@mrmgr i <

2 d
O \

Destinado a la construccion de edificios Destinado a créditos hipotecarios para
con certificacion EDGE (Excellence in propiedades que ya cuentan con

Design for Greater Efficiencies), estandar certificacion EDGE, facilitando a nuestros
internacional que reconoce edificaciones clientes el acceso a viviendas sostenibles.

que logran reducciones significativas en el
consumo de energia, agua y materiales
frente a construcciones convencionales.
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Asistencia técnicas

La asistencia técnica de Bancos de Desarrollo y Fondos de Impacto, es clave para
fortalecer las capacidades internas de la banca e integrar criterios ASG en la toma
de decisiones. A través de este apoyo, los bancos acceden a metodologias,
conocimiento especializado y estandares internacionales que facilitan el
desarrollo de productos sostenibles, la mejora de la debida diligencia y una
gestidon responsable del riesgo.

Ademas, permite implementar sistemas de medicion y reporte de impacto,
promoviendo la transparencia y la mejora continua. Este acompanamiento
impulsa el financiamiento verde y social, fortalece la inclusion financiera y apoya
a clientes (especialmente Pymes) en la adopcidn de practicas sostenibles,
contribuyendo al cumplimiento de los ODS vy a una banca mas resiliente.

Habilidades de ventas para Habilidades de ventas para

Créditos Verdes Créditos Ver des

_ IN(CAE Global Al
[zt @ INCAE B @

Para 2025 se realizaron las siguientes AT (asistencias técnicas)

Green Climate Partnertship Fund: (GCPF) — Fortalecimiento de capacidades
internas en finanzas sostenibles

Como resultado de la asistencia técnica recibida, el Banco ejecutd el programa
de capacitacion “Habilidades de ventas para créditos verdes”, impartido por la
prestigiosa escuela de negocios INCAE Business School, Costa Rica. La
capacitacion se llevo a cabo durante dos dias en el campus de INCAE ubicado
en La Garita de Alajuela, y estuvo dirigida al equipo de ventas del Banco, con
el objetivo de fortalecer sus capacidades técnicas y comerciales en el ambito
de los productos financieros sostenibles. El programa combindé formacion
conceptual y practica, permitiendo al equipo identificar oportunidades de
mejora y desarrollar estrategias orientadas a la promocion efectiva de créditos
verdes.

Esta asistencia técnica contribuyd al fortalecimiento de conocimientos en
créditos sostenibles, identificacion de oportunidades de financiamiento verde,
calculo de ahorros y beneficios ambientales en proyectos sostenibles, asi
como al desarrollo de habilidades de liderazgo y gestion de equipos
comerciales. Como resultado, el Banco avanzé en el cumplimiento de las
metas establecidas en su hoja de ruta de sostenibilidad para 2024 y sentod
bases para incrementar la colocacion de créditos verdes, reforzando su
compromiso con la transicion hacia una economia baja en carbono y con el
desarrollo de una oferta financiera alineada a los objetivos ambientales y
sociales.
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Inversion social

La inversion social es un pilar estratégico de la banca sostenible que refleja el
compromiso de Banco Promerica con el desarrollo inclusivo y el bienestar
comunitario.

Mediante alianzas publico-privadas, estas iniciativas responden a
necesidades prioritarias y contribuyen directamente a los ODS 1, 8, 10, 11y
17, reforzando el rol de la banca como agente clave en la generacidon de
iImpacto social y ambiental positivo.

Actores clave en la gestion de inversion social
Gobiernos locales

Se gestionan programas para que se articulen redes de apoyo empresarial en
temas claves. Banco Promerica es parte del comité técnico de la red de
empresas de la Municipalidad de Escazu y ha fomentado estas redes en las
demas municipalidades. Las municipalidades con las cuales se ha trabajo
son:

e Municipalidad de Escazu

¢ Municipalidad de Moravia

¢ Municipalidad de Curridabat
¢ Municipalidad de Goicoechea

Organizaciones No Gubernamentales (ONG)

e Hogar Siembra

¢ Fundacion Saprissa

e Fundacion Accién Joven
e Banco de Alimentos

e Banco de Sangre

Voluntariado

El programa de voluntariado corporativo de Banco Promerica constituye una
manifestacion tangible del compromiso del banco con el desarrollo
sostenible y la generacion de valor compartido. A través de este programa, se
promueve la participacion de los colaboradores en iniciativas que contribuyen
al bienestar social, la proteccion ambiental y la inclusion financiera.

Durante 2025, se registraron un total de 3.562 horas de voluntariado, con la
participacion de 700 colaboradores en 49 actividades directas, lo que
evidencia el entusiasmo y la dedicacion del equipo humano de la
organizacion. Las acciones abarcaron desde jornadas de reforestacion,
limpieza de espacios publicos y apoyo a poblaciones vulnerables, hasta
actividades de educacion financiera dirigidas a ninos, jovenes vy
emprendedores, asi como la implementacion del programa de
empleabilidad, orientado a fortalecer capacidades y facilitar el acceso al
mercado laboral

Este esfuerzo colectivo refuerza la cultura de sostenibilidad del banco vy su
compromiso de generar impactos positivos y duraderos en las comunidades
donde opera.
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Educacion financiera

Con el objetivo de fortalecer la salud financiera de la poblacion, se ha
desarrollado una Estrategia de Educacion Financiera orientada a promover el
ahorro, el adecuado manejo de las finanzas personales y la planificacion del
presupuesto familiar. Ademas, busca capacitar sobre el uso responsable de
herramientas financieras como tarjetas de crédito, préstamos y compras en
establecimientos comerciales, entre otras

Impacto de la capacitacion:
e 3.377 personas en educacion financiera

e 92 talleres, incluyendo clientes y colaboradores.
e 1.982 mujeres (58%) y 1.395 hombres (42%)
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Programa Tu Banca a un Clic

El programa Tu Banca a un Clic capacita a personas adultas mayores para
gue puedan utilizar canales electronicos con confianza y seguridad: consultar
saldos, hacer transferencias, pagar servicios, acceder a la plataforma de la
Caja y hasta manejar redes sociales. Pero el aprendizaje no es solo técnico,
también es emocional.

Banco Promerica fue el primer banco en sumarse a este programa desde su
fase piloto en 2024, convencido de que la inclusion financiera no es un
discurso, sino una accion concreta. Hoy, en 2025, vuelve a ser parte activa del
curso, luego de comprobar el impacto real que generd en la vida de los
participantes.

Lo que comenzé como un esfuerzo para ensenar banca digital, se convirtié en
una herramienta de empoderamiento, autoestima y reconexion. Las personas
participantes aprenden a identificar fraudes, a proteger su informacion
personal, a comunicarse por WhatsApp, a revisar su historial en la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) o incluso a emprender en redes
sociales.

[
Banco Pron E;
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Programa de Empleabilidad

Dentro del area de inversion social de Banco Promerica se desarrolla el
Programa de Empleabilidad, una iniciativa que inicid en 2021 con el objetivo
de generar oportunidades reales de desarrollo para las comunidades donde

mmmmmmmmmm

operamos. Con aliados comerciales del banco y diversas municipalidades, n—y > .
trabajamos de manera colaborativa para promover la inclusion laboral y el 4 i q Qo s roafs “’""”mm* F w
crecimiento econémico local. . % ) swcormrate (st oo asmafeezves
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El programa esta disenado para fortalecer las capacidades de los [ " - BV s W

participantes mediante cursos adaptados a sus necesidades, brindandoles
herramientas que les permitan incorporarse con éxito al mercado laboral. Se
enfoca en desarrollar habilidades técnicas y personales que faciliten el acceso
a empleos de calidad y la construccion de una trayectoria profesional
sostenible.

Para 2025 se logrd una participacion por medio del programa Ocupa-T, de
98 las personas graduadas y de emprendedores 26 para un total de 124
personas, siendo 60% mujeres.

Desde su inicio, el Programa de Empleabilidad ha realizado cuatro
graduaciones en la comunidad de Quepos. Esta comunidad, caracterizada
por altos niveles de desempleo y limitadas oportunidades educativas, ha sido
impactada de forma positiva mediante esta iniciativa, contribuyendo a su
inclusion y al desarrollo social y econdmico local.
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Componentes del Programa de Empleabilidad

01 Capacitacion y Formacion Profesional
02 Orientacion y Asesoria Laboral
03 Practicas y Experiencias Laborales

04 Redesy Conexiones Profesionales

El Programa de Empleabilidad es una herramienta fundamental para
impulsar el desarrollo personal y econdmico de los individuos y las
comunidades. A través de la capacitacion, la orientacion laboral, las
experiencias profesionales y la creacion de redes, estos programas no solo
mejoran las oportunidades de empleo, sino que también fortalecen el tejido
social y econdmico de la comunidad. Invertir en programas de empleabilidad
es invertir en el futuro de la sociedad, creando un entorno mas inclusivo,
equitativo y prospero para todos.

Predicar con el ejemplo

En este gje se concentran los esfuerzos del Banco para demostrar su
compromiso con la sostenibilidad a través de sus operaciones internas
abarcando dos dimensiones clave: el ambito ambiental y el ambito social,
desde donde se promueven practicas responsables que reflejan los valores
del Banco en su funcionamiento diario.

Predicar con el ejemplo ambiental:

Desde sus operaciones internas, Banco Promerica trabaja activamente para
minimizar su huella de carbono y generar impactos positivos que contribuyan al

cumplimiento de los compromisos globales acordados.

Carbono Neutralidad Plus

Por sexto ano consecutivo, Banco Promerica reafirma su compromiso con la accion climatica
al certificarse bajo el Programa Pais de Carbono Neutralidad 2.0, liderado por el Ministerio
de Ambiente y Energia (MINAE). En 2025, el Banco mantuvo la categoria mas alta del
programa: Carbono Neutral Plus, un reconocimiento al esfuerzo sostenido por reducir y
compensar su huella ambiental.

Para alcanzar esta certificacion, se realiza la cuantificacion de las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEl) conforme a la norma INTE-ISO 14064-1,y se aplica la norma INTE
B5 para validar la condicion de carbono neutralidad. Este proceso incluye la elaboracion de
un informe técnico que documenta las emisiones generadas, asi como las acciones de
reduccion y remocion de GEl implementadas por el Banco.

La certificacion recibida en 2025, por las acciones realizadas durante el ano anterior hace
constar que el Banco emitié 411.93 toneladas de dioxido de carbono equivalente (CO2e)

incluyendo los alcances 1 y 2 completos ademads de viajes aéreos correspondientes al
alcance 3, estos GEl emitidos se desglosan de la siguiente manera:

Alcance 1: 56.01 ton CO2e

Alcance 2: 178.92 ton CO2ze

Alcance 3: 177 ton CO2e

Resultados: Se compensaron 450 bonos de FONAFIFO

Huella hidrica: 6870.66 m?.
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Construccion Sostenible

En total, el Banco posee siete edificaciones certificadas LEED:

LEED Gold: Sucursal Cartago, Sucursal
Alajuela, Sucursal Torre Universal y Aleste
LEED Certified: Sucursal Liberia

Movilidad electrica

\
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Porque sabemos que la transicion del transporte de combustion al transporte
cero emisiones es una prioridad para el pais, tal como se refleja en los gjes 1,
2 y 3 del Plan de Descarbonizacion de Costa Rica, Banco Promerica se

compromete a apoyar en el proceso.

Se han instalado 22 Estaciones de Carga en 2025 a lo largo del pais, para
contribuir con la red de carga eléctrica.

Desempeno

LEED Gold:
Sucursal Cartage

Energias renovables

El Banco tiene como objetivo la instalacion progresiva de paneles solares
para el desarrollo de las operaciones del Banco. A diciembre 2021 ya contaba
con diez sucursales con sistemas fotovoltaicos y durante el 2025 llegd a 18
Instalaciones en sucursales.
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Compras sostenibles

Banco Promerica procura que su cadena de valor se vea incluida en la
Estrategia de Sostenibilidad. Es por eso que nos mantenemos en constante
busqueda de productos que cumplan con buenas practicas ambientales y
sociales.

Durante 2025 se generaron mas de 500 drdenes de compra de productos
sostenibles como dispositivos con tecnologias limpias o mas eficientes y
productos amigables con el ambiente. Adicionalmente se mantienen
productos amigables con el ambiente en la proveeduria institucional.

Como parte de nuestra responsabilidad, procuramos que nuestros
proveedores se comprometan con la Sostenibilidad. Es por eso por lo que
solicitamos respaldo de acciones Ambientales y Sociales

Gestion de residuos

Se mantiene un Sistema de Gestidn de Residuos en todas las oficinas y
sucursales, separamos residuos organicos, envases y ordinarios.

Se mantienen campanas para ensenar a separar los residuos también desde
los hogares. Se enviaron en 2025 para reciclaje un total de 11.701 kg de
residuos entre papel, carton, aluminio, plastico y electronicos.

Capacitacion a proveedores

Hemos brindado talleres y capacitaciones a proveedores del Banco en temas
de Sostenibilidad, Cambio Climatico, Economia circular y equidad de género.

Predicar con el ejemplo social

El desarrollo y bienestar del Talento Humano que forma el Banco es una
prioridad. Existe una gran conviccion de generar las mejores condiciones para
nuestros colaboradores y lo muestra tanto el crecimiento, como la trayectoria
de las personas que trabajan en el Banco.

Actualmente se promueve la igualdad de oportunidades para todas las
personas, se cumple plenamente con la legislacion laboral local y se otorgan
todos los beneficios que establece la ley a sus trabajadores y familiares.

Métricas de reclutamiento y seleccion por género

Distribucion de ingresos de personal Concursos internos

47% Hombres Hombres

Salidas de personal voluntarias

41% Hombres

59 % Mujeres
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M étricas de Sq lUd ocu paCiOn al Estos y mas cursos son brindados a través de la plataforma Academia Promerica.
y consultorio médico por género Banco Promerica 7 e B A

La informacion se puede ver en los siguientes apartados de cada _ !
uno de estos temas. Bienvenidos

| -
Academia Promemea

Disfruta la experiencia dé apréndizaje. |

Capacitacion y desarrollo

Nos preocupamos por mantener el mejor talento. Es por eso que
tenemos un programa de desarrollo constante en temas como:

Capacitacion y desarrollo

01 Riesgo Operativo : , -
En Banco Promerica contamos con medico de empresa, con esto buscamos que

nuestros colaboradores tengan acceso a servicios de salud de forma agil y rapida.
03 Continuidad de Negocio Durante 2025 se atendieron 3.637citas médicas.

04 Seguridad de la Informacion

02 Riesgo de Reputacion

05 Gobierno Corporativo

Licencias por nacimientos durante 2025
06 Lavado de Activos/FT/FPADM

26 beneficios por nacimiento:

3 colaboradores
23 colaboradoras (QUUEED
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Brigadas La vinculacion digital también fortalece la resiliencia y la gestion responsable del negocio,
al mejorar la trazabilidad de la informacion, la seguridad de los datos vy la calidad en la

Banco Promerica tiene brigadistas en cada edificio y sucursal toma de decisiones. Asimismo, permite desarrollar productos financieros sostenibles con

Cantidad de brigadistas: 68 mayor _alcance y p_e,rsonallzauon, potenuand_o el financiamiento verde y social y
fortaleciendo la relacion de largo plazo con los clientes.

Algunas funciones de los brigadistas son: Para 2025, se sumaron importantes logros a nivel de la vinculacion digital, incluyendo

mejoras sustanciales en la app y en la pagina web, se incrementaron las consultas y

: - L : : transacciones a nivel digital.
01 Hacer uso del equipo portatil de extincion ante conatos de incendio.

02 Prestar el primer auxilio basico a las personas que lo requieran Estos indicadores permiten evaluar el aporte de la digitalizacién a los objetivos

03 Realizar y participar activamente en los simulacros de evacuacion. ambientales, sociales y de gobernanza, asi como su contribucion a los Objetivos de
04 Conservar y mantener en buen estado los equipos de emergencia Desarrollo Sostenible, en particular los ODS 9, 12 Y 13.

05 Conocer la ubicacion de los extintores, botiquines, equipo de inmovilizacion a fin de que en caso necesario

06 puedan ser utilizados en forma inmediata y correcta.

07 Verificar que las rutas y salidas de emergencias se encuentren libres de obstaculos. N PS (Net Promoter Score)

El Net Promoter Score (NPS) mide la percepcion y lealtad de los clientes, un componente
clave de la sostenibilidad en su dimension social y de gobernanza. En banca sostenible, no
se trata solo de ofrecer productos “verdes”, sino de garantizar que estos sean claros,
accesibles y alineados con las necesidades reales de los clientes. La confianza es un activo
intangible critico para la sostenibilidad a largo plazo. El NPS puede funcionar como un
indicador no financiero dentro de los marcos ESG y de doble materialidad, ya que permite
evaluar impactos en la relacion con clientes y riesgos reputacionales.

Vinculacion Digital

La vinculacion digital es un habilitador estratégico de la sostenibilidad en la
banca, al permitir ampliar el acceso a productos y servicios financieros de
forma inclusiva, eficiente y segura. A través de canales digitales, el Banco
reduce barreras geograficas y operativas, facilitando la incorporacion de
nuevos clientes y promoviendo una experiencia mas agil y transparente.
Este enfoque contribuye directamente a la inclusion financiera y al

.. : Desde una perspectiva estratégica, el NPS contribuye a la sostenibilidad econdmica,
desarrollo econdmico sostenible.

porque la fidelizacidon reduce costos de adquisicion, mejora la rentabilidad y fortalece
relaciones de largo plazo.




Reporte de Sostenibilidad 2025

Desempeno

Medicion de impacto

LLa medicidn del impacto es un proceso integral y multidimensional que va mas
allda de la simple cuantificacion de resultados financieros. Implica una
evaluacion profunda de como las operaciones de la organizacion influyen en el
entorno ambiental, social y econdmico a largo plazo.

En Banco Promerica, a través de la herramienta PROSOS (Promerica
Sostenible), hemos consolidado una gestidon de sostenibilidad basada en
métricas estandarizadas y objetivos cuantificables, alineados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Enfoque de Género

El enfoque de género es un pilar transversal de la estrategia de sostenibilidad
del Banco, al integrar la equidad y la inclusion en la toma de decisiones y en la
generacion de valor.

Se refleja en negocios sostenibles que promueven la inclusion financiera, en
inversiones sociales orientadas a reducir brechas mediante educacion vy
voluntariado, y en la vinculacion digital como herramienta para ampliar el
acceso a servicios financieros.

Este compromiso también se impulsa internamente a través de practicas de
talento, liderazgo y cultura que fomentan la igualdad de oportunidades. Asi, el
Banco contribuye a cerrar brechas econdmicas y sociales de género,
alineandose con el ODS 5 en Costa Rica.

Politica de equidad de género

La politica tiene como objetivo propiciar un entorno laboral equitativo y respetuoso de

los principios de igualdad de género que coadyuven al desarrollo de una cultura interna,
favorecedora para la diversidad y la no discriminacion por sexo, asi como de un ambiente
laboral tolerante de las diferencias de género entre la poblacion activa.

La politica de género del Banco se fundamenta en un enfoque integral que guia su
actuacion interna y externa, estructurandose en los siguientes pilares:

01

02

03

04

04

Liderazgo: promocion de un liderazgo inclusivo y diverso, que impulse la igualdad de
oportunidades, la participacion equitativa y la toma de decisiones con enfoque de
género.

Gestion inclusiva del talento: implementacion de practicas de atraccion, desarrollo y
retencion de talento basadas en la equidad, el mérito y la no discriminacion,
fomentando un entorno laboral seguro e inclusivo.

Negocios con enfoque de género: desarrollo de productos, servicios e iniciativas que
promuevan la inclusion financiera y el cierre de brechas de género en el acceso al
financiamiento y a soluciones financieras.

Comunicacion: fortalecimiento de la comunicacion interna y externa para sensibilizar,
informar y generar compromiso en torno a la igualdad de género y las acciones del
Banco en esta materia.

Monitoreo de género: seguimiento periodico mediante indicadores y métricas que
permitan evaluar avances, identificar oportunidades de mejora y asegurar la mejora
continua de la politica.
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Nuestros Obijetivos en Género

En Banco Promerica, creemos que la equidad de género es mucho mas que un
tema social: es una forma de construir un banco mas fuerte, innovador y
sostenible en el tiempo. Promover la igualdad de oportunidades nos permite
crear equipos diversos, tomar mejores decisiones y generar un impacto positivo
tanto dentro de la organizacién como en las comunidades donde operamos.

Por ello, hemos definido objetivos de género - declarados en los PRB de
Naciones Unidas- que sean claros que reflejan nuestro compromiso con una
banca mas inclusiva y responsable. Estos esfuerzos no solo contribuyen a una
sociedad mas justa, sino que también fortalecen nuestra relacion con clientes,
inversionistas y aliados, al impulsar el desarrollo econdmico y el
empoderamiento de las mujeres.

Nuestros principales objetivos en esta materia son:

01 |mpulsar a las Pymes lideradas por mujeres, aumentando la colocacion de
crédito y el nimero de empresas atendidas en los proximos tres anos,
mediante programas que faciliten el acceso a financiamiento, capacitacion y
redes de apoyo.

Indicador Linea Base 2023 Ano 1 2024 Ano 2 2025

Resultado % Pymes Mujer 25% 25.6% 28%

02 Empoderar a mas mujeres a traves de educacion financiera, brindandoles
conocimientos y herramientas para tomar decisiones informadas vy
responsables sobre sus finanzas.

Objetivo Linea Base 2023 Ano 1 2024 Afo 2 2025
:ﬁflsrt;d;j:::ﬁg Sgrézflijc(igzi%s;l Financiera 53% 55% 60%

Resultados 53% 57% 59%

03 Reducir la brecha salarial de género dentro del banco en un plazo de seis
anos, a partir de un diagndstico institucional y la implementacion de
acciones concretas para cerrar estas diferencias.

Entre julio y noviembre de 2024, el Banco realizd un analisis integral de su
estructura salarial para asegurar la equidad interna y externa en todos los
niveles y areas.

Aunque no fue un estudio especifico de brechas de género, esta variable se
incorpord como criterio dentro del analisis, considerando puesto, valoracion
del cargo y rangos salariales.

Como resultado, se identificaron algunas brechas asociadas a la equidad
interna, las cuales no responden a discriminacion de género, reafirmando el
compromiso del Banco con la equidad, la transparencia y la no
discriminacion en su politica salarial.
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04 Alcanzar el nivel de Lider en los Principios para el Empoderamiento de las A través del Programa Protagonistas, nuestro objetivo es fortalecer la relacion con nuestras
Mujeres (WEPs), reafirmando nuestro compromiso con las mejores practicas clientas, brinddndoles un trato exclusivo y privilegiado que las haga sentir valoradas y
Internacionales. empoderadas en su camino hacia el cumplimiento de sus metas financieras y personales. Esto

se logra mediante acciones enfocadas en:

En linea con estos principios, Banco Promerica ha desarrollado e implementado
diversas politicas y practicas en sus funciones de negocio, reconociendo que la
formalizacion de compromisos es solo el primer paso hacia el cambio. Por ello,
complementa estas politicas con acciones concretas, mecanismos de medicion
y procesos de reporte que permiten evaluar el progreso de manera
transparente. En 2025, el Banco obtuvo una puntuacion del 82% en su
evaluacion WEP, manteniendo el estatus de Lider, lo que refleja su esfuerzo
sostenido por integrar la igualdad de género en su cultura organizacional y
modelo de negocio.

Toda la informacion detallada sobre estos objetivos y los avances
alcanzados se encuentra disponible en nuestro Informe de Género, que
puede consultarse en el sitio web de Banco Promerica.

Programa Protagonistas

El Programa Protagonistas es una estrategia disenada exclusivamente para El programa de género del banco promueve la inclusion y el empoderamiento de las mujeres
nuestras clientas, que ofrece una experiencia Unica y personalizada. Esta mediante cuatro gjes estratégicos: reconocimiento, que visibiliza su liderazgo y aportes; creacion
Iniciativa busca atender de forma diferenciada las necesidades del segmento de redes, que fortalece comunidades y oportunidades de negocio; educacion financiera, que
femenino, poniendo a su disposicidon una amplia gama de servicios financieros impulsa capacidades para una mejor toma de decisiones; y banca de relaciones, que brinda
y no financieros adaptados a sus intereses y preferencias. atencion personalizada y soluciones financieras adaptadas a sus necesidades, fomentando la

confianza, la inclusion y el desarrollo sostenible.
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Principales Acciones de Género/ Protagonistas en 2025
Pymes

01 Mercaditos para Pymes: Durante junio y noviembre de 2025, abrimos la
convocatoria para que nuestros clientes Pymes participaran en diferentes
mercaditos que realizariamos en reconocidos centros comerciales de la
GAM. Esta fue una oportunidad para conectar con nuevos publicos,
fortalecer su visibilidad y generar oportunidades de negocio. Contamos
con la participacion de 6 Pymes lideradas por mujeres en estos espacios.

02 Masterclass ProPymes con Karla Scott: Extendimos la invitacion a
nuestros clientes Pymes a que participaran en nuestra serie MasterClass,
donde se tocan temas de interés para este publico. Karla Scott es una
consultora de marketing digital con mas de 11 anos de experiencia, quien
atrae a un publico mayoritariamente femenino, por lo que el MasterClass
fue disenado con afinidad a Pymes lideradas por mujeres.

03 Programa de Emprendedurismo en conjunto con Parque la Libertad y
Portafolio Inmobiliario: Este programa dirigido para emprendedores y
Pymes se llevo a cabo de octubre a diciembre de 2025, donde cada
integrante recibio un apoyo formativo para sus modelos de negocio. Tuvo
un impacto en 26 Pymes lideradas por mujeres.

Persona Fisica:

01

02

03

Evento de Lanzamiento Vaso Terapia Mujeres de Vaso Lleno: Vaso Lleno
es un proyecto que busca educar y concientizar a las personas acerca de la
salud mental. En este lanzamiento exclusivo para mujeres, se presento el
producto y las mas de 50 asistentes lograron crear conexiones
profesionales y personales, creando una comunidad de mujeres.

Patrocinio Festival Intensas: Un espacio disenado para aprender de
expertas, conocer marcas creadas por mujeres y crear conexiones. Este
Festival reunio a casi 300 mujeres, que aprendieron de temas como la
empatia, como desarrollar marca personal, uso correcto de las tarjetas de
crédito, entre otros temas.

Patrocinios eventos 8M en Territorios Verdes: Durante el marco del 8M,
patrocinamos una serie de actividades en diferentes centros comerciales.
Desde eventos de bienestar, como clases de yoga, pilates y caminatas
hasta mentoria para mujeres en conjunto con Voces Vitales, cine foro, entre
otros.

Po’ '... e y 7 7 &
CORPORAL -~ = 2%’ A\
EOTIPOS 77 "3/

- PARIDAD
DE GENERO

wmerica f[

——




Reporte de Sostenibilidad 2025

Desempeno

04

Descuentos y beneficios especiales para clientas: A o largo del ano
contamos con beneficios dirigidos a mujeres en comercios de salud,
bienestar y ropa. Ademas de activaciones en centros comerciales dirigidos a

familias y ninos.

Comunidades

01

02

03

04

05

Programa de Apoyo al Hogar siembra: Con un impacto a 46 ninas de 12
a 18 anos, Hogar Siembre es una alternativa de proteccion privada para
ninas en riesgo social, rescatadas de situaciones de agresion, abandono y
abuso.

Programa de Emprendedurismo en la Zona Quepos en conjunto con

Marina Pez Vela: Se impartieron un total de 3 talleres de emprendedurismo,

que impactaron un total de 1.601 mujeres, representando el 59% del taller.

Talleres de Empoderamiento Femenino en Zonas de Escazu, Moravia y
Curridabat: Se realizaron a lo largo del ano 4 talleres dirigidos a mujeres,
que ofrecieron técnicas y herramientas funcionales para promover el
empoderamiento femenino, alcanzando un impacto total a 200 mujeres.

Programa Uso de Canales Electronicos (Tu banca a un Clic): Curso
gjecutivo acerca del uso de canales digitales dirigido a adultos mayores,
para la prevencion de fraude v filtracion de informacion sensible. Tuvo un
impacto a 36 mujeres, representando el /5% del taller.

Programa de Empleabilidad en la Zona Quepos en conjunto con Marina
Pez Vela: Programa anual formativo en capacidades técnicas, habilidades
blandas, servicio al cliente, entre otros, logrando un impacto a 96 mujeres,
representando un 62% del programa.

Proveedores con enfoque de género

Con nuestro proveedores, al enviar una orden de compra, siempre se envia la
siguiente leyenda: “Banco Promerica alienta a sus proveedores a mantener
una estrategia o politica de equidad de género que incluya la no
discriminacion, salario igual por trabajo igual y seguridad. Adicionalmente le
instamos adoptar politicas y practicas que apoyen a la calidad de la salud
para sus colaboradores.”

Colaboradoras:

01 Programa de Mentoria Protagonistas en Ecuador: Programa Regional
que tomd a 3 mujeres lideres de cada Banco del Grupo, para que
ofreciera una mentoria a otras 3 mujeres colaboradores, apoyandolas y
empoderandolas para su éxito profesional.

Contenido de marca:

01 Videos testimoniales Mujeres Protagonistas Empresariales: A lo largo
del ano, compartimos en nuestras redes sociales casos de éxito de
nuestras clientas empresariales y Pymes, creando contenido inspirador
para otras mujeres emprendedoras.

02 Mujeres lideres del Banco: Contenido para redes sociales en el marco
del 8M donde destacamos a mujeres en puestos de liderazgo dentro del
Banco, cada una dando su perspectiva acerca de lo que es trabajar en
banca.

03 Capacitacion en finanzas y manejo de expresion oral para jugadoras
de Uniffut: Un espacio donde reunimos a mas de 50 jugadoras de
primera division de futbol femenino, donde pudieron aprender acerca de
sus finanzas personales y dominio del lenguaje no verbal y expresion
oral, enfocado en entrevistas a prensa y manejo de grupos.
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Administracion del Riesgo Climatico, Ambiental, Social
y de Gobernanza (ARCAS)

El Banco realiza un proceso de evaluacion complementario a los estudios crediticios
tradicionales, lo que permite identificar, categorizar, evaluar y gestionar los riesgos
Climaticos, Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) de forma mas integral.
Este proceso ha venido evolucionando, incluyendo nuevos elementos que permiten
fortalecer

SARAS 1.0 SARAS 2.0

SARAS 3.0

ARCAS 4.0

Riesgo Actividad, Lista de Riesgo Actividad,

Exclusién. Formularios de Patrimonio y monto del

Identificacién. Categorizacidn credito. Desarrollo de

y Evaluacion. Formularios Ambientales 'y
Sectoriales.

Riesgo Actividad, Impacto
en Flujo de Caja, Garantia y
Reputacion. IFC
Performance Standards.
Riesgo Social.

Incorporacion de Riesgos por
Cambio Climatico. ARCLI.
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Durante 2024 y 2025, se avanzo en la implementacion del Sistema de Riesgo Como parte del analisis, los clientes son categorizados en tres niveles de
por Eventos Climaticos, desarrollando nuevas herramientas que fortalecen riesgo:
esta gestion:

Alto (A): actividades con impactos ambientales o sociales significativos, diversos o

., : : e : , . : irreversibles.
01 ARAS 4.0: version actualizada que incorpora el analisis de riesgos fisicos y riesgos

de transicion (S1-S2).

02 ARCLI: herramienta especifica para la medicion del riesgo climatico.

Medio (B): impactos especificos, sin efectos irreversibles.

Bajo (C): impactos ambientales y sociales minimos

03 Checklist de Vivienda Resiliente: instrumento disehado para evaluar riesgos
climaticos en el sector vivienda. Actu_almente se cuenta con la categorizacion del 100% del portafolio de
credito empresas.

Ademas, el Banco promueve activamente que sus clientes desarrollen planes
de mitigacion de riesgos y adopten practicas de eficiencia en sus operaciones,
con el fin de reducir su exposicion a los riesgos ASG.

La incorporacion de estos riesgos climaticos en la estrategia institucional
refleja el compromiso de Banco Promerica con una gestion responsable,
alineada con las mejores practicas internacionales.

En particular, la actualizacion del Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales
(ARAS), desarrollada como parte de esta asistencia técnica, se ajusta a la
estructura de informes recomendada por la NIIF S2, lo que representa un
paso fundamental hacia una gestion mas transparente y basada en
estandares internacionales.
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Comunicacion

La comunicacion interna y externa de la estrategia y los logros en banca
sostenible es una prioridad para el banco, en tanto constituye una
herramienta clave para promover la transparencia y fortalecer la rendicion de
cuentas. A través de esta comunicacion, se busca no solo informar de manera
oportuna a todos los grupos de interés, sino también fomentar la educacion
en sostenibilidad, generando conciencia y compromiso tanto dentro de la
organizacion como en su entorno.

Comunicacion interna

Contar con canales de comunicacion internos solidos y permanentes es
fundamental para la implementacion efectiva de la estrategia de
sostenibilidad, ya que permiten alinear a las distintas areas del Banco,
fortalecer la cultura organizacional y asegurar que los compromisos, avances
y responsabilidades en esta materia sean comprendidos y asumidos de
manera transversal.

En este contexto, a nivel de comunicacion interna se desarrollan campanas
digitales y programas de capacitacion constantes dirigidos a todas las
personas colaboradoras, con el objetivo de difundir las iniciativas de
sostenibilidad del Banco, promover su participacion y reforzar el sentido de
corresponsabilidad.

Asimismo, la gobernanza de la sostenibilidad se apoya en la existencia de
comités de sostenibilidad que sesionan de forma periddica a lo largo del ano,
facilitando el seguimiento, la toma de decisiones y la rendicion de cuentas
sobre los temas estratégicos. La estructura, roles y funcionamiento de estos
comités se desarrollan con mayor detalle en el capitulo de gobernanza.

Comunicacion externa

En 2024, como parte del compromiso con la educacion y la transparencia, se
desarrollaron capsulas informativas sobre cada uno de los ejes de
sostenibilidad del banco. Estas capsulas fueron disenadas para facilitar la
comprension de los temas clave en materia ambiental, social y de
gobernanza, y se publicaron en el sitio web institucional, con el objetivo de
acercar estos contenidos a todos los grupos de interés de manera accesible y
dinamica.

Banco Promerica /{
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Mecanismo de Gestion de Reclamos (GRM)

Contar con un Mecanismo de Gestion de Reclamos (GRM) es fundamental en
la banca sostenible, ya que protege los derechos de los grupos de interés y o — il Sl _
fortalece la gestion responsable de impactos sociales y ambientales. Este i e danc o ﬂ'&;:ﬁ”“:*ﬁg"iﬁ_- Vol PSSRy S
mecanismo permite identificar, prevenir y remediar oportunamente posibles S |
afectaciones, promoviendo la transparencia, la rendicion de cuentas y la ; - s JOP -

] ) ! ) , ) - ] i ste servicioes ofrecido por Resguarda, una empresa independiente
confianza institucional, ademas de apoyar la debida diligencia ambiental y dedicada a recibir denuncias.
social y el Cumplimiento de estandares internacionales. Podra realizar su denuncia de forma anonima, confidencial y segura.

i [u confianza es nuestra prioridad!

Durante 2025 Banco ha implementado un GRM formal, accesible y
confidencial, integrado a sus procesos internos, que facilita la presentacion y
gestion de consultas o reclamos mediante procedimientos claros de analisis,
seguimiento y resolucion. Mas alla de ser un canal de atencidn, el GRM se
convierte en una herramienta estratégica para la mejora continua de la
gestion ASG, reforzando el compromiso con una banca ética y sostenible
orientada a generar valor de largo plazo. Nota: Este no es un canal de atencién al cliente. Para recibir asistencia, por favor dirfjase a nuestro servicio de atencién al cliente ingresando [aqui].

;Cémo realizar una denuncia?

d ias.gent i da. Teléfo tuit Wh
enuncias. gentepromernca@resguarda.com e no gratuito atsApp
+57 173465154

0-800-054-10458
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\'Z,

Gobernanza de la sostenibilidad, ética y transparencia =7

La gobernanza de la sostenibilidad en la banca es fundamental porque asegura que los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) estén integrados en la estrategia, la
toma de decisiones y la gestion de riesgos del negocio.

Comité de Sostenibilidad:

El Comité de Sostenibilidad tiene como prioridad integrar la sostenibilidad en la estrategia del negocio y en la toma de decisiones de alto nivel, definiendo lineamientos ASG
alineados con la vision del banco, su apetito de riesgo, los PRB y los ODS. Asimismo, supervisa la identificacion y gestion de riesgos ambientales y sociales, y promueve
oportunidades de negocio sostenible como finanzas verdes e inclusion financiera, asegurando el seguimiento de indicadores, metas y cumplimiento regulatorio.

También vela por la gobernanza, la transparencia y la rendicion de cuentas, supervisando los reportes de sostenibilidad, promoviendo la cultura interna y asegurando que la Alta
Gerencia y la Junta Directiva cuenten con informacion oportuna. De esta forma, se consolida como un pilar para generar impacto positivo y valor sostenible, sesionando cuatro veces
al ano.
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e .

/G:D Miembros Permanentes: f G:D Miembros Invitados permanentes :
01 Miembro 1 de la Junta Directiva 01 CEO

02 Miembro 2 de la Junta Directiva 02 Administrador de Proyectos

03 Director de Finanzas y Operaciones. 03 Sostenibilidad

04 Gerente de Banca Sostenible. 04 Jefe de Negocios Sostenibles.

05 Gerente de Analisis de Crédito 05 Gerente Comercial de Banca Empresarial

06 Director de Riesgo y Analitica de Datos. 06 Gerente de Pymes
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Etica y transparencia

Banco Promerica esta firmemente comprometido con el desarrollo Canales de Denuncia

sostenible, el bienestar integral del pais y de sus colaboradores, a

través de la aplicacion de los mas altos estandares éticos y de El Cddigo de Etica establece diversos canales para reportar posibles
conducta en todas sus operaciones. iIncumplimientos:

Con el fin de mantener una cultura organizacional basada en la 01 Linea Etica administrada por una empresa externa que garantiza anonimato
integridad, el Banco ha establecido lineamientos de conducta ética 02 Jefatura inmediata

que aplican a todos los niveles de la organizacidon: accionistas, 03 Departamento de Talento Humano

miembros de la Junta Directiva y de sus comités externos, alta
administracion, gerencias, colaboradores y cualquier persona con
vinculo contractual, ya sea temporal o permanente, remunerado o no.

04 Contraloria
05 Auditoria Interna

Mecanismos de Gestion Etica Capacitacién y Responsabilidad Compartida

EL principal instrumento para orientar el comportamiento ético en la Es responsabilidad de cada colaborador mantenerse actualizado sobre el contenido del Cddigo
organizacion es el Codigo de Etica, el cual recoge los valores, de Etica, revisdndolo cada vez que se realicen modificaciones, a través de la plataforma de
principios y normas que rigen las relaciones internas y externas del gestion documental del Banco. Ademas, como parte del proceso de induccidon, los
Banco. Este codigo es aprobado por la Junta Directiva y constituye una colaboradores de nuevo ingreso reciben capacitacidn especifica en temas éticos, asi como la
guia obligatoria para todos los colaboradores, tanto dentro como obligacién de lectura del Cédigo.

fuera del entorno laboral.
La organizacion también programa cursos anuales acerca del conflicto de intereses, uso de la

Para la gestion y supervision del cumplimiento del Codigo, el Banco linea ética, lavado de activos, entre otros temas. Todos los colaboradores tienen el deber de
cuenta con una Comision de Etica, drgano auxiliar designado por la reportar cualquier incumplimiento a través de la linea ética o cualquier otro canal, mientras que
4unta _Directiva para atender posibles incidentes derivados de la Comisidn de Etica, las Gerencias, la Alta Administracién v la Junta Directiva comparten la
infracciones reales o presuntas. responsabilidad de velar por el cumplimiento de este instrumento fundamental para la

gobernanza del Banco.
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Linea Etica

Durante 2024, el Banco fortalecié su Linea Etica con el objetivo de brindar

mayor accesibilidad, confidencialidad y eficacia en la atencion de @

denuncias, especialmente aquellas provenientes de colaboradores. Para iYa podés realizar tus denuncias
ello, se habilitaron multiples canales de comunicacion, como un ndmero de manera segura y confidencial
telefonico gratuito 0-800, correo electrdnico, sitio web, chat en linea vy a traves de los nuevos canales

WhatsApp. Ademas, se incorpord un proveedor externo especializado de Promerica Etical

que garantiza el anonimato de las personas denunciantes y aplica los
filtros necesarios para una gestion adecuada de cada caso.

En caso que seas testigo de cualquier desviacion en las politicas
de ética, hemos incorporado nuevos canales donde podras
denunciar de forma sencilla y 100% confidencial:

eLinea gratuita: 0-800-054-1046

e Correo electronico: denuncias.gentepromerica@resguarda.com
e Sitio web: www.resguarda.com/denuncias.gentepromerica

e WhatsApp: +57 17868154

¢ Chat en linea: Disponible en nuestro sitio web. (E-CHAT)
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GRI Estandares Universales La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

Nombre de la seccidon ., ..
Informacion adicional

en Reporte de Sostenibilidad

Detalles de la organizacion Capitulo 1: Acerca de Banco Promerica
Costa Rica
Entidades incluidas en el reporte de Capitulo 1: Acerca de Banco Promerica
sostenibilidad Costa Rica
En este reporte se incluyen las acciones
Periodo de reporte, frecuencia y Acerca de este informe realllza?das entre el 01 de enero de 2025 al 31
contactos de diciembre de 2025 y se genera un Reporte

de Sostenibilidad por ano.

En este periodo no ha habido

Actualizacion de la informacion re-expresiones de informacion
previamente publicada.

Aseguramiento externo de la No se ha realizado una verificacion
informacion externa.
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Alineamiento ODS

GRI Estandares Universales Actividades y trabajadores

Nombre de la seccion

en Reporte de Sostenibilidad Informacion adicional

Actividades, cadena de valor y otras Capitulo 1: Acerca de Banco Promerica
relaciones de negocio. Costa Rica

Capitulo 1: Acerca de Banco Promerica Costa

Colaboradores Rica/ Datos de importancia Capitulo 5:
Desempeno en Sostenibilidad/ Predicar con el
ejemplo social

Trabajadores externos
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GRI Estandares Universales

Composicion y estructura de
gobernanza

Nominacion y seleccion del cuerpo de
gobernanza superior

Presidente del maximo érgano de
gobierno

Rol del cuerpo de gobernanza superior
en el manejo de impactos

Delegacion de responsabilidad en el
manejo de impactos

Nombre de la seccidn

en Reporte de Sostenibilidad

Capitulo 1: Acerca de Banco Promerica Costa Rica/
Gobierno Corporativo

Capitulo 6: Gobernanza de la Sostenibilidad,
ética y transparencia

Capitulo 6: Gobernanza de la Sostenibilidad,
ética y transparencia

Capitulo 1: Acerca de Banco Promerica Costa Rica/
Gobierno Corpoativo

Capitulo 6: Gobernanza de la Sostenibilidad,
ética y transparencia

Capitulo 6: Gobernanza de la Sostenibilidad,
ética y transparencia

Capitulo 6: Gobernanza de la Sostenibilidad,
ética y transparencia

Gobernanza

Informacion adicional

El Comité de Sostenibilidad mantiene reuniones
trimestrales. En este participan dos miembro de la Junta
Directiva y se realiza un resumen de lo visto en el comité
a la Junta Directiva el mes posterior a la reunion de este
comité.

Alineamiento ODS
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GRI Estandares Universales

ltem

Rol del cuerpo de gobernanza
superior en el reporte de
sostenibilidad

Conflictos de interés

Comunicacion de eventos criticos

Conocimiento colectivo del cuerpo de
gobernanza superior

Evaluacidon del desempeno del cuerpo
de gobernanza superior

Nombre de la seccidn

en Reporte de Sostenibilidad

Capitulo 6: Gobernanza de la Sostenibilidad, ética
y transparencia

Capitulo 6: Gobernanza de la Sostenibilidad,
etica y transparencia

Capitulo 6: Gobernanza de la Sostenibilidad, ética
y transparencia

Capitulo 6: Gobernanza de la Sostenibilidad,
etica y transparencia

Capitulo 6: Gobernanza de la Sostenibilidad,
ética y transparencia

Gobernanza

Informacion adicional

Este aspecto lo abarca el Reglamento del Comité de
Sostenibilidad y el Cédigo de ética, donde se tocan temas de
conflictos de interés entre el personal remunerado,
proveedores, miembros de Junta Directiva, entre otros.

En casos de comunicaciones criticas se activa el Protocolo de
Crisis. También consulta a regional cuando el tema tiene una
dimension mayor a la local.

Se han brindado capacitaciones en temas de sostenibilidad
a la alta gerencia y se involucran en las presentaciones de
resultados de los proyectos del banco relacionados con
sostenibilidad.

Esto se ve reflejado en el Procedimiento de la
Evaluacion de Desempeno

Alineamiento ODS
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GRI Estandares Universales Gobernanza

Nombre de la seccion ., ..
Informacion adicional

ltem en Reporte de Sostenibilidad

Polfticas de remuneracidn Capitulo 6: Gobernanza de la Sostenibilidad, etica

y transparencia

Descrito en la Politica de Talento Humano, ademas existe
un comité de remuneraciones que aprueba los temas
relacionados a la actualizacion de remuneraciones para
colaboradores.

Proceso para determinar la Capitulo 6: Gobernanza de la Sostenibilidad,

remuneracion ética y transparencia

Capitulo 6: Gobernanza de la Sostenibilidad, Relacion salario mayor entre salario menor: 17

Relacion de compensacion anual =€ _
etica y transparencia
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GRI Estandares Universales Estrategias, politicas y practicas

ftem Nailaiees ez Informacion adicional
en Reporte de Sostenibilidad

Capitulo 6: Gobernanza de la Sostenibilidad, ética
y transparencia

Desarrollo de la estrategia de Mensajes del Presidente y CEO

tenibilidad . : .
SOStENIbIAa Capitulo 2: Estrategia de la Sostenibilidad
Compromisos adquiridos Capitulo 2: Estrategia de Sostenibilidad/

Compromisos publicos
Incorporacion de compromisos politicos Capitulo 2: Estrategia de Sostenibilidad/
Compromisos publicos
Procesos de remediacion de impactos Capitulo 4: Analisis de impactos
negativos

Capitulo 6: Gobernanza de la Sostenibilidad,
ética y transparencia

Capitulo 5: Desemperiio en
Sostenibilidad/Comunicacion externa

Mecanismos de consejo e inquietudes. Linea éticay GRM

GRI 3: Temas Materiales 2022
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GRI Estandares Universales Estrategias, politicas y practicas

Nombre de la seccidn

en Reporte de Sostenibilidad Informacion adicional

ltem

M , . Capitulo 2: Estrategia de Sostenibilidad/
embresias y asociaciones

Afiliaciones
Enfoque para la participacién de las Capitulo 4: Analisis de Impactos/Estudio de
partes interesadas Materialidad
Acuerdos colectivos de negociacion Capitulo 2: Estrategia de Sostenibilidad/

Compromisos publicos

Proceso para determinar temas Capitulo 4: Analisis de impactos
materiales

Capitulo 4: Andlisis de Impactos/Estudio de
Lista de temas materiales Materialidad

Administracion de temas materiales Capitulo 4: Analisis de Impactos/Estudio de
Materialidad
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SASB Estandares

Parametro de contabilidad Categoria Unidad de medida Valor del indicador

(1) Numero de filtraciones de datos, (2) porcentaje que

implica informacion de identificacion personal (Pll), (3) . ,

numero de titulares de cuentas afectados Cuantitativo Numero, 0,0% FN-CB-230a.1
porcentaje (%)

Seguridad
de los datos

(Descripcion del enfoque para identificar y abordar los . El Banco cuenta con una Politica de Seguridad de la Informacion aprobada con
riesgos para la seguridad de los datos Debate y analisis N/A JD donde se definen los lineamientos y compromiso de seguridad de la
organizacion. Ademas, se cuenta con una metodologia de Gestidon de riesgo
operativo que considera en todas sus evaluaciones la adecuada gestion de la FN-CB-230a.2
seguridad de la informacion dentro de la ejecucion se proceso v facilitacion de
servicios y productos.

(1) nimero y (2) cuantia de los préstamos pendientes

cualificados para programas disehados para promocionar as Cuantitativo Numero, divisa Pequenas empresas: 85% de clientes,35% cartera FN-CB-240a.1
pequenas empresas y el desarrollo de la comunidad

Generacion , . . :

de inclusién Numero de cuentas corrientes minoristas sin coste

y capacidad proporcionadas a clientes previamente no bancarizados o Cuantitativo NUmero 0 FN-CB-2403a.4

financieras infrabancarizados

Numero de participantes en iniciativas de educacion financiera
para clientes no bancarizados, infrabancarizados o
desatendidos

o ) 3217 personas capacitadas en educacion financiera. Ver detalle en la
Cuantitativo Numero seccion de educacion financiera dentro de desempeno en sostenibilidad FN-CB-410a.1
de inversion social.
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Incorporacion

de factores
ambientales
sociales y de
gestion en el
analisis crediticio

Etica
empresarial

Parametro de contabilidad

Exposicion crediticia comercial e industrial, por sector

Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores
ambientales, sociales y de gestion corporativa (ESG) en el
analisis de crédito

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de
los procedimientos judiciales relacionados con el fraude, uso
de informacion privilegiada, antimonopolio, competencia
desleal, manipulacion del mercado, mala praxis u otras leyes o
reglamentos relacionados de la industria financiera

Descripcion de las politicas y los procedimientos de denuncia
de irregularidades

Categoria

Cuantitativo

Debate y analisis

Cuantitativo

Debate y analisis

Unidad de medida

Divisa para
comunicar

N/A

Divisa para
comunicar

N/A

Valor del indicador

Ver detalle en la seccidon de Andlisis de impacto, Impact tool
UNEP-FI, Composicion del portafolio..

Ver detalle en la seccidon de Estrategia de Sostenibilidad,
Administracion del Riesgo Ambiental, Social y de
Gobernanza (ARAS-G)

S0

CNT-CR-PR-001 Procedimiento de Contraloria de Servicios:

I. OBJETIVO

Ofrecer a nuestros clientes servicios bancarios con altos niveles de
formalidad, seguridad y excelencia, con el objetivo de buscar relaciones
firmes y duraderas con los clientes.

. ALCANCE

Este procedimiento incluye las siguientes Macroactividades:
1) Monitorear y revisar indicadores (del Plan de Trabajo)

2) Monitorear y atender incidentes

3) Monitorear la satisfaccion del cliente externo

4) Monitorear Planes de accion

5) Reportar Resultados

Adicionalmente, DSEG-PO-001 Politica de Seguridad de la Informacion:

Objetivo: Gestionar la seguridad de forma eficaz, oportuna y consistente
con los requerimientos del negocio de manera que prevenga y contenga
afectaciones de personas cumplimiento con la confidencialidad.

Alineamiento ODS
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FN-CB-510a.1

FN-CB-510a.2



Reporte de Sostenibilidad 2025

Gestion del
riesgo sistémico

Parametro de contabilidad

Descripcion del enfoque para la incorporacion de los
resultados de las pruebas de estrés obligatorias y
voluntarias en la planificacion de la adecuacion del
capital, la estrategia corporativa a largo plazo y otras
actividades comerciales

Categoria

Debate y analisis

Unidad de medida

N/A

Valor del indicador

El Acuerdo SUGEF 2-10, Reglamento sobre Administracion de Riesgos;
articulo 15, inciso e establece que se debe proporcionar al comité de riesgo el
impacto sobre la suficiencia de capital que conlleva la toma de riesgos por la
entidad, considerando los analisis de sensibilidad bajo diferentes escenarios
(stress testing). Adicional el inciso H del mismo articulo indica que la Unidad
de Riesgo debe contrastar los requerimientos de capital por riesgo de crédito,
riesgo de mercado y riesgo operacional determinados por las areas de
negocio, con el objeto de verificar que la entidad se ajuste a las disposiciones
aplicables y a sus propias metas de asignacion de capital en funcion de los
resgos.

También el articulo 29 de la misma normativa establece en las
responsabilidades de la Unidad de Riesgo opinar sobre la incidencia de los
riesgos que afrontaria la entidad por la aplicacion de cambios propuestos al
Plan Estratégico y al Plan de Negocios, ademas se le solicita estimar las
necesidades de capital que permitan cubrir los riesgos que enfrenta la
entidad y alertar a la Alta Gerencia y al Comité de Riesgos o al Organo de
Direccidon, segun sea el caso, sobre las posibles insuficiencias de capital
regulatorio. El regulador sugiere que por medio de las pruebas de estrés
tanto obligatorias como voluntarias se cuantifica el impacto de dichos
escenarios sobre la planificacion de la adecuacion del capital, la estrategia
corporativa, entre otros.

Por lo que, las pruebas voluntarias segun indica el Acuerdo 2-10, indica que
las entidades deben ejecutar periédicamente pruebas de tensidn que
permitan evaluar el impacto en los resultados y la suficiencia patrimonial de
situaciones adversas en los factores que incrementan la exposicion a todos
los tipos de riesgo. Mientras que las pruebas obligatorias son de aplicacion
anual y consisten en las pruebas BUST (se focaliza en el riesgo de crédito),
gue permiten determinar la situacion de capital (suficiencia patrimonial) de las
entidades participantes y su capacidad de resistencia frente a dos escenarios,
uno base, con elevada probabilidad de ocurrencia, y otro adverso, con una
probabilidad de ocurrencia muy baja, aunque dentro de lo plausible. EL
gjercicio del BUST se realiza una vez al ano a 16 entidades financieras del
sistema financiero costarricense. Ambos ejercicios son base para el analisis
de la gestion del riesgo patrimonial el cual es presentado a Comité de Riesgo
y Junta Directiva de la entidad dos veces al ano.

Alineamiento ODS
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Parametros de
actividad

Categoria

Parametro de contabilidad

(1) Numero vy (2) valor de los préstamos por segmento:
(a)personales, (b) pequenas empresas, y (c) corporativos

(1) Numero vy (2) valor de las cuentas corrientes y de ahorro
por segmento: (a) personales y (b) pequenas empresas

Tipo Producto

Categoria

Cuantitativo

Cuantitativo

Moneda

Unidad de medida

Numero, divisa

Numero, divisa

Moneda

Valor del indicador

Pequenas empresas: 85% de clientes,35% cartera.Corporativo: 15% de

clientes, 65% cartera.

Ver siguiente tabla.

Cantidad de Clientes

Alineamiento ODS

FN-CB-230a.1

FN-CB-230a.2

Cantidad de cuentas

Parametros de
actividad

Cuenta ahorro

Cuenta corriente

Cuenta empresarial

Cuenta personal

Cuenta empresarial

Cuenta personal

Colones

Ddlares

Colones

Dolares
Colones

Ddlares
Colones

Dolares

1364
2.020
96.805

32.029
8.141

8.088
56.567
1.608

1.558
2.302

107.508

33.941
10.851

11.060
61.605
1.754
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