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I. Introduccion

Banco Promerica de Costa Rica, S.A. (en adelante “El Banco”), pone a disposicion
del publico general, segun lo dispuesto por el Acuerdo SUGEF 2-10 Reglamento
sobre Administracion Integral de Riesgos, el Informe Anual de Riesgos
correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de Enero y el 31 de Diciembre
de 2023.

Este informe tiene como propdsito enunciar los riesgos objeto de gestion, los
principios y principales politicas sobre la gestion de riesgos, brindar un resumen de
las metodologias dispuestas para la gestion, asi como de los avances y logros

obtenidos en materia de gestion de riesgos.

La Junta Directiva del Banco reconoce la importancia estratégica de la
Administracion Integral de Riesgos y asi lo evidencia en la Politica de Gobierno
Corporativo, al establecer el Comité de Riesgos como un érgano superior de su
estructura de gobierno. Asimismo, en el Reglamento del Comité de Riesgos, la Junta
Directiva establece que su objetivo principal es controlar los riesgos financieros y no
financieros y vigilar que las operaciones de negocios se ajusten a los lineamientos
establecidos por la Junta Directiva en materia de limites de tolerancia a los distintos

riesgos o limites especificos establecidos en normas de entes reguladores.

La Junta Directiva También ha dispuesto como un aspecto fundamental, la
existencia de una clara segregacion entre la gestion normal del negocio y la gestion
de la unidad de riesgo respecto de las funciones asociadas a la toma de riesgos,
por lo que ha establecido que la Gerencia de Gestidn Integral de Riesgos sea
independiente de las dreas de negocio y que el Gerente de Gestion Integral de
Riesgos reporte directamente a la Junta Directiva. Estas disposiciones estan en linea

con la normativa vigente en materia de Gobierno Corporativo.
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El Banco considera la Gestion Integral de Riesgos dentro del plan estratégico como
uno de los enfoques inherentes del negocio y la incorpora de forma permanente en

los procesos de foma de decisiones.

Il. Principios sobre la Gestion de Riesgos

El proceso de gestion de riesgos establece los lineamientos generales para realizar
la gestion integral de riegos y su ambiente de control interno, de conformidad con
las estrategias definidas por la Junta Directiva, considerando las mejores practicas
de la industria y en respeto de las regulaciones vigentes asociadas, con el propdsito
de crear y proteger el valor y apoyar en la toma de decisiones a las partes

interesadas del Banco.

Los principios fienen como objetivo informar y orientar los aspectos del enfoque de
la organizacion con base en la gestion eficaz de riesgos. El Banco incorpora de

forma explicita los siguientes principios derivados de |la ISO 31000:
i. Lagestion de riesgos genera valor a la organizacion

La gestion de riesgos tiene como propdsito crear y proteger el valor,
apoyando al Banco en el logro de sus objetivos en apego a la Declaracion
de Apetito de Riesgo vigente, mediante la identificacion y abordaje de los
factores de riesgo que generan incertidumbre en la consecucion de esos

objetivos.

El riesgo solo se puede evaluar o fratar eficazmente si se conoce la naturaleza
y el origen de esa incertidumbre, sus efectos y las implicaciones de su
tratamiento, aspectos fundamentales en la toma de decisiones y el logro de

los objetivos institucionales.
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ii. Lagestion de riesgos forma parte integral de los procesos de la organizacion

y de la toma de decisiones

La gestion de riesgos es parte integral de todos los procesos del Banco,

incluyendo la planificaciéon estratégica y la ejecucion de esa estrategia.

Todas las actividades organizacionales, incluida la toma de decisiones, dan
lugar a riesgos, por lo que el proceso de gestion de riesgos debe realizarse
infegrando sus componentes al sistema global de gestion y a la toma de

decisiones de la organizacion.

La toma de decisiones apoyada en una gestion proactiva de riesgos, permite
que las personas tomen decisiones justificadas y definan las prioridades de los

planes de accion para el tratamiento de los riesgos.

La gestion de riesgos es holistica, estructurada, oportuna y dinadmica

Un enfoque holistico, oportuno, estructurado y dindmico de la gestion de
riesgos, contribuye a que el Banco sea eficaz y que sus resultados sean

coherentes, comparables y fiables.

Para esto se requieren prdcticas organizacionales que consideren de forma
oportuna, los riesgos asociados con la toma de decisiones y el uso de criterios
de riesgo consistentes y estructurados, que se relacionen con los objetivos de

las organizaciones y el alcance de sus actividades.

Los sucesos externos e internos, el contexto y los conocimientos, estdn en
constante cambio, lo que implica que la gestion de riesgos debe ser sensible

a esos cambios y responder a ellos.

iv. La gestion de riesgos es transparente y participativa:
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El involucramiento apropiado y oportuno de las partes involucradas facilita
una adecuada representacion de estas y asegura contar con
su retroalimentacion y toma de decisiones durante la gestion de riesgo. Al
contar con esta participaciéon activa y continua de las partes involucradas, se
obtiene como resultado el fortalecimiento de la actualizacion,

transparencia y asertividad de la gestion de riesgo.
v. La gestidon del riesgo facilita la mejora continua de la organizacion:

La gestidon de riesgos ha llegado a favorecer la mejora continua en todos los
procesos y en la toma de decisiones del Banco. Al contar con una conciencia
de riesgo en la toma de decisiones, se facilita el logro de los objetivos, se
fortalece positivamente la cultura de riesgos del Banco, optimiza los recursos

y agiliza la ejecucion de los procesos.

Complementariaomente, el Banco se rige bajo los principios establecidos para la
gestion integral de riesgos, promulgados por Promerica Financial Corporation (en
adelante “PFC"), del cual el Banco es subsidiaria. Algunos de esos principios se

resumen a continuacion:

Principios Corporativos

Las entidades miembros de PFC tienen como uno de sus objetivos estratégicos la
gestion integral de riesgos como un pilar para el desarrollo del negocio del Grupo
Financiero, bajo la conviccidon que una gestion basada en la administracion de los
riesgos conlleva a un crecimiento sostenido en el negocio y a una rentabilidad
adecuada. En este sentido, PFC asegura una independencia de la gestion del riesgo

respecto al negocio, estructuras de gobierno corporativo funcionales y robustas,
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politicas, procedimientos y sistemas de confrol, monitoreo y seguimiento de los

distintos riesgos a los que estd expuesto.

Riesgo de crédito diversificado geograficamente

PFC tiene los siguientes principios en materia de la concentracion geogrdfica de

riesgo de credito:

* Las operaciones de crédito del grupo se concentfran principalmente en los
lugares donde PFC tiene presencia fisica, para contribuir al desarrollo
econdmico de los paises donde opera y para tener un mejor control sobre el

riesgo crediticio y sus mitigantes.

» El principio bdsico que rige la operatividad en cada banco es la
diversificacion del riesgo. En este senfido, el Manual de Politicas de
Administracion de Riesgos de PFC contiene lineamientos especificos para
lograr lo anterior y establece limites conservadores en lo que respecta a

exposiciones en paises donde no se opera.

Riesgo de Mercado

PFC establece limites en el Riesgo de Tasa de Interés en el libro bancario para el
largo plazo, utilizando escenarios de estrés especificos, metodologias de duracion y
valor presente neto, asi como tfambién limites de riesgo de tasa de interés en el
portafolio de inversiones disponibles para la venta. También se mide la sensibilidad
del margen financiero a un ano ante variaciones paralelas de 100 puntos base.
Asimismo, en materia de riesgo cambiario, establece objetivos de calces de

monedas enfre activos y pasivos, procurando en todo momento proteger el
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patrimonio neto de activos fijos de las entidades en caso de devaluacion o

depreciacion, en las plazas que aplique.

Riesgo de Liquidez

PFC establece lineamientos generales para gestionar, administrar y mitigar el riesgo
liguidez minimizando la posibilidad de una pérdida econdmica, producto de la
dificultad de liquidar activos o de obtener recursos financieros en condiciones

habituales.

El modelo adoptado por PFC en la gestion del riesgo liquidez se basa en uno
descentralizado, mediante el cual los bancos deben contar con un proceso de
administracion del riesgo liquidez, deben en todo momento cumplir con sus
regulaciones locales de requerimientos de liquidez y mantener la reserva de liquidez

establecida.

PFC ha determinado metodologias especificas y estandarizadas para el cdlculo de
volatilidades. Denfro de los lineamientos estratégicos de PFC, se tiene el objetivo de
mantener una determinada liquidez y disponer de un plan de contingencia de
liquidez actualizado y probado. En la prdactica los bancos deben mantener una

fuente de fondos diversificadas.

Riesgo Pais

PFC define al riesgo pais como la posibilidad de incurrir en pérdidas ocasionadas
por efectos adversos en el entorno econdmico, social, politico o por desastres
naturales de los paises donde PFC o sus clientes hacen negocios. El riesgo pais
comprende entre otros el riesgo econdmico, el riesgo de fransferencia, el riesgo

politico y el riesgo soberano. El objetivo PFC es gestionar, identificar, medir, evaluar,
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monitorear y administrar el riesgo pais para mitigar las posibles pérdidas que se

pueden ocasionar en los paises donde el PFC mantiene exposicion.

Consecuentemente PFC mantiene politicas para la evaluacion del riesgo pais que
establecen los limites de exposicion, metodologias para la evaluacion vy

metodologia para el cdlculo de provisiones por riesgo pais.

La metodologia utilizada para la evaluacion de riesgo pais considera la evaluacion
de la situacidn macroecondmica, evaluacion de la situacion financiera externa,
calificaciones de riesgos internacionales y evaluacion de la estabilidad politica y

social de los paises donde PFC mantiene exposicion.

Dado que los efectos del riesgo pais se manifiestan a través del incremento de las
pérdidas asociadas a la naturaleza de los productos financieros, PFC fundamenta
su metodologia para el cdlculo de provision por riesgo pais en la aplicacion de un
factor de riesgo incremental sobre las provisiones ya constituidas a los diversos
activos sujetos a riesgo pais; manteniendo un piso en funcién de la exposicion neta
de garantias liquidas, constituidas en el pais de la subsidiaria y un techo dado por el
saldo neto de garantias liquidas constituidas en el pais de la subsidiaria, deduciendo

las provisiones constituidas por la naturaleza del activo.

Riesgo Operativo

PFC define como riesgo operativo el riesgo de pérdida debido a la inadecuacion o
fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de

acontecimientos externos.

El riesgo operativo es inherente a todas las actividades, productos y sistemas, y es
transversal a toda la organizacion tanto en sus procesos estratégicos como de

negocio y de soporte. Es responsabilidad de todos los colaboradores de PFC la
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gestion y control de los riesgos generados dentfro de su dmbito de accién, ya que su

materializacion puede derivar en pérdidas financieras directas o indirectas.

El andlisis permanente de la exposicion al Riesgo operativo contribuye al
establecimiento de prioridades en la gestion de los riesgos. La gestion integral del
riesgo operativo considera la ejecucion de un conjunto de actividades organizadas

principalmente en los siguientes dmbitos de accion.

Cultura de riesgo operativo, donde su principal objetivo es promover la importancia
y responsabilidad que tienen todos los colaboradores frente a una adecuada

administracion del Riesgo Operacional.

Gestion de eventos, la cual considera identificar, analizar, controlar y reportar
eventos de riesgo operacional que se hayan materializado, constifuyan o no
pérdidas, con el objetivo de prevenir reincidencia, asegurando la correcta
ejecucion de los procesos y promoviendo medidas mitigantes que aseguren un

adecuado entorno de control.

Pérdidas operacionales, consiste en controlar, registrar, contabilizar y reportar todas
las pérdidas operacionales generadas por las distintas areas, manteniendo una base
consolidada que permite gestionar de manera integral los distintos dmbitos de

Riesgo Operacional.

Gestion de fraude, considerando el andlisis permanente de informacion (tfanto
interna como externa), para identificar focos de riesgo y su comportamiento
logrando definir e impulsar acciones de mitigacion, buscando mejorar la seguridad
para nuestros clientes, y reducir las pérdidas econdmicas asociadas a este

concepto.
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Evaluaciéon de riesgo operativo en iniciativas que desarrollan nuevos productos y/o
servicios. Para esto, existe un marco metodoldgico y herramientas especificas que
permiten llevar a cabo una evaluacion de los distintos riesgos y confroles, establecer
un nivel general de exposicion al riesgo, y determinar acciones de mitigacion en los

CAs0S en que sed necesario.

Un Programa de Continuidad de Negocios para resguardar a PFC, con el objetivo
de establecer los lineamientos generales para velar por la seguridad de los
colaboradores, proteger el patrimonio del grupo y subsidiarias ante escenarios
catastroficos, mantener y actualizar la documentacidn necesaria, realizar

enfrenamientos y ejecutar pruebas.

Seguridad de la Informacién

PFC implementa estrategias y buenas practicas que le permitan prevenir incidentes
informdticos y garantizar la seguridad, confidencialidad, intfegridad y disponibilidad
de nuestra informacion. Cuenta con una estructura de gobierno para la gestion de
la Seguridad de la Informacion, que tiene como objetivo asegurar la sostenibilidad

del negocio en el tiempo.

Riesgo Tecnolégico

PFC define como riesgo Tecnologico la posibilidad de pérdidas econdmicas
derivadas de un evento relacionado con la infraestructura tecnoldgica, el acceso
o el uso de la tecnologia, que afecta el desarrollo de los procesos del negocio o de
la gestion de riesgos del banco, al atentar contra la confidencialidad, integridad,
disponibilidad, eficiencia, confiabilidad, cumplimiento o uso oportuno de la

informacion.
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Consciente del rapido desarrollo de tecnologias las cuales conllevan beneficios y
riesgos a PFC y subsidiarias, define y ejecuta lineamientos especificos para la gestion
del Riesgo de Tecnologia de la Informacion (Tl), identificando los riesgos (amenazas
y vulnerabilidades) asociados a los activos tecnoldgicos que soportan los procesos
del grupo con la finalidad de dar seguimiento, establecer medidas mitigantes y de

control.

Riesgo Reputacional

PFC define como riesgo reputacional la posibilidad de pérdida en que puede incurrir
por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa, la cual puede ser cierta o no,
referentes a las prdcticas de negocio, conducta de sus directivos y colaboradores
o condicidn financiera. Las pérdidas pueden ser de clientes, colaboradores,

negocios, ingresos, enfre otros que llevan a la reduccion del valor de la entidad.

La gestion del riesgo reputacional se realiza mediante criterios de valoracion
objetivos, enfocados en siete factores. Estos criterios de valoracion se enfocan en el
cumplimiento de una linea base que permite minimizar la exposicion al riesgo de
imagen y reaccionar ante eventos que pueden generar una afectacion negativa

en la reputacion.

Los siete factores evaluados representan dreas sensibles dentro de la organizacion,
que pueden afectar la percepcion por parte de terceros sobre la imagen de la
enfidad.

Gobernabilidad de la Institucion.
Compromiso social.

Solidez financiera.

Capacidad de retener talento humano.
Innovacion de productos y servicios.
Cumplimiento normativo.
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e Reacciéon de la Administracion ante crisis.

Riesgo de Blanqueo de Capitales, Financiamiento del Terrorismo y el financiamiento

de la proliferacion de armas de destruccion masiva

PFC y cada Subsidiaria bancaria, tiene como principio fomentar una cultura para
prevenir la Legitimacion de Capitales y el Financiamiento del Terrorismo; para lo cual
tiene un programa de prevencion basado en los estdndares internacionales y las
mejores practicas para la prevencion, deteccion y control de operaciones, que
pudiesen estar relacionadas con blanqueo de capitales, financiamiento del
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, que
permitan mitigar la exposicion a riesgos tales como: reputacional, legal y operativo

a los que pueden estar expuestos los Bancos, sus funcionarios y empleados.

El programa adoptado por PFC estd basado en seis pilares fundamentales: a.
politicas; b. procedimientos y controles internos de debida diligencia; c. funcion de
implementacion y control; d. programa institucional de capacitacion permanente
y especializado; e. codigo de ética institucional; f. auditoria independiente; g.
recursos humanos, tecnoldgicos y financieros que garanticen la implementacion

efectiva del programa.

Riesgo Social y Ambiental
PFC tiene los siguientes principios en materia de riesgo ambiental y social:

» Busca el sostenimiento de la calidad de la cartera de crédito a través de la
mitigacion de impactos negativos por riesgo ambiental y social: Ciertas
actividades econdmicas pueden tener un impacto negativo en el medio

ambiente o en la sociedad. PFC reconoce estos impactos ambientales y
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sociales como riesgos que pueden disminuir la capacidad de pago del cliente
y/o afectarla reputacion del Banco. Para sostener la calidad de la cartera de
crédito, busca mitigar los riesgos ambientales y sociales asociados con
créditos individuales, a través de una debida diligencia de clientes, que estard

en funcion del impacto potencial de sus actividades econdmicas.

» Facilita la mejora ambiental y social entre sus clientes por medio de
financiamiento y asesoramiento: El objetivo de la administraciéon del impacto
ambiental y social es, en primer lugar, la identificacion de riesgos para PFC y
sus respectivos clientes. En segundo lugar, PFC, a través de sus bancos quiere
entrar en didlogo con el cliente como socio estratégico, sobre los temas
ambientales y sociales, no solo para presentar los riesgos para el banco vy el
cliente, sino también para abordar las oportunidades de negocio vy

financiamiento para ambas partes.

» Promueve laimportancia del desarrollo sostenible entre sus partes interesadas:
Reconoce el papel clave del sector financiero en la transicion hacia una
economia mads sostenible. Con su posicion cercana y de largo plazo, las
instifuciones financieras pueden guiar a los clientes en este proceso. Ademads
tomard una posicion proactiva y de colaboracion en el didlogo sobre los
temas ambientales con autoridades, el sector financiero y socios

internacionales, para promover la cooperacion en este sentido.

= PFC (sus Subsidiarias bancarias) financia actividades que cumplen con los
principios de Banca Responsable: Como referencia de financiamiento, los
bancos miembros del grupo operan bajo la normativa nacional vigente y sus

propios valores. Clientes o proyectos que no pueden 0 no quieren cumplir con
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ese marco de referencia, no pueden ser sujetos de crédito por parte de las
entidades Subsidiarias de PFC.

lll. Lineas de defensa

De conformidad con los principios de Gestion Integral de Riesgos, El Banco sustenta
su gestion de riesgos conforme lo establecido en el CONASSIF 4-16 Reglamento
sobre Gobierno Corporativo, respecto a identificar las responsabilidades a lo interno
de la organizacion para fratar y gestionar el riesgo, a saber: Modelo de Lineas de
Defensa. Las lineas de defensa corresponden a las dreas o funciones

organizacionales que contribuyen a la gestion y control de los riesgos del banco.

* Primera Linea de Defensa: Las Gerencias ejecutoras de los procesos del Banco
son la primera linea de defensa; son propietarias de los riesgos, se
responsabilizan de ellos y los gestionan de forma continua al identfificar,
evaluar, controlar, mitigar y reportar cada exposicion, en consideracion del

apetito de riesgo aprobado y las politicas, procedimientos establecidos.

* Segunda Linea de Defensa: Incluye una funcidn de gestion de riesgos
independiente, que brinda asesoria con conciencia de riesgo y que
complementa las actividades de riesgo de las lineas de negocio, facilitando
y monitoreando la implementacion de prdacticas efectivas de gestion de
riesgos por parte de las Gerencias ejecutoras de los procesos del Banco, asi
como evaluar el grado de exposicion al riesgo que asume el Banco, en

confraste con el apetito de riesgo aprobado.

La segunda linea de defensa también incluye una funcidon de cumplimiento,

que debe, entre ofros, realizar el seguimiento rutinario del cumplimiento de la
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legislacion, normas de gobierno corporativo, regulaciones, codigos y politicas

a las que esté sujeto el banco.

» Tercera Linea de Defensa: La tercera linea de defensa abarca una funcién de
auditoria interna independiente y eficaz, que provee aseguramiento sobre la
efectividad del gobierno corporativo, la gestion de riesgos y el conftrol interno,
incluyendo la manera en que la primera y segunda lineas de defensa

alcanzan sus objetivos de gestidon de riesgos y conftrol.

IV. Modelo de Gestion de Riesgos

El Banco lleva a cabo un proceso integral de Administracion de Riesgos en la
medida en que incorpora la totalidad de los riesgos relevantes a los que estd
expuesto, considera las interrelaciones que existen entre dichos riesgos y los somete
a la valoracién de los Organos de Gobierno relacionados con la Gestidn de Riesgos
y ha establecido claramente la definicion e identificacion de actores, asi como de

los roles y responsabilidades que intervienen en el proceso.

Para ello utiliza un modelo de gestion de riesgos concordante con el establecido
por el Comité de Basilea. Este modelo de Administracion Integral de Riesgos
comprende el establecimiento de lineamientos, politicas y procedimientos para
alcanzar los objetivos de identificar, evaluar, vigilar y controlar los distintos tipos de
riesgo que enfrenta la institucion como producto de su operaciéon normal. Lo
anterior, de forma congruente con el tamano y complejidad de dicha operacion.

Este proceso es llevado a la practica, por el Banco, en las siguientes etapas:

I. Planificar Riesgos: El Banco identifica el marco regulatorio aplicable ala gestion

integral de riesgos de la entidad. Asimismo, establece la estrategia, las
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directrices, las metodologias, las herramientas y el plan operativo para asegurar

una adecuada gestion de sus riesgos relevantes.

Identificar Riesgos: Este paso consiste en reconocer, identificar y documentar
los diferentes componentes y factores de riesgo que pueden representar
pérdidas materiales para el Banco o afectar el alcance de los objetivos

propuestos.

Analizar Riesgos: Se definen los modelos a utilizar para monitorear los riesgos
relevantes en términos de probabilidad, magnitud y horizonte de tiempo de la
exposicion, variables que en forma conjunta determinan el nivel estimado de
riesgo. Adicionalmente, el banco establece las metodologias de medicidn
necesarias para cada uno de sus riesgos relevantes, segun las periodicidades y

responsables establecidos.

Evaluar Riesgos: Se establecen politicas, limites y folerancias para cada riesgo
relevante, para luego compararlos con las mediciones realizadas. A partir de
este contraste se establecen las prioridades con que se tratard cada tipo de

riesgo.

Tratar Riesgos: Se definen medidas para tratar los riesgos que excedan el
apeftito de riesgo. Para estos riesgos, el Banco ha determinado 4 posibles

acciones:

a. Evitar el riesgo: salir de las actividades o de las condiciones que dan lugar
ariesgo.

b. Reducir o Mitigar el riesgo: la accién para reducir la frecuencia y/o el
impacto de un riesgo.

c. Transferir el riesgo: reducir la frecuencia de riesgo o impacto mediante |la

transferencia o distribucion de una parte del riesgo.

Informe Anual de la Gestidn de Riesgos 2023 P&gina 18 de 53



Banco Promerica f<

d. Aceptar el riesgo: es potestad Unica de la Junta Directiva. Consiste en no
tomar medidas relativas con un riesgo particular y la pérdida es aceptada

cuando se produce.

vi. Reportar: Los procesos del banco reportan los eventos de riesgo materializados,
llamados incidentes, para cumplir los siguientes propositos:

a. Reportar de forma oportuna los incidentes que pueden afectar o estdn
generando pérdidas tangibles o intangibles para el Banco.

b. Gestionar la mejora requerida ante las fallas identificadas, a través de un
andlisis de causa raiz, considerando no solo las causas del incidente, sino
también la valoracion del ambiente de control que engloba el proceso,
producto, servicio, canal o sistema de informacidon del Banco que esté
involucrado.

c. Actualizar el registro de los riesgos operativos gestionados por las dreas
involucradas.

d. Cuando la informacion histérica de la base de datos lo permita, realizar
andlisis cuantitativos a través de modelos especificos para poder

determinar la pérdida esperada en la gestion de la operativa del Banco.

vii. Monitorear: El desempeno del proceso de administracion de riesgos se
monitorea en forma periddica; esto incluye realizar pruebas retrospectivas de
los resultados de los modelos de evaluacion y tomar en cuenta cambios a nivel

interno o en el entorno que puedan afectarlo.

viii. ~Comunicar: El Banco mantiene mecanismos eficaces de comunicacion interna
sobre los resultados obtenidos en la gestion integral de riesgos, estableciendo

la finalidad de dicho reporte, la periodicidad y usuarios finales que deben ser
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comunicados. Dentro de los usuarios finales se encuentran los diferentes
organos de Gobierno Corporativo que fienen una participacion directa en la

toma de decisiones en materia de riesgos.

V. Declaraciéon de Apetito de Riesgo

La Junta Directiva es responsable de aprobar y mantener una estrategia de gestion
de riesgos y sus politicas asociadas, cerciordndose de su difusion e implementacion
por las restantes areas de la organizacion. En linea con lo anterior, el Banco involucra
a diversas instancias jerdrquicas y comités especializados de la organizacion en la
gestion integral de riesgos y ha definido claramente para cada una de ellas los roles
y responsabilidades correspondientes, para asegurar la efectividad de la gestion y

el cumplimiento regulatorio.

Las politicas de administracion de riesgos del Banco son establecidas con el objeto
de identificar y analizar los riesgos relevantes definidos por el Banco, fijar limites y
confroles de riesgo adecuados, para monitorear los riesgos y el cumplimiento de los
limites. Estas politicas se revisan regularmente con fin de que reflejen los cambios en
las condiciones de mercado, la naturaleza, volumen de operaciones y perfil de

riesgos del Banco.

La Junta Directiva, de esta forma ha formalizado las politicas y procedimientos de la
Administracion de los riesgos y como parte de ese conjunto de politicas, ha emitido

una Declaracion de apetito de riesgo.

La Declaracion de Apetito de Riesgo se define como la articulacion por escrito, del
nivel y fipos de riesgo que el Banco acepta o evita, con el fin de alcanzar sus
objetivos. Incluye medidas cuantitativas expresadas en relacion con los ingresos, el

capital, medidas de riesgo, liquidez y otras mediciones pertinentes, segun proceda.
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También incluye declaraciones cualitativas para hacer frente a los riesgos de
reputacion y de conducta, asi como de legitimacion de capitales y financiamiento

al terrorismo, entre ofras.

Las declaraciones cualitativas son aquellas que describen los riesgos especificos del
Banco que estd dispuesto a aceptar o evitar y las declaraciones cuantitativas, son
aquellas que describen los limites, umbrales o indicadores clave de riesgo, que
establecen codmo han de ser juzgados los riesgos y sus beneficios y/o coémo evaluar

y vigilar el impacto agregado de estos riesgos.

La Junta Directiva es el érgano de gobierno corporativo responsable de establecer
y actualizar anualmente el apetito de riesgo del Banco, del seguimiento del perfil de
riesgos y la consistencia entre ambos. Esto Ultimo se constituye en una condicion
fundamental para la gestion eficaz de riesgos y la adecuada toma de decisiones

estratégicas.

En efecto, esta declaracion es un fundamento de la planificaciéon estratégica y de
negocios del Banco y permite transmitir a toda la Organizacion, el cardcter de la
Junta Directiva y la Alta Direccidén frente al riesgo. Asimismo, constituye una mejor
prdactica internacional y cumple con lo establecido en la regulacion local en

materia de Gobierno Corporativo.
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VI. Detalle de los principales riesgos objeto de Gestion
1. Riesgo de Crédito

1.1. Definicion

El Banco define el riesgo de crédito como la pérdida potencial producto de que un
deudor, emisor o contfraparte, incumpla con el pago de acuerdo a las condiciones

pactadas.

Los principales factores que influyen en el riesgo crediticio corresponden a:
a) El entorno econdémico.

b) El entorno sectorial o de actividad.

c) Estructura de endeudamiento.

d) Comportamiento histérico de mora.

e) Capacidad de pago.

1.2. Principales Politicas sobre la Gestion de Riesgo de Crédito
En materia de riesgo de crédito, el Banco:

* Mide la pérdida esperada sobre la cartera de crédito y de inversiones, de
conformidad con la Norma NIIF 9, en funcién del limite de apetito de riesgo

establecido por la Junta Directiva.

* Ha dispuesto que las estimaciones sobre la cartera de crédito cubran la

pérdida esperada a un ano plazo, determinada a través del modelo interno.

» Gestiona la concentracion de la cartera de crédito por deudor individual y
por sector de actividad, mediante los limites de apetito de riesgo establecidos

por la Junta Directiva y por la Regulacion en materia de Riesgo de Crédito.
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= Gestiona el riesgo a fravés de metodologias formales para calificar la
capacidad de pago de los deudores, incluyendo el andlisis bajo situaciones
de estrés, tanto en la etapa de oforgamiento como en la etapa de

seguimiento y control.

» Cuenta con un marco metodoldgico para la Gestion del Riesgo de Crédito
en la Cartera de Banca para el Desarrollo, donde se definen los lineamientos
para la colocaciéon de recursos y asegura el cumplimiento de lo dispuesto por
el Consejo Rector respecto a la adecuada canalizacion de los recursos a los

beneficiarios finales de la Ley 9274 y su reglamento.

* Andliza la capacidad de pago y evalua a los operadores financieros que
canalizan la colocacion de recursos de Banca para el Desarrollo, mediante la
figura de Banca de Segundo Piso, cumpliendo con las disposiciones emitidas
por el Consejo Rector y de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo SUGEF
15-16 Reglamento sobre Gestion y Evaluacion del Riesgo de Crédito para el

Sistema de Banca para el Desarrollo.

» No financia operaciones consideradas no deseables, ilegales o confrarias a
las leyes y regulaciones del pais, convenios o acuerdos internacionales, para

lo cual ha establecido una lista de exclusion interna.
En lo que respecta a tarjetas de crédito, el Banco:

= Serige bagjo lineamientos, condiciones de mercado y normativa bancaria, de
acuerdo a lo estipulado por el Reglamento de Tarjetas Débito y Crédito del
Ministerio de Economia, Industria y Comercio, Cédigo de Comercio, por la Ley
de Protecciéon al Consumidor y por ofras leyes que rigen el dmbito de accidn

de este negocio.
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» Se apega a los reglamentos operativos de las marcas internacionales de
tarjetas que emite y cumple a cabalidad con las responsabilidades operativas

gue éstas establecen en sus documentos.

= Da seguimiento el desempeno de las cosechas de tarjetas de crédito y ajusta

los criterios de originacion en relacion con el apetito de riesgo establecido.

1.3. Metodologias dispuestas para la medicién y evaluacion

De acuerdo con el Comité de Basileq, el interés original de los modelos de riesgo de
crédito es desarrollar estimaciones cuantitativas mds rigurosas en cuanto al monto
de capital que se necesita para apoyar las actividades con riesgo de un banco. Se
pretende que estos modelos reflejen la composicion de la cartera y produzcan

requisitos de capital coherentes con el nivel de riesgo de los activos.

Para apoyar la gestion del riesgo de crédito, el Banco ha desarrollado una serie de

metodologias, modelos e indicadores, mismos que se resumen a confinuacion:

a. Metodologia para medir la Pérdida Esperada:

* Modelo de Pérdida Esperada: Mediante este modelo se monitorea el
indicador de pérdida esperada sobre la cartera de crédito y de inversiones,

mediante la metodologia de la Norma NIIF 9.

b. Metodologias para determinar la capacidad de pago de los deudores:

El proceso de otorgamiento de crédito se divide en dos grandes sub-procesos, a

saber,
= Otorgamiento de crédito para Retail.

= Otforgamiento de crédito para empresas, que incluye empresarial y Pymes.

Informe Anual de la Gestidn de Riesgos 2023 P&gina 24 de 53



El Cedral, Centro Corporativo

Trejos Montealegre Escazl

Tel.: (506) 2505-7000 /
Apdo. Postal 1289-1200 ‘
San José, Costa Rica PBanca -

Dada la naturaleza de cada sub-proceso, las metodologias incluyen instrumental
especializado y especifico para cada uno de ellos, segun se muestra en el siguiente

esquema:

Figura 1 — Esquema metodologias para determinar la capacidad de pago de los deudores

Precalificadores

Etapa de
. Credit Scores
Otorgamiento

- Retail Scores de burd
Etapa de Scores de
Seguimiento Comportamiento
Andlisis de
Capacidad de Pago Analisis individual de

capacidad de pago

Etapa de

Otorgamiento

Modelo de Rating para

—| Empresas / PYMES Empresas
Etapa de Post Otorgamiento
Seguimiento (Andlisis seguimiento)

Fuente: Elaboracion propia

c. Metodologias para gestionar el riesgo de concentracion:

» Limite de concenfracion para Grandes Exposiciones: El Banco ha definido un
limite prudencial de concentracion de cartera, basdndose en la agregacion
de las facilidades aprobadas a los clientes significativos, sobre el nivel de

capital.

» Limites de concentracion por sector de actividad: El Banco gestiona la
concentracion de la cartera de crédito por actividades econdmicas, a través
de la definicidon de limites de concentracion diferenciados por sector de

actividad.
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Limites de concentracion para deudores con exposicion a riesgo cambiario.
El Banco gestfiona la concentracién de la cartera de crédito en moneda
extranjera, mediante la definicion de limites de concentracion para expuestos
al riesgo cambiario de crédito de alto riesgo, considerando el fipo de

garantia.

Benchmarking de morosidad y concentracion: El Banco mide la
concenfracion y el grado de deterioro de la cartera, comparando el grado
de concentracion por sector de actividad, medido por el Herfindahl-
Hirschman Index (HHI) y su indice de mora, el cual es contrastado con los

“pares” del Sistema Bancario Nacional.

Limites de concentracion por Grupo de Interés Econdmico y Vinculado: El
Banco mide y ejerce un esfricto cumplimiento de las disposiciones del articulo
135 de la Ley Orgdnica del Banco Central de Costa Rica, asi como lo
dispuesto en los Acuerdos SUGEF 4-22, en materia de limites de crédito a

personas individuales y grupos de interés econdmico y grupo vinculado.

2. Riesgo de lLiquidez

2.1.

Definicion

El Banco define el riesgo de liquidez como la probabilidad de incumplir sus

obligaciones financieras en un periodo de tiempo determinado. Esto supone la

utilizacion de fondos de rdpida disponibilidad, sin que esto implique un gasto

extraordinario.

El manejo de la liquidez es una de las actividades mds importantes realizadas por las

entidades financieras, la cual transciende incluso a una entidad en parficular

debido a las repercusiones sistémicas que podria implicar la caida en la liquidez de
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una institucién. Por lo tanto, el andlisis de liquidez debe contemplar no sdélo la
posicion actual, sino también examinar como los requerimientos de fondeo pueden

comportarse en varios escenarios, incluyendo condiciones adversas.

2.2. Principales Politicas sobre la Gestion de Riesgo de Liquidez
En materia de liquidez, El Banco:

» Gestiona el riesgo de liquidez manteniendo activos liquidos, tales que el saldo
de los mismos cubra al menos la volatilidad, con un determinado horizonte
temporal, de las fuentes de fondos exigibles a corto plazo, con un

determinado nivel de confianza.

= Mantiene los fondos necesarios para cubrir sus requerimientos de liquidez de
un determinado numero de dias de operacion, de acuerdo con un modelo

estandar, establecido por PFC.

= Mantiene una coberturaigual o superior ala establecida en el Acuerdo SUGEF
17-13 Reglamento sobre Administracion de Riesgo de Liquidez, medida a

través del Indice de Cobertura de Liquidez.

» Procura garantizar la conservacion de los saldos minimos necesarios en
cuentas corrientes en ofros bancos locales y del exterior, para atender los
eventuales requerimientos de efectivo o de diferentes productos y servicios
ofrecidos a clientes intfernos y externos, asi como para cubrir las necesidades
emergentes de alteraciones inesperadas en el ritmo habitual de las salidas de

efectivo.

» Considera las medidas preventivas necesarias para contrarrestar los factores
externos e internos que influyen directamente en la posicidon de liquidez a

corto y largo plazo. Asimismo, pretende identificar y cuantificar las fuentes de
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financiamiento, los activos liquidos y aquellos activos que sirvan como
garantia para los requerimientos de liquidez, de acuerdo a los limites

establecidos por la Junta Directiva.

=  Administra y planifica los excedentes de liquidez y los canaliza a través de

instrumentos financieros

*» Basa su estrategia de inversion en mantener un equilibrio entre rentabilidad,

riesgo controlado y la disponibilidad de fondos.

= Cuenta con un Plan de Contingencia de Liquidez formal, el cual forma parte
del Plan de Confinuidad de Negocios, que da respuesta ante eventos
disruptivos en la liquidez del Banco actuando bagjo los lineamientos

establecidos en la normativa vigente.

2.3. Metodologias dispuestas para la medicion y evaluacion

Para gestionar el riesgo de liquidez, el Banco se enfoca especialmente en tres

mecanismos:

a. Un modelo estandar, establecido por PFC, que busca garantizar que el Banco
mantiene los fondos necesarios para cubrir los requerimientos de liquidez para

un determinado numero de dias.

b. Un modelo inferno, denominado razéon de cobertura de liquidez, que busca
garantizar que el Banco cuenta con suficientes activos liquidos para hacer
frente a un retiro importante de fondos de corto plazo, determinado por un

modelo de Valor en Riesgo.

c. Un indicador de cobertura de liquidez, modelo estdndar que apunta a
garantizar que el banco mantenga un nivel adecuado de activos de alta
calidad, disponibles, que puedan convertirse en efectivo para cumplir con las
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necesidades de liquidez en un determinado horizonte temporal, en un
contexto de tensidn de liquidez significativa especificado por el supervisor. Las
existencias de activos liquidos deben permitir que el banco pueda hacerle

frente al escenario de tensidon en ese determinado horizonte temporal.

Ademds, la Administracion del Banco monitorea las variables de mayor impacto
sobre los indicadores de calces establecidos a nivel interno. El Banco lleva un control
adecuado de la programacion de vencimientos y recuperaciones con el fin de
prever cualquier exposicion que pueda originarse del giro normal del negocio.
Complementariamente, y como politica de liquidez, se dispone de reservas de
liguidez adicionales a los Encajes Minimos Legales para hacer frente a cualquier

eventualidad.
3. Riesgos de Mercado

3.1. Definicidon

El riesgo de mercado se enfoca fundamentalmente en analizar la probabilidad de
que el valor de las inversiones propias se reduzca o se vea impactado por causa de
variaciones en las tasas de interés, los tipos de cambio, los precios de los insfrumentos
y por ofras variables econdmicas y financieras que pudiesen exponer a este tipo de

riesgo.

El objetivo de la gestion de riesgos de mercado es darle seguimiento y vigilar las
exposiciones al riesgo, con la finalidad de mantenerlas dentro de los pardmetros

establecidos por la Junta Directiva, optimizando para ello la relacion retorno-riesgo.
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3.1.1. Riesgo de tasas de interés

El Banco define riesgo de tasas de interés como la exposicion a pérdidas en el valor
de un activo o pasivo financiero, que genera impactos en el margen financiero o
en el valor econdmico de la entidad, que se origina debido a fluctuaciones en las
tasas, cuando se presentan descalces en los cambios de las tasas de las carteras

activas y pasivas, sin contar con la flexibilidad requerida para un ajuste oportuno.
Los principales factores que influyen en el riesgo de tasas corresponden a:

» El enforno econémico.
» Disposiciones legales y financieras.

= Comportamiento de los participantes.

3.1.2. Riesgo de tipo de cambio

El Banco define el Riesgo Cambiario como el impacto en el margen financiero o la
pérdida potencial en el valor econdmico de la entidad, debido a variaciones

desfavorables en el tipo de cambio.
Los principales factores que influyen en el Riesgo Cambiario corresponden a:

» El enforno econdmico.
» Factores asociados al cambio en la oferta y demanda como por ejemplo: la

inclusion de grandes participantes, politicas econdmicas, entre otros.

3.1.3. Riesgo de precio

El Banco define el riesgo de precio como la pérdida potencial producto de

variaciones inesperadas en el precio de las inversiones financieras que realiza.

Los principales factores que influyen en el riesgo de precio corresponden a:
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=  Aquellos que modifican la oferta y demanda de los fitulos, como por ejemplo,
liquidez en el mercado, ofras opciones de compra y venta, el respaldo del
titulo.

» El enforno econdmico.

» Caracteristicas del producto.

3.2. Principales Politicas sobre la Gestion de Riesgos de Mercado
En materia de riesgos de mercado, el Banco:

» Gestiona el riesgo de tasa mediante la medicion del impacto en el margen

financiero y en el patrimonio, ante cambios en las tasas de interés.

» Gestiona el riesgo cambiario mediante la medicion del impacto en el margen
financiero y en el patrimonio, producto por fluctuaciones inesperadas del tipo

de cambio.

= Gestiona el riesgo de precio manteniendo una estructura de la cartera de
inversiones, tal que la pérdida mdaxima esperada por volatilidad de los precios
de los instrumentos que componen dicha cartera no supere el limite
establecido por la Junta Directiva, con un determinado nivel de confianza y

horizonte de tiempo.

* Mantiene monitoreados los indices relacionados a riesgo de tipo de cambio,

riesgo de tasa y riesgo de precio.

* Mantiene una proactiva actividad en el mercado cambiario, que ademds de
velar por la posicion en moneda exiranjera del Banco, busca generar

ganancias via arbitraje de divisas.
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* Mantiene una posicion en moneda exiranjera, que le permite proteger su
patrimonio ante eventuales pérdidas por fluctuaciones inesperadas del tipo

de cambio.

» Cuenta con una cartera de Inversiones local diversificada por instrumento y
moneda. Asimismo, cuenta con una cartera de inversiones internacional

diversificada por emisor.

* Prohibe la adquisicidon de inversiones con fines especulativos.  Asimismo,
invierte en instrumentos financieros de emisores registrados y calificados en

Costa Rica y/o en otros paises con grado de inversion.
3.3. Metodologias dispuestas para la medicion y evaluacion

3.3.1. Riesgo de tasas de interés

Para cuantificar este riesgo se mide el impacto potencial en el margen financiero y
en el patrimonio. por el efecto que cambios en las tasas de interés de referencia,

puedan tener en el valor presente de los activos y pasivos.

Para esto se ufiliza un modelo interno de brechas de duracién, el cual consiste en la
comparacion de la duraciéon promedio de los flujos generados por cada uno de los
tipos de activos y pasivos financieros, que conforman la estructura de balance de
la entidad. La medicion se realiza para cada una de las monedas en las que el

Banco tiene una exposicion significativa.

3.3.2. Riesgo de Tipo de Cambio
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Para cuantificar este riesgo se utiliza un modelo de Valor en Riesgo donde se calcula
la volatilidad del tipo de cambio, con el fin de proyectar la variacion madxima

esperada en un horizonte de tiempo determinado.

El Valor en Riesgo es la mdxima pérdida en un horizonte de tiempo dado, tal que
existe una baja probabilidad, predefinida, de que la pérdida real sea mayor. Para
el modelo se Utliliza la metodologia EWMA (promedio movil ponderado

exponencialmente).

El indicador que surge del modelo se utiliza como insumo para determinar el
impacto potencial en el margen financiero y en el patrimonio, por fluctuaciones en

el fipo de cambio,

3.3.3. Riesgo de Precio

Para cuantificar este riesgo se utiliza un modelo de Valor en Riesgo, basado en el
cdlculo de la variacion esperada por medio de la metodologia ENMA (promedio
movil ponderado exponencialmente) y que ademds toma en cuenta las
correlaciones entre los rendimientos de diferentes instfrumentos, por medio de una

matriz de varianza-covarianza (considerando el supuesto de varianza constante).

El indicador que surge del modelo mide la pérdida potencial por fluctuaciones en

los rendimientos de los insfrumentos en la cartera de inversiones.
4. Riesgo Operativo (Incluye riesgo tecnolégico y riesgo legal)

4.1. Definicion

El Banco define como riesgo operativo los eventos que pueden impactar el logro de

sus objetivos, debido a pérdidas tangibles e intangibles derivados de la
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inadecuaciéon o fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a

causa de acontecimientos externos, esto con el objetivo de darle tratamiento a

aqguellos riesgos que presenten un nivel superior al apetito de riesgo establecido y

aprobado por la Junta Directiva.

La gestion de riesgo operativo de Banco Promerica apoya el logro de los objetivos

a través de sus diferentes enfoques:

Enfoque holistico: Contar con un andlisis integral en la gestion de los riesgos

operativos.

Enfoque participativo: Promover la participacion activa de todos los

colaboradores del Banco en la Gestidon de riesgos operativos.

Enfoque dindmico: Analizar continuamente los cambios que implemente la
organizacion con el fin de integrarlos y mantener actualizado el inventario de

los riesgos de la gestion de riesgos operativos.

Enfoque oportuno: Anticipar la materializacion de los riesgos por medio de la
deteccion y tratamiento oportuno de los eventos negativos que puedan

afectar el logro de los objetivos.

Enfoque hacia la toma de decisiones: Contribuir en el fortalecimiento de la

toma de decisiones con conciencia de riesgo.

4.2. Principales Politicas sobre la Gestion de Riesgo Operativo

El Banco fundamenta su gestion de riesgo operativo en la clasificacion de los

eventos potenciales de pérdida segun el Acuerdo Basilea Il y la normativa vigente,

segun se muestra a continuacion:

Fraude interno

Informe Anual de la Gestidn de Riesgos 2023 Pdgina 34 de 53



El Cedral, Centro Corporativo
Trejos Montealegre Escazu

Tel.: (506) 2505-7000

Apdo. Postal 1289-1200 ‘

San José, Costa Rica -
Promerica

» Fraude externo

» Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo
» Clientes, productos y prdcticas empresariales

» Danos a activos materiales

* Inferrupciéon del negocio y fallos en los sistemas

* Ejecucion, entrega y gestion de procesos

Desde el punto de vista de riesgos potenciales, el nivel de riesgo o posible magnitud
del riesgo, se expresa en términos de combinaciéon de su probabilidad e impacto,
en caso de una potencial materializacion y el Banco ha determinado que los riesgos
residuales que deben tratarse son los que obtengan su calificacion que superen el

apetito de riesgo establecido por la Junta Directiva.

Al igual que la gestidon de riesgo operativo, el Banco fundamenta la gestion de
Riesgo Tecnologico en la clasificacion de eventos de pérdida segun el Acuerdo
Basilea Il y en la normativa local aplicable a la Gestion de Tecnologia de
Informacion, ademds de incorporar items extra a nivel de descripcidon de escenarios

de riesgo y factores de clasificacion.

El Banco considera como riesgo tecnoldgico el riesgo de negocio, asociado al uso,
propiedad, operacion, participacion, influencia y adopcion de las Tecnologias de

Informacion y fallos en los sistemas.

La gestion de riesgo tecnoldégico se realiza en procesos, productos, servicios,
sistemas de informacion o canales relevantes para el Banco y dicha gestion se

subdivide en los siguientes factores:

» Dependencia de externos
= Evoluciéon de las tecnologias
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= Tecnologia

» Recurso humano

» Existencia de procesos
» Ejecucion de procesos

» Estrategia sobre Tl

En Materia de Seguridad de la Informacion, el Banco procura llevar a cabo una
gestion eficaz, oportuna y consistente con los requerimientos del negocio, de
manera que proteja y prevenga afectaciones en personas, infraestructura e
informacioén, apegdndose al mismo tiempo a las normativas y regulaciones vigentes
y las mejoras prdacticas aplicables, cumpliendo con los principios de

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

El Banco busca mitigar el riesgo a fallas o desastres, mediante un plan de
continuidad de negocios, que permita la pronta recuperacion de la operacion,
cuando se presente un evento disruptivo en la operativa normal del Negocio. Por lo
anterior, es de vital importancia que el desarrollo del plan sea de forma integral de

acuerdo al tamano y complejidad de las operaciones.

4.3. Metodologias dispuestas para la medicion y evaluacion

El enfoque de la Gestion de Riesgo Operativo es holistica como se menciond
anteriormente, por lo que los diversos andlisis de esta gestion y sus evaluaciones de
riesgos operativos se realizan desde diversos enfoques cualitativos y cuantitativos.
Los principales enfoques que son tomados en cuenta durante la Gestidn de Riesgos

Operativos son los que se pueden visualizar en la figura 2.

Informe Anual de la Gestidn de Riesgos 2023 Pdgina 36 de 53



El Cedral, Centro Corporativo

Trejos Montealegre Escazl

Tel.: (506) 2505-7000 /
Apdo. Postal 1289-1200 ‘
San José, Costa Rica PBanco -

Figura 2: Enfoques considerados en la Gestion de Riesgo Operativo

Fuente: Elaboracion propia

El Banco analiza los riesgos operativos inherentes y los residuales, entendiendo por
riesgo inherente aquel riesgo que una actividad presenta antes de considerar la
efectividad de los controles o de otros factores mitigantes y por riesgo residual aquel
riesgo que no es eliminado por los mecanismos de control u otros mitigantes. Para
dicho andlisis ha establecido escalas y valores referenciales internos de probabilidad

e impacto.

Luego establece el nivel de riesgo, que se define como la posible magnitud del
riesgo, expresada en términos de la combinacion de su probabilidad e impacto, en
caso de una potencial materializacion. Se establece, tanto para riesgo inherente,

como para riesgo residual.

Los riesgos residuales que requieren tratamiento, son aquellos que superan el apetito

de riesgo establecido por la Junta Directiva.
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Desde el punto de vista de riesgos potenciales, el nivel de riesgo o posible magnitud
del riesgo, se expresa en términos de combinaciéon de su probabilidad e impacto,

en caso de una potencial materializacion.

Desde el punto de vista de incidentes, el Banco promueve |la cultura de reporte de
incidentes de riesgo operativo, con el fin de gestionar junto con los duenos de

procesos, las acciones que buscan mitigar sus efectos adversos.

La efectividad de la gestion se mide con un indicador que muestra el estado de la
gestion de los planes de tratamiento sobre los riesgos operativos asociados a los

procesos del Banco.

Asimismo, para efectos de consumo de capital por riesgo operativo, el Banco
gestiona el método del indicador bdsico definido en el Acuerdo SUGEF 3-06 “Reglamento sobre la

Suficiencia Patrimonial de Entidades Financieras”.

5. Riesgo Reputacional (Incluye riesgo de legitimacion de capitales)

5.1. Definicion

En el Banco se considera Riesgo reputacional a la probabilidad de incurrir en
pérdidas ocasionadas por una reduccion en la percepcidon positiva por parte de

terceros interesados en la confiabilidad, gobierno y compromiso.

Por su parte, el Riesgo de legitimacién de capitales, financiamiento al terrorismo vy
proliferacion de armas de destruccion masiva, se define como la posibilidad de que
la entidad se vea involucrada en transacciones o relaciones de negocios ilicitos,
relacionados con lavado de activos o financiamiento al terrorismo o proliferacion
de armas de destruccion masiva, lo cual podria ocasionar pérdidas econdmicas,
pérdida de imagen o sanciones administrativas y penales por incumplimientos a la
Ley 8204 y sus regulaciones conexas.
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5.2. Principales Politicas sobre la Gestion de Riesgos Reputacional

La conservacion y mejora de la reputacion del Banco estd directamente vinculada
a la manera en que se gestionan fanto la informacidn como los sistemas de
informacidén. Por ello, el Banco define que mantener un nivel adecuado de
seguridad es uno de los aspectos relevantes tanto de la gestion de Informacion

como de la gestion de sistemas de informacion.

El Banco cuenta con un Manual de Cumplimiento, el cual incluye la Politica sobre la
Prevencion del riesgo de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
proliferacion de armas de destruccidn masiva, la Politica Conozca a su Cliente, la
Politica Conozca a su colaborador y el Cédigo de ética, mismos que deben ser
observados y cumplidos por todo el personal, quienes reciben capacitaciones

continuas sobre el tema.

Asimismo, la Junta Directiva ha establecido el Comité de Cumplimiento como
apoyo para la ejecucion de las operaciones de la entfidad, la observancia de las
normativas aplicables y el ejercicio de las normas de gobierno corporativo. Este

Comité es un érgano de apoyo vy vigilancia al Oficial de Cumplimiento.

La integracion, funciones y operacion del Comité de Cumplimiento y del Oficial de
Cumplimiento, se rigen por lo dispuesto en la Normativa para el Cumplimiento de la
Ley 8204.

5.3. Metodologias dispuestas para la medicion y evaluacion

En materia de Riesgo Reputacional, el Banco ha implementado una Metodologia
de autoevaluacion de criterios del riesgo reputacional, agrupada en los siguientes

factores:
=  Gobernabilidad
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= Compromiso

= Solidez

» Capacidad de retener talento humano.
* |nnovacion de productos.

» Cumplimiento de Normativa.

» Reaccion de la Administracion ante una crisis.

En cada uno de los anteriores criterios de valoracion se evalia el cumplimiento de
una serie de requerimientos que se deben cumplir para contar con un buen sistema
de gestion sobre el Riesgo de reputacion. La ponderacion de estos factores genera

el grado de cumplimiento minimo con el que debe contar la organizacion.

De forma paralela, el Banco gestiona el riesgo reputacional dentro de la gestion de
riesgo operativo, mediante la evaluacion de criterios de impacto reputacional en

los escenarios de riesgo identificados.

En materia del riesgo de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, el
Banco ha implementado controles con los mas altos estdndares para reducir este
riesgo, que son consistentes con las normas infernacionales y nacionales. El area de
Oficialia de Cumplimiento garantiza el acatamiento normativo relacionado con la
Ley 7786 "Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo” y el Acuerdo SUGEF 12-21 “Reglamento para la prevencion del riesgo de
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destrucciéon masiva, aplicable a los sujetos obligados por

el articulo 14 de laley 7786", con sus reformas en todos los procesos del Banco.
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Ademas, el Banco analiza los riesgos de legitimacion de capitales y financiamiento
al terrorismo inherentes (riesgo que una actividad presenta antes de considerar la
efectividad de los controles o de otros factores mitigantes) y residuales (riesgo que

no es eliminado por los mecanismos de control u ofros mitigantes).

Para dicho andlisis se han definido cuatro factores sobre los cuales se enfoca la

evaluacion:

Clientes

Productos y Servicios

Zonas Geogrdficas

Canales de Distribucion

La gestion de los factores de riesgo es responsabilidad de la Oficialia de
Cumplimiento del Banco, con la participacion de los duenos de proceso vy la
Gerencia de Riesgo funge como un ente facilitador y coordinador en todo el

proceso de gestion.

Por ofro lado, el Banco realiza de manera constante un monitoreo de la
transaccionalidad en los productos y servicios que ofrece el Banco a sus clientes,
basdndose en su Nivel de riesgo, con el fin de identificar transacciones sospechosas
potenciales, con el objetivo de informarle a las autoridades pertinentes segun sea

necesario.

6. Riesgo pais

6.1. Definicidon

El Banco define el riesgo pais como la probabilidad de que una posicion registrada
en un pais extranjero sufra pérdidas por incumplimiento de pago del deudor, ya sea
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por incapacidad de pago o por razones legales (riesgo de fransferencia), que
impidan el desembolso aun cuando existiera la voluntad de realizarlo por parte del

deudor.

6.2. Principales Politicas sobre la Gestiéon de Riesgo Pais

El riesgo pais comprende entre ofros el riesgo de transferencia, el riesgo politico -

social y el riesgo soberano.

* Riesgo de transferencia: Es la incapacidad general de los deudores en un pais
determinado para cumplir con sus obligaciones financieras extranjeras,
debido ala falta de disponibilidad de la moneda en la cual estd denominada

la obligacion, o eventuales barreras en la fransferencia de capitales.

» Riesgo politico - social: Se refiere entre ofros, a la posibilidad de guerrq,

disturbios civiles y otras situaciones de indole netamente politicas.

= Riesgo soberano: Es la posibilidad que el deudor soberano en un pais
determinado no pueda o no esté dispuesto a cumplir sus obligaciones

financieras.
Los principales factores que influyen en el riesgo pais corresponden a:
*» El enforno econémico.
» Politicas econdmicas y financieras

» Restricciones, leyes, entre ofras.

6.3. Metodologias dispuestas para la medicion y evaluacion

Para medir el riesgo pais se ufiliza un modelo que toma en cuenta el aspecto

cualitativo del pais en el que se tiene la exposicion (andlisis macroecondmico) y el
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aspecto cuantitativo. Este Ultimo basado en un conjunto de variables relevantes

para la estimacion de este riesgo.
7. Riesgos ESG (Factores medioambientales, sociales y de gobernanza)

7.1. Definicion

Los riesgos ESG oriesgos de sostenibilidad incluyen aquellos riesgos relativos a
los impactos del cambio climdatico tanto fisicos como de fransicidon o adaptacion a
una nueva economia “verde”, los asociados a consideraciones sociales que deben
cumplir las actividades econdmicas (reduccion de la desigualdad, crecimiento
inclusivo, relaciones laborales, derechos humanos...) asi como a factores de
gobierno (estructura de gestion, relacidon con empleados, remuneracién de los

directivos, cumplimiento fiscal y normativo).

7.2. Principales Politicas sobre la Gestion de Riesgos ESG

El Banco integra de forma voluntaria un Programa de Responsabilidad Social,
Empresarial y Ambiental, que se orienta hacia su operaciéon, hacia los clientes,

proveedores y colaboradores.

En materia de Riesgo ambiental y social, el Banco establece un marco de actuacion
que infegra los principios de la responsabilidad Ambiental y Social en la estrategia
del Banco, con especial enfoque en salvaguardar la calidad de la cartera de

crédito.

Para ello mantiene observancia del marco regulatorio nacional sobre el medio
ambiente, la salud, derechos laborales, incorporando gradualmente los estdndares

internacionales, tomando en consideracién el nivel de riesgo Ambiental y Social de
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los proyectos individuales, asi como las asimetrias y diferencias econdmicas,

culturales y tecnoldgicas del pais con respecto a paises desarrollados.

El Banco considera como factores de Riesgo Ambiental y Social los siguientes:

Las actividades econdmicas que desarrollan los deudores, clasificadas como

de riesgo alto o medio.

*» La carencia de buenas prdcticas laborales, ambientales o las relacionadas
con las comunidades, proveedores y grupos de interés, aplicadas por el

deudor.
= Gobernanza insuficiente por parte del deudor en materia ambiental y social.

* |nexistencia en los confratos de crédito de cldusulas ambientales o sociales,
tanto para cumplimiento del deudor, como aquellas que permitan al Banco
mitigar un posible impacto econdmico, legal, de la garantia o de reputacion,

ante la materializacion de un riesgo ambiental o social.

7.3. Metodologias dispuestas para la medicion y evaluacion

El Banco aplica la metodologia para la gestion del riesgo ambiental y social, misma
que contempla los siguientes criterios que tienen efecto directo en el nivel de

Debida Diligencia Ambiental y Social requerida:

= Aplica la lista de exclusiones, rechazando aquellos perfiles que por la
naturaleza de su actividad se encuentran fuera del apetito de riesgo del

Banco.

» Categoriza al deudor con base en el monto de la solicitud de crédito y la
exposicion, costo total del proyecto, plazo de la faciidad y el sector o

actividad econdmica al que pertenece.
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= Determina el nivel de diligencia a realizar de acuerdo con la categorizacion

realizada.

»= Realiza el andlisis de la operacion, segun la categorizacion de riesgo y aplica

el procedimiento, instrumentos y guias que mantiene el Banco para ese fin.
» |dentifica posibles riesgos y mecanismos de mitigacion.

= Se valoran los riesgos y cursos de accidon y se establecen condiciones

especiales a ser cumplidas por el deudor para gestionar los riesgos existentes.

» Se establecen mecanismos de seguimiento y monitoreo.
8. Riesgo Estratégico

8.1. Definicion

El Banco define el Riesgo Estratégico como la probabilidad de que ocurran eventos
que pudieran provocar un efecto negativo en la implementacion de la estrategia o
en el logro de los objetivos estratégicos. Este fipo de riesgo puede derivar de un
riesgo operacional, financiero, fecnoldgico, de seguridad u otro que represente una

amenaza, asi como de elementos externos.

Se caracterizan por:

= Ser Unicos, en tanto la estructura de gobierno, el modelo de negocio y

estrategia, son particulares a cada organizacion.

» Afectar a toda la organizacion dada su naturaleza y la interrelacion de los

resgos.
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8.2. Principales Politicas sobre la Gestion del Riesgo Estratégico
Los principales factores que influyen en el riesgo estratégico corresponden a:

a) Factores externos o del entorno.
= Econdmicos

= Politicos y Sociales

= Tecnoldgicos

= Competitivos

= Regulatorios

b) Factores internos o del negocio.
» Capacidad directiva

» Capacidad tecnoldgica

» Capacidad del talento humano
» Capacidad Competitiva

» Capacidad Financiera

El Banco gestiona el Riesgo Estratégico, mediante el proceso de Planeamiento
Estratégico anual. Su gestidon, requiere considerar como afectardn los eventos
internos y externos la capacidad de la organizacion de lograr sus objetivos, siendo
un proceso continuo que debe integrarse en la definicion y administracion de la

estrategia.
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8.3. Metodologias dispuestas para la medicion y evaluacion

Para medir el riesgo estratégico se utiliza un modelo para la identificacion de los
factores de riesgo que se asocian a los objetivos estratégicos del Banco, segun las

siguientes etapas:

» Conocer la Estrategia de la Entidad.
»= Validar los factores de riesgo y definir el perfil de riesgo estratégico.
» Establecer mitigantes para atender eventos de riesgo estratégico

= Comunicar el perfil de riesgo estratégico (Comité de Riesgo, Junta Directiva

y Alta Administracion)

9. Gestion del Capital y Stress testing

La declaracion de apetito de riesgo del Banco incorpora como uno de sus gjes, el
Capital, que define el posicionamiento que el Banco desea adoptar o mantener en
el desarrollo de su modelo de negocio. Este eje determina el nivel de capital minimo
gue el Banco considera necesario mantener, para asumir pérdidas potenciales en
condiciones tanto normales como estresadas y derivadas de su actividad, de sus
planes de negocio y estratégicos, asi como para mantener un capital por encima

de los niveles requeridos por la regulacion y las exigencias del mercado.

En linea con lo dispuesto por el CONASSIF, en relaciéon con los requerimientos del
Acuerdo SUGEF 3-06 Reglamento sobre la Suficiencia Patrimonial de Entidades
Financieras, acerca de la mejora en la calidad del capital del sistema financiero
nacional para hacer frente a los riesgos de la gestion de intermediacion financieraq,
la Junta Directiva del Banco ha definido un plan de fortalecimiento del Capital del

Banco, que incluye la capitalizacion por parte de PFC.
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En linea con lo anterior, el proceso de elaboracidn de pruebas de estrés se
constituye en una herramienta fundamental para evaluar la capacidad del banco
de absorber pérdidas ante escenarios inesperados y poco favorables en la
economia; esto incluye el diseno de escenarios macroecondmicos adversos que
puedan tener una afectacion importante sobre la estabilidad y la solvencia del

Banco.

El Banco realiza anualmente pruebas de estrés; estas pruebas sirven de guia a la
Administracion para cuantificar a priori la magnitud de pérdidas potenciales ante
escenarios adversos, ademds de probar la eficacia de los elementos de absorcidn
de pérdidas: estimaciones, utilidades y el capital; asi como faltantes de liquidez e

impacto sobre el cumplimiento de los limites regulatorios.

Es importante mencionar que las pruebas de estrés internas pueden divergir de los
ejercicios de BUST (Bottom up Stress Testing), definidos y aplicados por la

Superintendencia General de Entidades Financieras.
Escenarios de Estrés

Se definen fres escenarios para realizar las pruebas de estrés: un escenario base, uno
adverso moderado y otro adverso severo. El escenario base se compone del
comportamiento esperado de las variables macroecondémicas principales; este
escenario es la base de planeacion del ejercicio presupuestario. Los escenarios
adversos son elaborados como impactos sobre el escenario base, por ejemplo, se

suponen variaciones de cierta cuantia en puntos base sobre la tasa de interés.

El escenario adverso severo representa situaciones macroecondmicas superiores a
las observadas en el periodo de referencia, con el fin de ser consistente con el
modelo econdmico actual o a variaciones significativas en la operacién de los

principales mercados de negociacion. Se cuantifica amplificando la mdxima
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variacion observada en las variables macroecondmicas principales. El escenario
adverso moderado, representa un escenario adverso, pero de menor profundidad

que el escenario adverso severo.
Impacto sobre la entidad

La medicidn del impacto de los escenarios de estrés sobre los resultados financieros,
indicadores de riesgo e indicadores regulatorios, integra la utilizacién de instrumental
economeétrico, estadistico y del juicio experto. Se utiliza informacion interna de
duraciones, mitigadores e importancia relativa de las lineas de negocio, entre otros,
con el fin de traducirlos a impactos sobre el Balance y Estado de Resultados, a partir

de los cuales se recalcula el desempeno de los indicadores mencionados.

10.Avances en la implementacién de mejoras en relacion con la gestion de riesgos

Durante el ano 2023, destacan los siguientes avances en la implementacion de

mejoras relacionadas con el Proceso de Gestion de Riesgos en el Banco:

* El banco ha fortalecido su Declaracion de Apetito de Riesgo al incorporar
méftricas especificas para la gestion de riesgos de mercado, tasa de inferés y
tipo de cambio. Ademds, se han anadido métricas para evaluar y gestionar
el riesgo ambiental y social, asi como el riesgo climdatico en su portafolio de

inversiones.

= Se adoptd un enfoque proactivo y basado en riesgos para fortalecer la
seguridad de la informacioén. Este enfoque permite evaluar y priorizar los
esfuerzos necesarios para proteger los sistemas y datos. Como parte de esta
estrategia, hemos llevado a cabo pruebas de penetracion exhaustivas. Estas
pruebas nos ayudan a identificar posibles vulnerabilidades y a disenar un plan

de inversion especifico para mitigar riesgos. Nuestro compromiso es garantizar
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la confidencialidad, infegridad y disponibilidad de la informacion de nuestros

clientes y colaboradores.

El Banco implementd mejoras tecnoldgicas y procesos de automatizacion
que han fortalecido la gestion de riesgos. Estos avances han permitido una
mayor proactividad, agilidad y una reduccién significativa del procesamiento

manual de datos. Ejemplos notables de estas mejoras incluyen:

a. Software para la gestion de riesgos no financieros: Se implementd un
software especializado para abordar riesgos mds alld de los financieros,
lo que le permite al Banco tener una visién integral y una mejor toma

de decisiones.

b. Mejora tecnoldgica del software para el cdlculo de estimaciones bajo
la IFRS?: Se actualizd el software para calcular estimaciones conforme
a las normas IFRS9. Esto garantfiza una mayor precision, agilidad vy

estandarizaciéon regional en la gestion sobre la cartera de crédito.

c. Aufomatizacion de actividades: Se automatizaron tareas repetitivas y
procesos, lo que ha liberado tiempo y recursos para enfocarlos en

andlisis mds estratégicos.

d. Visualizacion mejorada mediante PowerBl: Se han aprovechado Ias
bondades de PowerBl para presentar datos de manera clara y efectiva.

Esto facilita la comprension y la toma de decisiones informadas.

El Banco ha dado un paso significativo al adoptar el estdndar regional
definido por PFC para la gestion del Riesgo Reputacional. Esta
implementacion ha fortalecido las practicas del Banco al permitir gestionar

de forma proactiva el riesgo de imagen y la posibiidad de que eventos

Informe Anual de la Gestidn de Riesgos 2023 Pd&gina 50 de 53



El Cedral, Centro Corporativo
Trejos Montealegre Escazu

Tel.: (506) 2505-7000

Apdo. Postal 1289-1200 ‘

San José, Costa Rica -
Promerica

externos o internos afecten nuestra reputacion. En este contexto, se ha

establecido un marco estructural adecuado que permite:

a. Identificar de manera oportuna los riesgos asociados a la posibilidad de

pérdida debido al deterioro de nuestra imagen.
b. Mediry evaluar estos riesgos de manera continua.

c. Conftrolar y monitorear nuestra reputacion ante incumplimientos de
leyes, normas internas, cddigos de gobierno corporativo, coddigos de

conducta y otros factores.

* En un esfuerzo colaborativo con dreas clave del Banco y con el respaldo de
recursos fecnoldgicos, hemos fortalecido nuestra cultura de riesgos. Esto se ha
logrado a fravés del desarrollo de tematicas especificas que amplian el

conocimiento técnico sobre los riesgos que cada drea gestiona.

11.Acciones de mitigacién y control implementados

Las acciones mitigadoras y de control permiten al Banco gestionar la materializacion
de riesgos y sus posibles consecuencias. El proceso de Gestidon de Riesgos genera

acciones mitigadoras y de control, destacando durante el 2023 las siguientes:

» La Gerencia de Gestion Integral de Riesgos y ofras dreas de apoyo,
desempenaron un papel fundamental al colaborar con los patrocinadores en
la evaluacion y andlisis de los riesgos asociados a las iniciativas de proyectos
estratégicos del Banco. Su labor consistid en identificar posibles riesgos,
evaluar su impacto y proponer medidas para mitigarlos, garantizando asi la

viabilidad y el éxito de dichos proyectos.

* El Banco implementd una estrategia integral de proteccion contra estafas
dirigidas hacia los clientes, que abarca desde herramientas tecnoldgicas
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hasta el monitoreo proactivo de comportamientos transaccionales. Nuestro
personal altamente capacitado y los procesos internos respaldan esta
estrategia. Ademdas, llevamos a cabo una campana de divulgacion dirigida
a nuestros clientes a fravés de diversos canales de comunicacion. El objetivo
es proporcionarles herramientas para evitar ser victimas de estafas,
incluyendo informacion sobre las Ultimas técnicas utilizadas por los

estafadores.

12.Logros obtenidos

Durante el ano 2023 el Banco fortalecio su gestion de riesgos, de conformidad
con lo dispuesto en el Acuerdo SUGEF 2-10 Reglamento sobre Administracion
Infegral de Riesgos. Como evidencia de este esfuerzo, obfuvo una opinidn
limpia por parte de KPMG en la Auditoria sobre la gestidon de riesgos. Ademas,
se atendieron al 100% las recomendaciones de SUGEF relacionadas con la
visita de supervision basada en riesgos y por Ultimo, se implementaron al 100%
las recomendaciones de la firma Fit & Proper para fortalecer aiun mads la

gestion de riesgos en el Banco.

El Banco fortalecio su estructura de capital de manera significativa. Segun los
Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre de 2023, se realizaron
aportes de capital comun por un total de $29 millones y un aporte de capital
preferente por $6.7 millones. Estas acciones reflejan el compromiso patrimonial
de nuestros Socios y fortalecen la posicion del Banco para enfrentar los riesgos

inherentes a nuestro negocio.

Con el compromiso por mejorar nuestra gestion de riesgos, se llevaron a cabo
implementaciones significativas en los modelos de originacion y seguimiento

para los portafolios de retail. Estas actualizaciones han sido respaldadas por
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andlisis técnicos rigurosos, lo que ha permitido tomar decisiones mads
fundamentadas. Como resultado directo, se han observado mejoras

sustanciales en la calidad de nuestra cartera de crédito.

= Se obtuvo un resultado excepcional en la gestion de fraude y denegaciones
tanto en emision como en adquirencia. Nuestro enfoque integral ha dado
lugar, en términos relativos, a una disminucion significativa en los casos de
fraude, respaldada por andlisis riguroso y sistemas avanzados de deteccion.
La optimizacion de nuestros algoritmos de evaluacion de riesgos ha permitido
reducir las denegaciones innecesarias, garantizando una experiencia fluida

para nuestros clientes.

*» Luego de la adopcidén de una métrica en el Apetito de Riesgo para la gestion
efectiva de los riesgos no financieros por parte de las Direcciones y Gerencias
del Banco, durante el 2023se logrd6 y mantuvo de forma consistente
el cumplimiento del apetito establecido por la Junta Directiva. Este hito refleja
el compromiso de la Administracion con la gestion de riesgos vy la cultura de

riesgos que se ha diseminado a lo largo de la Organizacion.
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