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Guia actualizacion de datos

En Promerica en linea , en el menu principal de la pagina, ingrese a la opcidon
“gestiones” y luego seleccione la opcidn “centro de gestiones”

Perfil: PERSONAL

Mis Productos Pagos y Transferencias Gestiones Configuracion

Ubicacion Actual / Mis Productos ( Besumen General de Productos Autorizacion de Gestiones

Centro de Gestiones

Resumen de productosﬂ

Cambio de PIN de Tarjeta




En la opcidn “cliente” se debe seleccionar la gestidon “actualizacién de datos”

Ubicacion Actual / Gestiones [ Centro de Gestiones

Centro de gestiones@

Estimado cliente: Algunas de las gestiones generaran cangos en su cuenta o tarjeta de credito.

CLIENTE CUENTA TARJETA DE CREDITO
Actualizacion de Datos Activacion Cheque Segura Aumento de limite de crédito permanents
Solicitud de Cradito Hipotecario Apertura de Cuenta Creacidn Metaz Plan de Ahorro con Tarjeta Crédito
Solicitud de Crédito Prendario Aumento de Manto Transferencia Sinpe Automatico Repasicidn por pérdida o robo
Solicitud de Usuario para Cuenta Empresaria Cancelacion de Cuenta

Creacion Metas Plan de Ahorro




e Ingrese la informacidn que desea actualizar:
* Numero de teléfono
» Correo electrénico
« Ambos
« Tipo de teléfono

Debe completar los nuevos datos y presionar el botdn siguiente.

Actualizacién de Datos@

Informacion de la gestion

Datos a Actualizar @ Teléfono
i) Correo electronica

() Ambos
Tipo Teléfono |Celular |

Nuevo Ndmero de Teléfono [ ]
Muevo Correo Electrdnico | ]




Valide la informacidén ingresada y confirmar los datos colocando el segundo método de
autentificacion (OTP o Bingo Card) y presione el botdn “finalizar”.

Actualizacién de Datos@

Confimmacion de la gestion:

Datos a Actualizar  Telefono
Tipo Teléfono  Celular
Muevo Niumero de Teléfono 72157201
Muevo Correo Electronico

Confirme el codigo de verificacion enviado a su celular
Ingresar codigo
Su codigo expira en: 453

Reenvisr

Estimado Cliente
Si no ha recibido su codigo de verificacion per faver
comuniquese con Solucidn al +506 2519 8014,




e Se mostrara el mensaje de confirmacidn:

Resultado: Su gestién fue creada satisfactoriamente

Actualizacién de Datos@

Resultado: Su gestion fue creada Satisfactoriamente

e Recibira por correo la notificacion de finalizacidn de gestion.
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Estimado(a) Cliente:

Promerica le informa la finalizacion de la gestion # 9044097 - Actualizacion de Datos, ingresada el
dia 02/02/2024 10:55 . En caso de consultas, por favor comuniquese con Solucion al 2519-8090 o
al correo electrdnico solucion@promerica.fi.cr 0 ingrese a Promerica en Linea www. promerica.fi.cr .







