
Seguro de Fraudes digitales 
Promerica en Línea



Información del seguro de fraudes digitales 
Fraude Digital es el acto a través del que se sustrae o dirige dinero de la persona asegurada a 
la cuenta de un tercero con engaño y situaciones de beneficio propio. Incluye el phishing, 
simulación de compras, robo de identidad y ofrecimiento de “beneficios estafa”.
Este seguro cubre el valor de los Fraudes Digitales de la víctima, persona asegurada por la 
suma contratada.
Este seguro opera exclusivamente para cuentas corrientes y/o ahorro. No aplica para tarjetas 
de crédito ni débito. Se comercializa para clientes con cuenta activa y con 1 año de antigüedad 
como mínimo.  
El seguro se puede adquirir en sucursales o desde Promerica en Línea en la siguiente ruta: 
Ingresar Promerica en Línea/ centro de gestiones / en cuenta debe ingresar a la opción de 
seguro de fraude digital
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Información que se solicita para incluir el seguro
• Primer apellido 
• Segundo apellido 
• Primer nombre
• Fecha de nacimiento 
• Método de notificación 
• Teléfono
• Correo electrónico 
• Nacionalidad 
• Número de identificación 
• Género 
• Planes y condiciones de pago 
• Cuenta a debitar 
• Moneda 
• Aceptar términos y condiciones 
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Al consultar los términos y condiciones se puede observar la información del seguro de fraudes 
digitales 
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