
Guía para el ingreso a 

Promerica en Línea 
Desde nuestra plataforma transaccional podrá realizar todo 

tipo de gestiones relacionadas a sus cuentas y productos. 



Antes de ingresar asegúrese de:

¿No cuenta con un usuario activo?
Puede crearlo siguiendo los pasos que se contemplan en la “Guía de auto afiliación”. 

¿Olvidó su contraseña o necesita solicitar una nueva?
Puede hacerlo siguiendo los pasos que se describen en la guía “¿Olvidó su contraseña?”.

Guía de auto afiliación

¿Olvidó su contraseña?

Tener un producto activo 

con Banco Promerica.

Contar con usuario y 

contraseña activos.
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En la pantalla principal elija la opción “Promerica en Línea”.

Ingrese a nuestro sitio web www.promerica.fi.cr01
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http://www.promerica.fi.cr/


En Promerica en Línea02

Escriba su nombre de usuario y presione el botón “Ingresar”.
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https://banca.grupopromerica.com/PCRC/PB/pages/administration/pbLoginPage.aspx


En Promerica en Línea03

Si dispone de un Perfil Personal y un Perfil Empresarial, 

verifique su imagen de seguridad, seleccione el perfil con el que 

desea acceder, ingrese su contraseña y dé clic en “Ingresar”.

Si únicamente posee un Perfil Personal, verifique su 

imagen de seguridad, introduzca su contraseña y dé 

clic en el botón “Ingresar”.
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https://banca.grupopromerica.com/PCRC/PB/pages/administration/pbLoginPage.aspx


¡Ingresó con éxito a 
Promerica en línea! 

Al ingresar verá el resumen general de sus 

productos y podrá, entre otros servicios:

Consultar sus saldos en tiempo real 

Realizar transferencias

Consultar y pagar tarjetas de crédito

Pagar servicios públicos 24/7

Crear planes de ahorro 100% digitales

Si desea salir de la plataforma dé clic en el 
botón Salir ubicado en la parte superior derecha. 
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