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REGLAMENTO PROMOCION
"VOS TRANQUI jSEGUI RODANDO!"

La promocion “"VOS TRANQUI jSEGUI RODANDO!" se regira bajo las siguientes reglas vy
condiciones. Por el solo hecho de participar en la promocion, los participantes aceptan todas
las reglas de este reglamento en forma incondicional, incluyendo aquellas clausulas que
limitan la responsabilidad de los organizadores. Asimismo, aceptan someterse a las decisiones
de los organizadores en cualquier asunto relacionado con la promocion.

El otorgamiento de cualquiera de los beneficios de la promocion "VOS TRANQUI, jSEGUI
RODANDO!" estara condicionado al cumplimiento de todas y cada una de las leyes vy
regulaciones aplicables, asi como lo dispuesto por este reglamento en especifico.

Banco Promerica de Costa Rica S.A. se reserva el derecho de descalificar y/o exigir la
devolucion de los beneficios otorgados a aquellos participantes que directa o indirectamente
incumpla las normas y condiciones aqui establecidas.

1. DEFINICIONES

Para los efectos de este Reglamento se establecen las siguientes definiciones:

1) Banco Promerica de Costa Rica S.A.: Para efectos de este reglamento se denominara
"Promerica’, "Banco”’, "“Banco Promerica” y/o "Emisor”.

2) Tarjeta de Crédito: Tarjeta de Crédito Promerica emitida por Banco Promerica de
Costa Rica S.A. exclusivamente.

3) Tarjeta de Débito: Tarjeta de Débito Promerica emitida por Banco Promerica de Costa
Rica S.A. exclusivamente.

4) Tarjetahabiente: Son todas aquellas personas fisicas, sean estos titulares o adicionales,
O personas juridicas, propietarios de los productos de tarjeta de crédito y/o débito
indicados anteriormente. Los tarjetahabientes juridicos participan de conformidad con
las restricciones que se establecen adelante.

5) Marchamo 2024 o Marchamo: Es el Derecho de Circulacion correspondiente al afo
2024, el cual es puesto al cobro por el Instituto Nacional de Seguros (INS).

6) Corte: Corresponde a la fecha en la que se contabilizan la totalidad de transacciones
realizadas en un periodo determinado con la Tarjeta de Crédito Promerica segun lo
establecido en el Contrato de la misma, el cual el participante en la presente promocion
manifiesta conocer y aceptar al participar en la misma y optar por cualquiera de los
beneficios en ella otorgados. Para conocer la fecha de corte de la Tarjeta de Crédito
Promerica el Tarjetahabiente Titular puede: consultar su estado de cuenta por medio

El Cedral, Centro Corporativo Trejos Montealegre, Escazu. San Jose, Costa Rica
Tel: (506) 2505-7000 | Apdo. Postal 1289-1200. www.prometica.fi.cr



Banco Promerica f(

de la plataforma de Promerica en Linea, llamar al teléfono 2519-8090 de Solucion
Promerica o visitar alguna de las sucursales de Promerica.

7) XF Marchamo: Plan de financiamiento de hasta doce (12) cuotas mensuales y con una
tasa de interés del cero por ciento (0%) para el pago de Marchamo 2024 cuando sea
realizado con la Tarjeta de Crédito Promerica. El Tarjetahabiente Titular puede escoger
la opcion de financiarlo a un plazo de:

(i) Tres (3) y cuatro (4) meses sin cargo de comision, o a

(if) Seis (6) meses plazo, para el cual se le cobrara una comision administrativa de
cuatro por ciento (4%) sobre el monto del Marchamo 2024, a nueve (9) meses
plazo, para el cual se le cobrard una comision administrativa del cinco por ciento
(5%) sobre el monto del Marchamo 2024, o doce (12) meses plazo, para el cual
se le cobrara una comision de seis por ciento (6%) sobre el monto del Marchamo
2024.

Este financiamiento es un limite de crédito adicional al aprobado a la Tarjeta de Crédito
Promerica y esta sujeto a aprobacion crediticia por parte de Promerica de acuerdo con
sus exclusivos criterios de valoracion y aprobacion. El Tarjetahabiente Titular tendra la
opcion de escoger el plazo en que desea pagar el marchamo. El Tarjetahabiente Titular
deberd tener su tarjeta de crédito Promerica al dia, con el suficiente disponible y sin
bloqueos para poder utilizar el XF Marchamo. El cargo de la primera cuota se cargara al
Saldo de la Tarjeta de Crédito Promerica en el corte inmediato posterior a la fecha de
efectuado el pago del Marchamo 2024. Las condiciones generales del XF Marchamo
estan igualmente reguladas por el reglamento PROGRAMA ESPECIAL DE EXTRA
FINANCIAMIENTOS CONVERSION DE COMPRA publicado en la pagina electronica:
https://www.promerica.fi.cr/media/403952/reglamento-programa-especial-de-intra-y-
extra-financiamientos-conversion-de-compra.pdf

8) IF Marchamo: Es una linea de financiamiento dentro del limite de la misma tarjeta de
crédito otorgada de hasta doce (12) cuotas mensuales y con una tasa de interés del
cero por ciento (0%) para el pago de Marchamo 2024 cuando este sea realizado con
la Tarjeta de Crédito Promerica. El Tarjetahabiente Titular puede escoger la opcion de
financiarlo a un plazo de:

(i) Tres (3) y cuatro (4) meses sin cargo de comision, © a

(if) Seis (6) meses plazo, para el cual se le cobrara una comision administrativa de
cuatro por ciento (4%) sobre el monto del Marchamo 2024, a nueve (9) meses
plazo, para el cual se le cobrara una comision administrativa del cinco por ciento
(5%) sobre el monto del Marchamo 2024, o doce (12) meses plazo, para el cual
se le cobrara una comision de seis por ciento (6%) sobre el monto del Marchamo
2024.

El Tarjetahabiente Titular tendrad la opcion de escoger el plazo en qué desea pagar el
marchamo. El Tarjetahabiente Titular debera tener su tarjeta de credito Promerica al dia,
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con el suficiente disponible y sin blogqueos para poder utilizar el IF Marchamo. El cargo
de la primera cuota se cargara al Saldo de la Tarjeta de Crédito Promerica en el corte
inmediato posterior a la fecha de efectuado el pago del Marchamo 2024. Las
condiciones generales del IF Marchamo estan igualmente reguladas por el reglamento
PROGRAMA ESPECIAL DE INTRA y EXTRA FINANCIAMIENTOS CONVERSION DE
COMPRA publicado en la pagina electronica:
https://www.promerica.fi.cr/media/403952/reglamento-programa-especial-de-intra-y-
extra-financiamientos-conversion-de-compra.pdf

9) XF Marchamo Tasa Preferencial: Plan de financiamiento de doce (12) cuotas
mensuales hasta sesenta (60) cuotas mensuales y con una tasa de interés del treinta y
dos por ciento (32%) anual, para el pago de Marchamo 2024 realizado con la Tarjeta
de Crédito Promerica. Este financiamiento es un limite de crédito adicional al aprobado
en la Tarjeta de Crédito Promerica, y esta sujeto a aprobacion crediticia por parte Banco
Promerica de Costa Rica S.A., de acuerdo con sus exclusivos criterios de valoracion y
aprobacion. La primera cuota se cargara al saldo de la Tarjeta de Crédito Promerica en
el Corte inmediato posterior a la fecha de efectuado el pago del Marchamo 2024. La
tarjeta de crédito Promerica debe estar al dia, con el suficiente disponible y sin bloqueos
para poder utilizar este plan de financiamiento. Las condiciones generales del XF
Marchamo Tasa Preferencial estan igualmente reguladas por el reglamento
PROGRAMA ESPECIAL DE EXTRA FINANCIAMIENTOS CONVERSION DE COMPRA
publicado en la pagina electronica:
https://www.promerica.fi.cr/media/403952/reglamento-programa-especial-de-intra-
y-extra-financiamientos-conversion-de-compra.pdf

10)Sucursales de Banco Promerica: Para efectos de este reglamento, solo se
consideraran las sucursales de Banco Promerica de Costa Rica S.A. ubicadas en las
siguientes localidades: Escazu - Centro Corporativo El Cedral, Torre Universal, San Jose,
Curridabat - Registro, Novacentro, San Francisco, Curridabat - Plaza del Sol, Lincoln
Plaza, Alajuela, Heredia, Plaza Bratsi, Manuel Antonio - Quepos, Pérez Zeledon, Marina
Pez Vela - Quepos, Terrazas Lindora, Marina Los Suefos -Herradura, Cartago, Liberia
Guanacaste, Ciudad Quesada y Aleste en Curridabat.

Ademas, se consideraran los kioscos de servicio ubicados en Avenida Escazu y Tienda
Universal Multicentro Desamparados.

Es entendido por todos los participantes que, si realizan el pago del marchamo de
manera presencial, Unicamente seran acreedores de acciones al hacerlo en las
sucursales anteriormente indicadas.

11) Solucion Promerica: Plataforma de servicio al cliente a través de la linea telefonica
2519-8090 o el correo solucion@promerica.fi.cr

12) Telemercadeo: Linea telefdnica con numero 2519-8282.
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13) Promerica En Linea: Pagina web de Banco Promerica, accesible por medio de
WWW.promerica.fi.cr.

14) Participantes: Todas aquellas personas fisicas mayores de edad, clientes o no del
Banco, que cancelen el derecho de circulacion correspondiente al afo 2024, en
cualquiera de las sucursales de Promerica (seflaladas en la seccion de definiciones de
este reglamento en el punto 10). En el caso de los clientes del Banco, podran a traves
de Solucion Promerica, en la pagina del banco www.promerica.fi.cr o a través de
Promerica En Linea, utilizando como medio de pago las tarjetas de crédito o débito
emitidas por Banco Promerica o utilizando las cuentas de efectivo (corriente o de
ahorros) de Promerica. No obstante, lo anterior, para aquellas personas que no sean
clientes del banco aplicaran las restricciones que se indican en el presente reglamento.

Es entendido que los participantes clientes del Banco podran ser acreedores de
acciones adicionales y/o premios a los cuales los participantes no clientes no tienen
igual acceso, todo de conformidad con las condiciones establecidas en el presente
reglamento.

Para el caso de las personas fisicas o juridicas que no sean clientes del Banco, estas
deberan de cancelar el Marchamo 2024 necesariamente con dinero en efectivo para
poder participar en los beneficios que establece esta promocion, no hay excepciones.
Promerica podra facilitar el efectivo en el caso que la persona que esté gestionando el
pago no tenga efectivo disponible si estos presentan una tarjeta de crédito o débito de
otra entidad financiera, unicamente si es marca VISA o MASTERCARD, para o cual
primeramente deben gestionar el avance del efectivo requerido en las Sucursales o
cajeros automaticos Promerica, asumiendo el pago de las respectiva comision que la
entidad emisora de la tarjeta determine, de tal forma que puedan participar de la
promaocion.

15) Acumulacion de acciones: Toda persona gue cumpliendo con las estipulaciones de
este Reglamento pague un marchamo 2024 cumpliendo con las estipulaciones de este
Reglamento, acumulara una accion por cada marchamo que pague en Banco
Promerica de Costa Rica S.A.

Ademas, todas aquellas personas fisicas mayores de edad, clientes del Banco, que
cancelen el derecho de circulacion correspondiente al ano 2024, en cualquiera de las
sucursales de Promerica (sefialadas en la seccion de definiciones de este reglamento
en el punto 10), Solucién Promerica, en la direccion www.promerica.fi.cr o Promerica
en Linea, por medio de las tarjetas de crédito o débito emitidas por Banco Promerica
de Promerica, acumularan triple (3) accion por cada ¢15.000 del pago del marchamo
2024, para participar en el sorteo de la promocion denominada “El regalo que siempre
soNo esta Navidad se lo regala Banco Promerica®, cuyas condiciones y plazos se
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especifican en el reglamento de la promocion y publicados en el sitio
WWW.promerica.fi.cr.

El premio de la promocion “EL REGALO QUE SIEMPRE SONO, ESTA NAVIDAD SE LO
REGALA BANCO PROMERICA" son treinta y un (31) iPhone 15 que seran sorteados cada
semana a partir del mes de diciembre.

Para obtener este beneficio es estrictamente necesario pagar el marchamo 2024 con
una tarjeta de credito o débito de Banco Promerica.

16) Vigencia:
e Fecha inicio de la promocion: primero (01) de noviembre de 2023.

e Fecha final de la promocion: treinta y uno (31) de diciembre de 2023.

Condiciones Generales.

2. OBJETO DE LA PROMOCION

El presente reglamento tiene por objeto regular las condiciones de la promocion "VOS
TRANQUI jSEGUI RODANDO!" , donde podran participar todas aquellas personas fisicas
mayores de edad y/o personas juridicas, clientes o no del Banco, que cancelen el
Marchamo 2024 en cualquiera de las sucursales de Promerica sefialadas en la seccion de
definiciones de este reglamento en el punto 10), o a través de la Linea de Telemercadeo,
Solucion Promerica y en la pagina principal del banco www.promerica.fi.cr , de acuerdo
con las condiciones y restricciones sefaladas en este reglamento. Las personas que hagan
pago del marchamo 2024 por los medios antes dichos podran optar por los siguientes
beneficios:

2.1. Beneficios del pago del Marchamo 2024 con una tarjeta de crédito emitida por Banco
Promerica: Los titulares de las Tarjetas de Crédito Promerica (fisicas y juridicas) tendran la
opcion de financiar el monto del pago del Marchamo 2024 mediante el XF Marchamo, IF
Marchamo y el XF Marchamo Tasa Preferencial durante el periodo de vigencia de esta
promocion, segun lo anteriormente indicado en las definiciones del presente reglamento-

2.2.Sorteo de Premios: Todas las personas fisicas y juridicas clientes o no del Banco, que
cancelen el derecho de circulacion del vehiculo (Marchamo 2024) podran participar en el
sorteo de los siguientes premios:

e 10 premios de $1,000.00 en efectivo cada uno.
e 8 premios de $1,200.00 para compra de gasolina. En caso de las personas fisicas o
juridicas que no sean clientes del Banco, el dinero se entregara en efectivo y en caso
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3.

de los clientes del Banco, se realizara por medio de depdsito en sus cuentas con
Banco Promerica de Costa Rica S A.

Los premios seran sorteados entre todos los participantes en el orden aqui establecido.

Ademas, se sorteara un premio de un (1) viaje a Cartagena Colombia para dos personas
con un monto maximo consumible de $3,500.00 de manera exclusiva para los clientes
(personas fisicas) que paguen su marchamo 2024 a través del enlace que se habilitara en
la pagina principal del banco www.promerica.fi.cr

Para el caso de las personas fisicas y personas juridicas que no sean clientes del Banco,
estas deberan de cancelar el marchamo 2024 necesariamente con dinero en efectivo para
gue puedan participar, y unicamente participaran en los premios indicados en esta clausula
2.2.

No hay ganadores repetidos.
PLAZOS
Esta promocion se regira por los siguientes plazos, que son de caracter unico y definitivo:

e Plazo Extra financiamiento y del Intra Financiamiento: Los financiamientos
denominados XF Marchamo, IF Marchamo y XF Marchamo Tasa Preferencial
estaran disponibles del primero (01) de noviembre de 2023 al treinta y uno (31) de
diciembre de 2023. Banco Promerica se reserva el derecho de ampliar el periodo
del beneficio del extra financiamiento si asi lo considera necesario, de lo contrario,
la opcion del extra financiamiento se inhabilitara a partir del 1 de enero de 2024.

e Plazo de acumulacion de acciones para el Sorteo indicado en la clausula 2.2:
Del primero (01) de noviembre de 2023 al treinta y uno (31) de diciembre de 2023.

e Plazo para acumular triple accion de la promocion de El regalo que siempre
sofio esta Navidad se lo regala Banco Promerica: Del seis (06) de noviembre 2023
al treinta y uno de diciembre de 2023.

e Plazo maximo para reclamar los premios en la clausula 2.2: treinta y uno (31) de
enero de 2024.

Los sorteos de los premios que se detallan en la clausula 2.2 se realizaran en la tercera
semana de enero de 2024, mediante un sistema de eleccion aleatoria que se llevara a cabo
en las Oficinas Centrales de Banco Promerica, situada en San José, Escazu, San Rafael,
Barrio Trejos Montealegre, Centro Corporativo El Cedral, ante Notario Publico elegido a
criterio de Banco Promerica de Costa Rica S.A.

Se seleccionaran veintiun (21) ganadores diferentes, acreedores de los premios descritos
en la clausula segunda punto dos (2.2) del presente reglamento; asimismo, se
seleccionaran veintidn (21) suplentes, a fin de que en caso de que el ganador primeramente
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escogido no redna parcial o totalmente los requisitos, o si reuniéndolos no se presentare a
aceptar su premio en el plazo que se indicara en este Reglamento, sean beneficiados con
el premio, en el orden de seleccion en que hayan resultado. Para todos los casos, los
ganadores gue sean clientes del Banco deberan estar al dia con todas y cada una de sus
obligaciones con Promerica y conocer de la promocion.

La persona que resulte ganadora sera contactada via telefonica por un representante de
Banco Promerica una vez que se verifigue qué cumple con todas las condiciones de la
promocion y al momento de contactarla debe tener conocimiento de la promocion. Se
haran cinco (5) intentos para contactar el ganador, en caso de que no sea posible ubicarlo
se procedera con los suplentes en el orden que salieron como beneficiarios en su
condicion de suplentes. El ganador deberd atender dicha llamada, y debe tener
conocimiento de la promocion por la cual ha sido seleccionado acreedor del premio; en
la llamada se le notificara el dia, la hora y el lugar que debera presentarse a reclamar su
premio.

4. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES Y LIMITACIONES DEL REGLAMENTO Y LA
PROMOCION

Para Participar es necesario que el participante conozca y acepte las condiciones vy
limitaciones establecidas en este Reglamento, de no tener conocimiento de la promocion
al momento en que se le comunica sobre el mismo o no aceptar las condiciones de la
misma no tendra derecho a disfrutar de los beneficios de esta promocion. Se entiende y
asume el conocimiento y aceptacion de las condiciones y limitaciones al optar por
cualquiera de los beneficios establecidos en la presente promocion. Asimismo, con la
formalizacion del XF Marchamo, IF Marchamo y/o XF Marchamo Tasa Preferencial se
ratificara la plena aceptacion de las condiciones y restricciones del Reglamento de la
Promocion.

5. RESPONSABILIDAD GENERAL

Promerica se responsabiliza unicamente por la entrega del beneficio con las caracteristicas
sefaladas anteriormente. El participante aceptara el beneficio que se otorgara, no pudiendo
hacer reclamos de ningun tipo, cambios posteriores, ni exigir mejoras en el mismo. De la
misma forma, ninguna de las empresas involucradas en la presente promocion asumira,
bajo ninguna circunstancia, responsabilidad alguna por situaciones o eventualidades no
previstas dentro del presente reglamento, lo anterior de conformidad con lo establecido
dentro del articulo 37 de la Ley de la Promocion de la Competencia y Proteccion del
Consumidor numero 7472 de la Republica de Costa Rica en relacion al articulo 117 del
Reglamento a la Ley citada.

6. RESTRICCIONES

- Ninguno de los beneficios es negociable ni puede ser comercializado.
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- Los beneficios seran entregados Unicamente a las personas que cumplan los requisitos
y condiciones establecidos en este Reglamento.

- Sialguno de los participantes no acepta el beneficio en las condiciones establecidas en
este Reglamento, el beneficio se considera renunciado y extinguido en relacion con el
participante y no le asistird derecho a reclamo o indemnizacion alguna.

- En aquellas cuentas que tengan tarjetas adicionales, tendra derecho a la participacion
el titular reqgistrado, considerandose el pago d

- el marchamo qué realicen las tarjetas adicionales. ks decir, las acciones adquiribles al
cancelar con una tarjeta adicional se acreditan al titular de la cuenta.

- Las personas fisicas y personas juridicas que no sean clientes del Banco, unicamente
participaran en los premios indicados en la clausula 2.2 y deberan realizar el pago con
dinero en efectivo.

Las condiciones de la promocion denominada "VOS TRANQUI, SEGUI RODANDOQO!" se
encuentran publicadas en www.promerica.fi.cr

7. DE LA SUSPENSION DE LA PROMOCION

Promerica podra suspender en forma inmediata la presente promocion, sin asumir
responsabilidad alguna, de forma total o parcial, indefinida o definitivamente, si se producen
causas de fuerza mayor, que puedan provocar un grave perjuicio y que asi obliguen. La
suspension de la promocion por alguna o varias causas antes indicadas, sera comunicada
por Promerica en forma escrita por los medios con los que cuenta la entidad.

8. PUBLICIDAD Y MODIFICACIONES

La publicidad qgue se hace del presente reglamento no obliga al patrocinador con
determinada persona o determinada colectividad sino solo con quien acepte los términos
del presente reglamento, asi como los reglamentos de cada una de las promociones
ligadas a esta y sus eventuales modificaciones, en los términos establecidos por estos y
gue cumpla con los requisitos que los mismo establecen.

Los participantes conocen y aceptan que Promerica, en razon de cambios en las politicas
de la empresa, en el mercado, en la economia, por razones presupuestarias, regulatorias,
Impositivas o similares, se reserva el derecho de realizar los ajustes en el reglamento que
considere necesarios para poder seguir brindando los beneficios a que se refiere el mismo.

El presente programa se rige por este Reglamento, y Promerica se reserva el derecho de
comunicarlo a los tarjetahabientes y/o participantes de manera personal, ya que es
responsabilidad del participante aceptar dichas condiciones, asi como sus modificaciones
presentes y futuras.

En caso de reformas al Reglamento, la version vigente del mismo se daré a conocer por

medio de la pagina de Internet www.bancopromerica.fi.cr, por lo que los cambios hechos
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en el mismo aplicaran a partir de la fecha en la que el reglamento actual es subido a dicha
pagina.

9. INFORMACION ADICIONAL Y CONSULTAS

Para mayor informacion y/o consultas los interesados pueden llamar al teléfono 2519-
8090, o consultar los reglamentos de ésta y de la promocion ligada en la pagina de Internet
www.promerica.fi.cr. Se prohibe la reproduccion total o parcial de este documento por
cualquier medio. El nombre de Promerica y sus productos son marca registrada a nombre
de su respectivo propietario.

Este Reglamento se encuentra publicado en la direccion electronica
https://www.promerica.fi.cr/reglamentos.
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