REGLAMENTO PROMOCION “TRANSFIERA EN PROMERICA EN LINEA
Y GANA”

La promocion “Transfiera en Promerica en Linea y Gana” se regira bajo las
siguientes reglas y condiciones. Por el solo hecho de participar en la
promocion, los participantes aceptan todas las reglas de este reglamento en
forma incondicional, incluyendo aquellas clausulas que limitan la
responsabilidad de los organizadores. Asimismo, aceptan someterse a las
decisiones de los organizadores en cualquier asunto relacionado con la
promocion.

El otorgamiento de cualquiera de los beneficios estara condicionado al
cumplimiento de todas y cada una de las leyes y regulaciones aplicables, asi
como lo dispuesto por este reglamento.

Banco Promerica de Costa Rica S.A se reserva el derecho de descalificar y/o
exigir la devolucion de los beneficios otorgados a aquellos participantes que
directa o indirectamente incumpla las normas y condiciones aqui establecidas.

DEFINICIONES:

a. “Banco Promerica de Costa Rica S.A.”: para efectos de este Reglamento se
denominara “Promerica”, el “Banco” o “Emisor”.

b. “Cliente Empresarial”: Es la persona juridica, empresa u organizacion, con
productos o servicios suscritos en Banco Promerica, los cuales se mantienen
activos y con movimientos constantes, como parte de la dinamica del campo
de negocio en el que se desempeia. Quedan excluidos de la promocion los
clientes fisicos.

1. ORGANIZADOR: La presente promocion es organizada por Banco
Promerica Costa Rica S.A

2. ELEGIBILIDAD PARA PARTICIPAR: Todos aquellos clientes empresariales
de Promerica que cuenten con acceso a Promerica en Linea.

3. BENEFICIO: Tres (3) ordenes de compra en Comercios Participantes.
Tarjetas de regalo en comercios afiliados.

4. PREMIO: Se premiara a la empresa que realice mas transferencias a otros
bancos (SINPE) o a cuentas Promerica por medio de Promerica en Linea
desde el diez (10) de noviembre de 2023 y hasta el once (11) de
diciembre de 2023. Tendra la posibilidad de ser uno de los tres (3)
ganadores de tarjetas de regalo en comercios afiliados.



a. Para ser acreedor de alguno de los premios, los participantes deberan
cumplir con todos los requisitos establecidos en el presente
reglamento.

5. PLAZOS: Esta promocion se regira por los siguientes plazos, que son de
caracter definitivo:

a. Plazo de la promocioén: Inicia el viernes diez (10) de noviembre de
2023 y finaliza el lunes once (11) de diciembre de 2023.

b. Sorteo: El sorteo se realizara el viernes quince (15) de diciembre
del 2023.

6. FORMA DE PARTICIPAR: Al realizar transferencias de cualquier monto a
otros bancos (SINPE) o a cuentas Promerica por medio de Promerica en
Linea con sus cuentas empresariales, el cliente quedara participando
para ser uno de los tres ganadores del beneficio de Ordenes de compra
en restaurantes.

7. SORTEO: Se realizara un sorteo donde se sortearan los tres (3) premios
segln se detalla en el presente reglamento. El sorteo se realizara
mediante un sistema de eleccion aleatoria que se llevara a cabo en las
Oficinas Centrales de Banco Promerica, situada en San José, Escazu, San
Rafael, Trejos Montealegre, Centro Corporativo El Cedral, dicho sorteo
también podra ser realizado de forma virtual el dia 15 de diciembre de
2023. Se prevé que el sorteo se realizara en la fecha anteriormente
mencionada, sin embargo, podra ser llevado a cabo dentro de los cinco
(5) dias habiles anteriores o posteriores a dicha fecha. Se seleccionaran
aleatoriamente tres (3) ganadores, un Unico ganador por premio, y estos
seran acreditados como tal, una vez que se haya verificado que cumplen
con los requisitos ya mencionados para recibir el Premio. Luego de
verificarse que cumplen con las condiciones establecidas en el punto seis
del presente reglamento, se declararan los ganadores de la promocion.
Adicionalmente se elegiran aleatoriamente dos (2) sustitutos, esto con el
fin de que en la eventualidad alguno de los ganadores no cumpla con
alguno de los requisitos establecidos en este Reglamento.

8. AVISO Y ENTREGA DE LOS PREMIOS A LOS GANADORES: La empresa que
resulte ganadora sera contactada una vez que se verifique que cumple
con todas las condiciones de la promocion, Se haran tres (3) intentos de
llamada telefdnica, tomando los datos registrados dentro del sistema de
Banco Promerica, y al momento de contactarla debe tener conocimiento
de la promocidon y debera presentarse en las Oficinas Centrales de
Banco Promerica, situada en San José, Escazu, San Rafael, Trejos



Montealegre, Centro Corporativo El Cedral para retirar su certificado que
lo acreditara como ganador.

. CADUCIDAD DEL PREMIO: Los ganadores tendran un plazo de quince (15)

dias maximo a partir de la fecha en que se les notifique haber sido
favorecidos del premio, para retirarlo. Para retirar cada uno de los
premios, al menos un representante legal de la empresa favorecida,
debera presentarse con original y copia de la cédula de identidad vigente
y en buen estado, en las Oficinas Centrales de Banco Promerica de Costa
Rica. En caso de que no se presenten los documentos o respaldos de estos
requisitos, la empresa elegida perdera (caducara) su derecho a reclamar
el premio y en general a todo derecho a indemnizacion o reclamo de
cualquier indole. En caso de que a la fecha sefalada anteriormente el
representante de las empresas favorecidas en el sorteo no se presente o
no aporte los documentos que acrediten que cumple con los requisitos
aqui indicados se procedera a elegir a uno de los sustitutos, quien tendra
un plazo de quince (15) dias maximo a partir de la fecha que se le
notifique, presentarse en las Oficinas Centrales de Promerica y cumplir
con lo ya indicado. En caso de que esta nueva persona no se presente en
el plazo senalado o no aporte los documentos que acrediten que cumple
con los requisitos aqui indicados se procedera a una Ultima y definitiva
eleccion de sustituto quien tendra un plazo de quince (15) dias maximo a
partir de la fecha que se le notifique para cumplir los requisitos
establecidos. Si esta tercera persona tampoco cumple con los requisitos
indicados la promocion se dara por terminada sin responsabilidad alguna.

10. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES Y LIMITACIONES DEL REGLAMENTO

11.

Y LA PROMOCION: Para participar es necesario que la persona conozca y
acepte las condiciones y limitaciones establecidas en este reglamento, de
no aceptarlas no tendra derecho a reclamar el premio. Asimismo, con la
aceptacion del premio ratificara la plena aprobacion de las condiciones y
restricciones del Reglamento de la Promocion.

RESPONSABILIDAD GENERAL: Banco Promerica de Costa Rica S.A. no se
hara responsable por la calidad y condiciones de los servicios brindados
para el disfrute del beneficio, por lo que queda desligado, y asi lo
aceptan los participantes en esta promocion en cuanto a eventuales
reclamos, sean estos en via administrativa y/o judicial.

Banco Promerica se limita Unicamente a realizar las gestiones para que
sus clientes disfruten del beneficio que se ofrece. El Cliente Empresarial
acepta que de presentarse problemas en la calidad o en alguna situacion
que le cause dano alguno, con relacion al servicio y/o productos que se



ofrece, estos seran responsabilidad exclusiva de los comercios afiliados,
debiendo canalizar cualquier tipo de reclamo directamente ante el
comercio afiliado.

12. RESTRICCIONES: Las siguientes restricciones aplican para el sorteo del
premio de la Promocion “Transfiera en Promerica en Linea y Gana”.

a. Por ningln motivo se pagaran o compensaran los premios
instantaneos por dinero efectivo o cualquier otro beneficio.

b. Todos los beneficios contenidos en el premio otorgado mediante esta
promocion seran definidos a exclusivo criterio del organizador, de
manera que nada de lo otorgado podra ser variado o modificado.

13.DE LA SUSPENSION O CANCELACION DE LA PROMOCION: Banco
Promerica de Costa Rica S.A. podra suspender o cancelar en forma
inmediata la presente promocion, sin asumir responsabilidad civil, penal,
contractual y extracontractual alguna, de forma total o parcial,
indefinida o definitivamente, si se producen causas de fuerza mayor y/o
caso fortuito, que puedan provocar un grave perjuicio y que asi obliguen.

La suspension de la promocion por alguna o varias causas, sera
comunicada por Banco Promerica de Costa Rica, S.A. en forma escrita por
los mismos medios en que fue publicada la promocion. Cualquier
controversia, conflicto, duda o asunto en general que se presente con
respecto a la presente promocion y que no esté previsto en el presente
reglamento, sera resuelto en estricto apego a las leyes, usos y buenas
costumbres de la Republica de Costa Rica. De la misma forma, ninguna
de las empresas involucradas en la presente promocién asumira, ---bajo
ninguna circunstancia--- responsabilidad alguna por situaciones o
eventualidades no previstas dentro del presente reglamento, lo anterior
de conformidad con lo establecido dentro del articulo 37 de la Ley de la
Promocion de la Competencia y Proteccion del Consumidor nimero 7472
de la Republica de Costa Rica en relacion al articulo 117 del Reglamento
a la Ley citada. Una vez concluido el periodo promocional, cesaran
automaticamente los efectos, tanto de la promocion como del presente
reglamento.

14. PUBLICIDAD: La Publicidad que se hace del presente reglamento, no
obliga a Banco Promerica con determinada persona o determinada
colectividad sino solo con quien acepte los términos del presente
reglamento y sus eventuales modificaciones, en los términos establecidos
por este, y que cumpla con los requisitos que el mismo establece.



15. INFORMACION Y CONSULTAS: Para mayor informacion y consultas, los
interesados pueden llamar al teléfono 2519-8090 o consultar mediante
www.promerica.fi.cr. Se prohibe la reproduccion total o parcial de este
documento por cualquier medio. El nombre Banco Promerica de Costa
Rica, S.A. y sus productos son marca registrada a nombre de su
respectivo propietario.

16. Este reglamento se encuentra publicado en la direccidén electronica
https://www.promerica.fi.cr/banca-de-personas/contratos-y-
reglamentos/



