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Le presentamos la guia de acceso a Promerica Moévil

Le informamos que su acceso se encuentra habilitado a nuestra aplicacion movil, solo debe

descargar Promerica Movil CR desde App Store, Google Play o AppGallery.

) ELPLOHALD BN
== AppGallery

A continuacion, le detallamos el proceso para obtener o recuperar su contrasena, desde la opcidn

“Recupere su Contraseina”, en nuestra aplicacion:

1. Digite el usuario indicado anteriormente y

presione “Valide su usuario”:
Banco f(

Promerica
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2. Elija "Recupere su Contraseiia” e ingrese a la - =R e e
opcion #1 “Solicite una contraseia temporal”

Valide st _

v a[EB] v & e
Validas Cambiar Recuperar Validar Cambiar Recuoe

3. Remblra_una contrasena temporal_ al correo [
electrénico que se encuentra registrado en

Estimade (3] Cliente:

I .uestl a la I’ase ' le ‘ la l ‘ ’s. Su solicitud de generaci fia ha sido d iamente.
[
En Promerica en Linea En Prome: Ml

Paso 1: Fresione ¢l botdn 2 Ingrese su Paso 1: Seleccione el batdn ‘Recugerar”
contraselia lemporal” Paso 2 Presione el botén *2 Ingrese su
Paso 2: Digite 1a contrasefia temporal contraseia tlemparal”

ingicaca on I parte inferior do este Paso %: Digite su carreo eledrinico
mensaje. registrado en el Banco

Paso 3: Digite su carreo lecrénico Paso 4: Digite la confrazefiatemparal

& Anterior

registrade en el Banco y presions “validar”
Pas0 4: 2104 135 INSUCCIONES 08l SISlEma
para crear su nueva contrasefia personal

Nota: En el espacio “Usuario” debe digitar
su alias o codigo de usvario, segin haya
elegido al registrarse,

Cadigo de usuario:

Contrasena temporal:

indicada o |3 pane infencr e ooty
mensaje.

Paso 5: Siga ks insructiones del sistema
para crear su nueva contrasedia personal.

Hota: En el espacio “Usuario” debe digitar
su alias o codigo de usuario, segin haya
alegido al regisirarse,

La contrasefia temporal tiene una validez de 60 minutos. En caso de vencimiento,
por favor utilice 1a opcidn de recuperar contrasefia.

Si usted no realizd esta solicitud, por faver vuelva a restablecer la contrasefia,
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4. Seleccione la opcion “Ingrese su contraseiia

5. Escriba en los campos requeridos su correo

&

temporal”, para cambiar la clave.

electrénico y la contrasena temporal:

Anterior

fganca TR
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Validar Cambiar
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6. Complete las 3 casillas con los datos de su

7. Escriba en los campos

&

método de autenticaciéon (Bingo Card

Token) para confirmar el cambio de clave:

nueva contrasena:

Anterior

requeridos para su

ganca P4
Promerica

Solicitud de token

Validar Cambiar

Promerica
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Le informamos que para su seguridad al gestionar este proceso deberd contar con un método de autenticacion
(Bingo Card o Token).

A continuacion, un ejemplo, la tarjeta mostrada en la siguiente imagen no corresponde a su tarjeta Bingo Card, pues
los codigos que muestra su tarjeta de Acceso Seguro son confidenciales y personalizados, no debe compartirlos o
proporcionar fotocopias de la misma a ninguna persona:

Tarjeta de Acceso seguro ABCDEFGHI J uel 14l [15

www.promerica.fi.cr
1 1 2 |3 4 5 6 7 8 9 10

2 11 12 13 14 15 16 17 18 19 19
3 35 36 27 29 20 26 29 15 35 10

415 le 17 18 1 2 3 4 5 b

auaprrWNDPE-

57 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Banco Promerica ¥4

Adicionalmente, si no posee el método de autenticacion es necesario que se comunique al 2519-8014 de servicio
al cliente donde uno de nuestros ejecutivos gustosamente le atendera o se presente en alguna de nuestras
sucursales, ubicadas en los diferentes centros del pais, en el area de plataforma de servicio.

Agradecemos su preferencia.

Para mas informacion comuniquese con Solucion al 2519-8014 o escribanos a solucion@promerica.fi.cr donde
con gusto, atenderemos su consulta.
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