Banco Promerica fq

Folleto Explicativo
Tarjeta de Débito

Estimado Tarjetahabiente:

Banco Promerica de Costa Rica, S.A. le brinda todos los beneficios que usted espera encontrar en una
Tarjeta de Débito.

En este folleto explicativo encontrara la informacion necesaria que le permitira mantener un mejor
control financiero, el uso adecuado y el mejor aprovechamiento de los beneficios de su Tarjeta de
Débito Promerica.

En este manual se detallaran las caracteristicas principales del producto, servicios asociados, cobertura,
beneficios, entre otros aspectos.

De esta forma se da cumplimiento a lo establecido en los articulos 32 y 34 de la Ley de Promocion de
la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7472, y en el articulo 3 del Reglamento de
Tarjetas de Crédito y Débito, N° 35867-MEIC.

Para su mejor aprovechamiento, algunas definiciones relacionadas con su tarjeta de Débito Promerica
1. Tarjeta de Débito

Instrumento financiero que puede ser magnético o de cualquier otra tecnologia, que se utiliza
como medio de pago por las compras de bienes y servicios, cuyo cargo se hace de manera
automatica e instantanea contra los fondos que el tarjetahabiente disponga en una cuenta
corriente o de ahorro en una entidad financiera. Permite ademas realizar compras, retiros y otras
transacciones en cajeros automaticos.

2. Tipos de tarjeta de débito
Banco Promerica de Costa Rica, S.A. ofrece Tarjetas de Débito VISA y Mastercard (Internacionales),
tanto a personas fisicas como juridicas, las cuales pueden ser emitidas en colones y dolares segun
sea su tipo de cuenta.

3. Cobertura
Las Tarjetas de Débito de las marcas VISA y Mastercard pueden ser utilizadas dentro y fuera del pais,
tanto para realizar sus compras como para realizar otras transacciones en cajeros automaticos
afiliados a cada marca.

4. Beneficios adicionales
Los beneficios que le ofrece Banco Promerica Costa Rica, S.A. en estas tarjetas son los siguientes:
Tarjetas VISA

e Tarjeta débito Internacional VISA aceptada para realizar compras alrededor del mundo

donde se acepta VISA.
o Retiros de efectivo en redes de cajeros automaticos ATH y VISA Plus.
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Proteccion de Precio: El seguro de Proteccion de Precio, le ayuda a conseguir el mejor
precio en la mayoria de los productos al pagar con la Tarjeta de Débito VISA Clasica, sujeto
a reglamentos y restricciones VISA.

Reposicion urgente de la tarjeta. Si su tarjeta se extravia o es robada puede llamar al Centro
de Asistencia Global al Cliente de VISA, al numero: 1-(800) 847-2911 en Estados Unidos de
América o Canada, o llame con cobro revertido al 410-581-0120 en el Resto del Mundo.
Desde alli se ordena la reposicion de la tarjeta en un plazo de 24 a 48 horas, practicamente
en cualquier lugar del mundo.

Participa en las promociones para Tarjeta de Débito por parte de VISA, sujeto a reglamentos
y restricciones VISA.

Tarjetas Mastercard:

Tarjetas de débito Internacional Mastercard aceptada en de treinta millones de comercios
a nivel mundial.

Retiros de efectivo en redes de cajeros automaticos ATH y MasterCard ATM Network.
Cobertura por Muerte Accidental, Desmembramiento o Paralisis: la misma se ofrece a
través del programa de Mastercard Internacional, disponible las 24 horas del dia (Sujeto a
restricciones y reglamentos de Mastecard).

Asistencia y ayuda gratuita las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, en cualquier idioma.
Llamadas sin cargos en mas de 80 paises a través de Mastercard Global Service. Mas
informacion en www.mastercard.com o por cobro revertido a Estados Unidos, al numero
de teléfono 1-636-722-7111

Proteccion contra fraude, compras y robos en ATM 's (Sujeto a restricciones y reglamentos
de Mastercard).

Otros beneficios:

e Inclusion de cargos automaticos para pago de servicios publicos y privados.

e Sistema de alertas para detencion de fraudes, todo cliente debe de reportar su salida del pais de
Costa Rica, para que su tarjeta no sea bloqueada, en Sucursales de Banco Promerica, via
telefénica al Centro de Servicio al Cliente del Banco al teléfono (506) 2519-8090 o bien puede
realizar la gestion por medio de nuestra plataforma electrénica IB.

5. Método de calculo de los montos generados por la aplicacion de la tasa de interés pasiva
anual devengados en cuentas de ahorro y corrientes, asociados a Tarjeta de Débito

Los intereses se calculan diariamente sobre el saldo al cierre del dia, pero se acreditan en la cuenta
en forma mensual.

La formula de calculo, se presenta de la siguiente manera:

Saldo Diario x Tasa de Interés
365

6. Emision de estados de cuenta
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Banco Promerica de Costa Rica, S.A, suministrara el estado de cuenta periddicamente por correo
postal, correo electronico u otro medio cuando el tarjetahabiente asi lo solicite, siempre y cuando
se ajuste a las politicas generales de Promerica.

En aquellos casos en que no sea estrictamente necesaria la presentacion de la Tarjeta de Débito,
en el estado de cuenta se

reflejarad en la casilla Lugar, la leyenda: Promerica CR, como referencia al sitio de procesamiento
de la transaccion.

Ejemplos de estas transacciones son, compras por internet, transferencias entre cuentas y retiros
de cuentas de ahorro en las cajas de Sucursales de Banco Promerica.

7. Cargosy comisiones

El Tarjetahabiente se obliga a pagar al emisor los siguientes cargos y comisiones en caso de existir
cambios en las tarifas, se comunicaran al cliente en el siguiente estado de cuenta:

a. Lacomision de uso vigente por concepto de aperturay / o reposicion de plastico.

b. La comision vigente sobre los avances de efectivo que se realicen en los cajeros automaticos
u otros equipos y oficinas de Banco Promerica en el territorio nacional; asi como la comision
vigente para retiros de efectivo de los cajeros automaticos u otros equipos y oficinas que no
pertenecen a Banco Promerica. Lo mismo que la comision vigente establecida por Banco
Promerica para retiros en el Exterior.

c. La comision que tengan establecida los otros emisores asociados al sistema de las marcas
internacionales por los avances de efectivo que se hagan en sus oficinas o en los cajeros
automaticos u otros equipos instalados en el extranjero.

d. La comisidon que en su caso aplique Banco Promerica por gastos de administracion o por
conceptos similares, calculada sobre las transacciones que efectue el cliente en el extranjero.

e. La comision vigente por concepto de sobregiros en el limite de crédito autorizado, desde la
fecha en que se presente el sobregiro hasta el pago total del mismo.

f. Los cargos vigentes por solicitud de chequeras en ambas monedas: colones y dolares, si aplica.

g. Los cargos vigentes por la devolucion de cheques en dodlares o colones recibidos por
concepto de pagos.

h. La comision por saldos minimos o iniciales.

i. Elcosto vigente por reposicion de las tarjetas en caso de robo, extravio, o bien, cualquier causa
imputable al Tarjetahabiente.

j.  El costo por la investigacion de los reclamos que el Tarjetahabiente objete de su estado de
cuenta, si estos no tuviesen fundamento o no sean aplicables.

k. La comision vigente por pagos que realice Banco Promerica a terceros por cuenta del
Tarjetahabiente.
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. Todos los gastos administrativos y judiciales en que incurra el Emisor con ocasion del cobro,
segun las condiciones establecidas en el contrato de Cuentas Corrientes de Ahorros, de
Prestacion de Servicios Bancarios y de Informacion.

m. El costo por la impresion de estados de cuenta en sucursales del Emisor.

n. Elcosto por concepto de reposicion de PIN: Numero de Identificacion Personal. Cargos contra
los saldos de su cuenta para el pago de los saldos deudores para operaciones de crédito,
tarjetas de crédito y sobregiros.

0. Las comisiones, gastos y cualesquiera otros rubros que asi correspondan.
p. Las comisiones, gastos y cualesquiera otros rubros que asi correspondan.

g. La comision vigente por cada desembolso del servicio de Promerica Salario Anticipado
realizado por medio de compras en comercios, avances de efectivo en los cajeros
automaticos, transferencias de fondos de cuenta a través de Internet y cualquier otro medio
donde se haga uso del servicio Promerica Salario Anticipado segun las condiciones
establecidas en el Adendum al Contrato de cuenta corriente bancario, de ahorro, de prestacion
de servicios bancarios y de informacion bancaria para la Regulacion del Servicio Promerica
Salario Anticipado.

r. Cargo mensual administracion de cuenta

s. Cargo por anualidad de la tarjeta débito. Dicha anualidad se pagara de forma anticipada en el
mes de diciembre de cada afio

Banco Promerica publicara en su pagina electronica www.promerica.fi.cr el tarifario vigente
correspondiente a estos cargos.

8. Inactivaciéon de Tarjetas por No uso

Por su seguridad las Tarjetas de Débito con 12 meses 0 mas sin uso seran inactivadas de forma
temporal. Para solicitar nuevamente su activacion debera comunicarse a nuestro Centro
de Interaccion con el Cliente o visitar nuestra red de sucursales Promerica.

9. Procedimiento para el reporte de pérdida o robo

En caso de reporte de la pérdida, robo, extravio, deterioro o sustraccion de la Tarjeta, el
Tarjetahabiente queda obligado a dar aviso inmediato ya sea por escrito, o bien, via telefénica al
Centro de Servicio al Cliente del Banco al teléfono (506) 2519-8090 en Costa Rica.

También estan a disposicion los siguientes numeros para tarjetas de la marca VISA: 1-(800) 847-
2911 en Estados Unidos de América o llame con cobro revertido al 410-581-0120 en el Resto del
Mundo.

En el caso de tarjetas Mastercard puede llamar a: 1-800-307-7309 en los Estados Unidos o bien al
1-636-722-7111 con cobro revertido para el Resto de Paises.

El tarjetahabiente sera responsable en todo momento por el uso que le dé un tercero mediante
una firma falsa o sin ella.
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Toda reposicion de la Tarjeta sera cargada al Tarjetahabiente al precio vigente al tiempo de la
reposicion.

10. Procedimiento y plazo para reclamos

11.

El Tarjetahabiente cuenta con sesenta dias naturales siguientes a la fecha de corte del estado de
cuenta para presentarse en cualquiera de las sucursales de Banco Promerica o llamar al Centro de
Interaccion con el Cliente al teléfono (506) 2519-8090, para objetar por escrito a la Unidad de
Control Transaccional el estado de cuenta. De no existir reclamo alguno por parte del
Tarjetahabiente en el plazo y por el medio indicado, se tendran por reconocidas las cuentas en la
forma presentada y aceptado el saldo que se indique en el estado de cuenta.

Centro de Interaccion con el Cliente
Para mayor informacion y consultas, los interesados pueden llamar al Centro de Interaccion con el

Cliente al teléfono (506) 2519-8090, escribir al correo electrénico solucion@promerica.fi.cr o al fax
(506) 2290-1991, o bien, ingresar a la pagina electrénica www.promerica.fi.cr.
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