
Fraude

Bancario
Ahora muchos comercios procesan transacciones sin 
contacto, lo que permite que el cliente pague sin estar 
físicamente en el local. Esto también abre la puerta a 
que se hagan transacciones fraudulentas.

Mejores Prácticas de Contracargos

Renuncia de Responsabilidad

Este documento se basa en las regulaciones vigentes de las marcas de tarjetas al momento de su 
elaboración, por lo que las recomendaciones están sujetas a cambios. Cada controversia se analizará 
de forma individual. En caso de discrepancia, prevalecerán los reglamentos operativos de la marca.

Seguí estas recomendaciones si te llega una notificación de este tipo:

Contracargos
Los contracargos por fraude solo se evitan si demostrás que seguiste las medidas 
de seguridad mencionadas. Si no, el comercio podría perder el dinero de la venta.

Verificación segura
Usá las pasarelas de 
pago de Banco 
Promerica que verifican 
los pagos, como 3D 
Secure o links 
protegidos. Esto te 
garantiza la seguridad 
en las compras 
realizadas online.

Evidencia de Pago

Si el cliente está en el 
local, procesá el pago con 
la tarjeta presente, usando 
chip o contactless.



Aunque puedas presentar evidencia sólida, 
no garantiza que se revierta un contracargo 
por fraude. Aun así, es útil contar con estos 
documentos como evidencia:



Cualquier documento que demuestre que 
el cliente sí participó en la compra.

Detalles de la reserva (por ejemplo, la 
confirmación).

Comprobante de que el servicio o 
producto sí fue entregado o utilizado, 
como una tarjeta de registro firmada.



Si el cliente estuvo en el lugar, podés 
adjuntar comprobantes de otros 
servicios que haya usado con la misma 
tarjeta, como consumos en el 
restaurante. Incluí la factura y su 
respectivo voucher.


