Mejores Practicas de Contracargos

Fraude
Bancario

Ahora muchos comercios procesan transacciones sin
contacto, lo que permite que el cliente pague sin estar
fisicamente en el local. Esto también abre la puerta a

gue se hagan transacciones fraudulentas.

Q Segui estas recomendaciones si te llega una notificacion de este tipo:

Evidencia de Pago

Si el cliente esta en el
local, procesa el pago con
la tarjeta presente, usando
chip o contactless.

Aunque puedas presentar evidencia sdlida,
no garantiza que se revierta un contracargo
por fraude. Aun asi, es util contar con estos
documentos como evidencia:

Cualquier documento que demuestre que
el cliente si participd en la compra.

Contracargos

Detalles de la reserva (por ejemplo, la
confirmacion).

Comprobante de que el servicio o
producto si fue entregado o utilizado,
como una tarjeta de registro firmada.

Si el cliente estuvo en el lugar, podés
adjuntar comprobantes de otros
servicios que haya usado con la misma
tarjeta, como consumos en el
restaurante. Inclui la factura y su
respectivo voucher.

Verificacion segura

Usa las pasarelas de
pago de Banco
Promerica que verifican
los pagos, como 3D
Secure o links
protegidos. Esto te
garantiza la seguridad
en las compras
realizadas online.

Los contracargos por fraude solo se evitan si demostras que seqguiste las medidas
de seguridad mencionadas. Si no, el comercio podria perder el dinero de la venta.

Banco
Promerica /4




