Manual Técnico de
Transacciones Normales

Banco Promerica f[

>



Tabla de contenido

@ Compras normales
@ Anulacion

@ Reimpresion
@ Reportes resumen
@ Reportes auditoria

@ Cierre

@ Autorizacion SinpePOS

@ Reporte resumen Sinpe
@ Reporte auditoria Sinpe
@ Cierre Sinpe POS

@ Ajuste propina



Seleccionar la opcion
Transacciones,
presionando boton 1.

Presionar el
botdn verde.

Digitar el monto
deseado.

Seleccionar Compra
Normal, presionando
boton 1.

Banco Promerica Y4

Banco Promerica ﬂ

V103 1302

2 sc 3oer o

Saa  Ouo

ACEPTAR

Banco Promerica Y4

" 118 12:00

1. TRANSACCIONES

2. COMPRAS ESPECIALES
3, REPORTES

4. OTRAS OPCIONES

1az |l 2asc | 3oer o
Bew D Oumo |

Ters | Brv | Ovxy llﬂ\l

aupHAf 0 o lF I.I.I"'-:) ACEPTAR

Banco Promerica f{

1, COMPRA NORMAL
2. REIMPRESION

3. ANULACION

4. SINPE POS

5. AJUSTE PROPINA
6. DEVOLUCION

2ac | Soer (O]
Saw | Ouo

8 | Qo | (N8

0 o an_l:"-:) ACEPTAR

Banco Promerica f(

Comercio

INGRESE MONTO
7

(0]
Qo | Su | OBuno

7!—‘.‘?.5 B v 9 Wy I w:

aipiat 0 i lFI_I.I"'-:) ACEPTAR

Ingresar monto de Confirmar monto. Solicitud de Consultara Cddigo QR.
propina (en caso de que tarjeta. por copia
se cuente con propina). cliente.

Banco Promerica Y4 Banco Promerica Y4 Banco Promerica Y4 Banco Promerica Y4 Banco Promerica Y4

&
O
O
=
=
et
Q
0
-
O
=
3
—
D
n

= Az 3 1111200

Comercio

INGRESE PROPINA
0.00

| BORRAR

Taz | 2mec 3oer (0]
dou | Dua  Buwo
7!—‘.‘?.5 B Ty 9 Wy

aipiat 0 i lFI_I.I"'-:) ACEPTAR

DESEA CONFIRMAR COMPRA
NORMAL POR:
€ 00.00
MONTO: € 0.00
PROPINA: € 0.00
[CANCELARI[ACEPTAR]

1oz | 2mc 3oe (0]
dow  Daw  Buwo
7 PRS BII_I'-'

ALPHA I 0 o lFI_I.h"!: ACEPTAR

£0.00
DESLICE/INSERTE O
ACERQUE LA TARJETA

[ALPHA] para digitar
tarjeta
{az | 2asc | 3oer o
dow | Daa | Buo
7’-‘.‘3.5 B v 9 Wiy Iw.

At 0 o lF I.I.I"'-:) ACEPTAR

DESEA ENVIAR COPIA
DEL CLIENTE?
NO  SI
[CANCEL] [ENTER]

CANCELAR
Buo

9 wooy I .

| FuN i |ACEPTAR

Saa  Ouo

ACEPTAR




Presionar el
botdn verde.

Banco Promerica Y4

Banco Promerica y,‘

V105 1302

Taz | 2uec 3oer
Ao | Saw | Bumo
7’-‘.‘7.5 B TUY 9 Wiy fi

L Ful -!" ic

apraf 0 1

Banco Promerica 'f{

(DESEA ANULAR LA
TRANSACCION 0000017

[CANCELAR] [ACEPTAR]

Confirmar la anulacion de la
transaccion presionando el
botdn verde de ENTER.

Seleccionar la opcidn
Transacciones,

presionando boton 1.

Banco Promerica f{

1. TRANSACCIONES

2. COMPRAS ESPECIALES
3, REPORTES

4. OTRAS OPCIONES

Consultara por
copia cliente.

Banco Promerica ﬁ

| = Cooo JHiiRoe0]

LDESEA ENVIAR COPIA
DEL CLIENTE?

NO sl
[CANCEL]  [ENTER]

Seleccionar anulacidn,
presionando botdn 3.

Banco Promerica Y4

11712:00

1. COMPRA NORMAL
2. REIMPRESION

3. ANULACION

4. SINPE POS

5. AJUSTE PROPINA
6. DEVOLUCION

7!—‘.‘?.5 B TUY

L Ful -!" ic

apraf 0 1

Cadigo QR.

Banco Promerica 'f{

2ssc | Soer (&)

5 JKL 6!\-! HO s

Se mostrara la lista de
transacciones (Navegar con
las teclas arriba y abajo).

Banco Promerica Y4

= 100 12:00

MRO BOLETA: 000001

MONTO: $0.00

FECHA: 00/00/000 12:00
> TRANS: COMPRA NORMAL

oz | 2a0c 3oer (O]
dow | Daa | Buo
Tees | 8y | 9o | ()

ALPHA I 0 i LF\_I.N'!:

Banco Promerica f{

112:00

APROBADO - SE ALMACENO
EL RECIBO

N
>
-
=
F

4d =

uoioe




Presionar el Seleccionar la opcidn Seleccionar Reimpresion,
botdn verde. Transacciones, presionando boton 2.
presionando botdn 1.

d¢

Banco Promerica Y4 Banco Promerica Y4 Banco Promerica Y4

[T i) = 4011 12:00

1. TRANSAGCIONES 1. COMPRA NORMAL
2. COMPRAS ESPECIALES 2. REIMPRESION

; 3. REPORTES
Banco Promerica % 4 OTRAS OPCIONES i: "s‘m-;'é‘“‘%g“

5. AJUSTE PROPINA
V105 1502 6. DEVOLUCION
2ssc | 3o (O] z ||22c | 3oer (0]
S | Bwo ) Saa  Buuo T

9 wooy It_"‘.:

4d =

®
=
=
=
D
o
O
>

Se mostrara la lista de Consulta de copia La copia comercio Cddigo QR.
transacciones (bajar deseada, Comercio mostrara el correo
con la tecla FUNC). o Cliente. al que se enviara.

Banco Promerica f,{ Banco Promerica f( Banco Promerica f,{ Banco Promerica f,(

111200

TARJETA: ssbsasssassnes 1. COMERCIO Desea reenviar

NRC BOLETA: 000001 2. CLIENTE comprobantea? BN >
MONTO: $0.00 correcejemplo.correo.com

FECHA: 00/00/000 12:00

TRANS: COMPRA NORMAL

[CANCEL] [ENTER]

1az | 2sec o z ABC o Qar | 2aec | 3oer (O] 2iec | Boer (0]

4(im 5 e CANTELAE i, Gn-!e.'b CARTELAR 4(im 5 o Gn-!e.'b CANTELAE 5 R SM 5o CARCELAR

TPP.E: B Ty Y m' / Y L TPP.E: B Ty 9 Wiy t_-.“.'

B TUY 9 Wiy I(.M:

ApRAT 0 o F |_|:‘--:: : F |_|.r‘--:: sl 0 .y l.: |_|:,--:; 0 o l.:u_u:,--:;




Presionar botdn Seleccionar la opcidn
verde. reportes, presionando
boton 3.

Banco Promerica Y4 Banco Promerica Y4

1. TRANSAGCIONES n
2. COMPRAS ESPECIALES
Banco Promerica W4 & OTRAS ORCIONES
------- > fEmm—————)
V1051302
1 Qz 2:‘43-!2 3':'EF QJ 1 Qz 2_&3-!2 3>:lkF
dei S Bwo Beu  Sme Buwo
T | 8 [ 9% 1 Tres || 8w || Ovr |
aeial | 0sa wrat | g
Seleccionar Resumen, Se solicitara clave Reporte enviado
presionando botdn 3. de comercio. al correo del
comercio.

Banco Promerica f( Banco Promerica f( Banco Promerica f(

~
A
()
O
O
o+
D
n
=
D
0
-
=
()
>

1. REPORTE

2. CIERRE CLAVE USUARIO:
3 RESUMEN 2090 Ml @0 s e e e e e . >

_______ > VOUCHER DIGITAL
ENVIADO EXITOSAMENTE

TI':-.I::E 8 U

arial | 0sa B wrd | 0sp | Fute

At 0 o 1 FUNG | AGEFIAR




Presionar botdn Seleccionar la opcidn
verde. reportes, presionando
boton 3.

Banco Promerica ﬂ' Banco Promerica f/{

[
n
1. TRANSACCIOES . o
2. COMPRAS ESPECIALES
Banco Promerica % 2, OTAnS GACIONES
------- ’ S ;
V1.0.5_1302
1az | 2asc Joer (0] 1oz | 2asc | 3oer o m
r 5.u<:|. Buso | 4 4 o 5.u<:|. B m
Tees Il B Ters | B
O 170° aral Oz m
. . . Vé . _ .
Seleccionar Reporte Se solicitara clave Reporte enviado ﬁ
Auditoria presionando de comercio. al correo del
el boton 1. comercio.

N\

Banco Promerica f{ Banco Promerica 1’,(

Banco Promerica 7’/(

O
—
Q)

1. REPORTE AUDITORIA
2. CIERRE CLAVE USUARIO:

VOUCHER DIGITAL
3.ResuMeNn N L o e e = > ENVIADO EXITOSAMENTE

1 | 2aec | 3o= (0] Qar | 2aec | 3oer (0]

Ao Saa Buwo M Adow | Baq | Buno | M

Tons | 8w | Owo | () Toes || 8w | 9 | (BN

apint | (Qag || UNG | acemr woml | Qe | PO




seleccionar cierre,
presionando botdn 2.

Presionar botdn Seleccionar la opcién
verde. reportes, presionando
boton 3.

Banco Promerica f(

ETTTI

Banco Promerica ?‘

V105 1302

2n0c | 3oer (O]
Suw | Bumio T

8w | 9w | ()

0 o LFI_IHIZ) ACEFTAR

Se solicitara la

clave de
comercio.

Banco Promerica Y4
.

CLAVE USUARIO:

210 | Joer (U]

S | Bumo

B 10 9 Wy .

0 i 1.:1_m--:: ACEPTAR

R

Banco Promerica f(

= 4011 12:00

1A
1. TRANSACCIONES
2. COMPRAS ESPECIALES

3. REPORTES
4. OTRAS OPCIONES

2s0c | 3oer (O]
Suw  Bumio T

8w | 9w | ()

0 - Liur"-:) ACEFIAR

Confirmar el

cierre.

Banco Promerica %

= i 12:00
Cl RE
TIFO: COMPRA NORMAL

CANT. MONTO
001 $0.00

[CANCELAR] [ACEPTAR]

3 DEF
6r.m-:_-.

9 WKy j

lFIIHI:

e

Banco Promerica f{

11200

1. REPORTE AUDITORIA
2. GIERRE
3. RESUMEN

6*‘ O CARCELAR

1 FUNC | aCEFTAR

cmm—— -

Reporte enviado

al correo del
comercio.

Banco Promerica f{

JRII2:00

VOUCHER DIGITAL
ENVIADO EXITOSAMENTE

L FUNC  AcErmAR

2
0)
("
=
=
®




Presionar el
botdn verde.

Banco Promerica f(

Banco Promerica ﬂ

V105 1302

oz | 2a0c 3oer (0]
Ao Saa Buwo | M
TF‘F!S ‘B Ty 9 oy [

arial | Osa

Digitar monto.

Banco Promerica ff(

1IN 12:00
Comercio

INGRESE MONTO
¢ 0.00

[CLEAR] BORRAR

1oz | 2mec | 3oe (O]

4o 5 JKL Bunp

8w || Qe | B

apraf 0 # lFLl_F"-!) ACEPTAR

Seleccionar la opcion

Transacciones,

presionando boton 1.

Banco Promerica f{

= 411112:00

1. TRANSACCIONES

2. COMPRAS ESPECIALES
3. REPORTES

4. OTRAS OPCIONES

Qaz | 2aec | 3o o
dow | Saw | Buso M
TF'F!S B Ty 9 Wy f

arial | s

Digitar numero de

identificacion con

Cero al inicio.

Banco Promerica f{

1 FUNC | ‘acEPTAR

Seleccionar Sinpe POS,
presionando botdn 4.

Banco Promerica f(

411 12:00

1. COMP

2. REIMPRESION

3. ANULACION

4. SINPE POS

5. AJUSTE PROPINA
6. DEVOLUCION

oz | 2a0c 3oer (0]
Ao | S Buno | M
TF‘F!S ‘B Ty 9 oy [

arial | Osa

Digitar teléfono

(opcional)

Banco Promerica ff(

2 s 3oer (0]

5 JKL Bunp

1 FUNC || ACEPIAR

Seleccionar Autorizacion,
presionando botdn 1.

Banco Promerica f(

1. AUTORIZACION

2. CIERRE

3. RESUMEN

4, REPORTE AUDITORIA

1a | 2usc | Jeer (0]
4Gm 5.u<:|. Gve.-b chacEA

Tess B Y 9 WY [

arinl | Oen

Consultara por
copia cliente.

Banco Promerica f(

DESEA ENVIAR COPIA
DEL CLIENTE?
NG S
[CANCEL] [ENTER]

1 Qz 2 ABC

f: o 5 JKL

1 FUNC | ‘acEPTAR

Seleccionar
moneda.

Banco Promerica 1’(

MOMEDA
1. COLONES
2. DOLARES

oz | 2asc 3oer (0]
Ao Sma  Buo M
TI"F!S B Y 9 Wiy [

el | Qg | AT

Cadigo QR.

Banco Promerica Y4

= AN11Z:00

5 JKL Buno

8w | 9w | B

0 o lF |_|.r" T ACEPTAR

N
>
=
~+
O
=
N
Q)
Ql
O-
=
2
=
=
®
2
O
7y




Presionar botdn Seleccionar la opcién Seleccionar Sinpe
verde. Transacciones, POS, presionando
presionando botdn 1. botdn 4.

Banco Promerica ﬂ' Banco Promerica f/{ Banco Promerica f{
= 411200
A PAL

1. TRANSACCIONES 1. COMPRA NORMAL

2. COMPRAS ESPECIALES 2. REIMPRESION

3. REPORTES 3. ANULACION

4, OTRAS OPCIONES asneepos 020202 200 - = = = = = >
_______ > 5. AJUSTE PROPINA

6. DEVOLUCION

¥1.0.5_1302

| FUNG  AcEPTAR

Se enviara
reporte al correo
del comercio.

Seleccionar Resumen
presionando boton 3

Banco Promerica ¥4 Banco Promerica Y4

1. AUTORIZACION

2. CIERRE

3. RESUMEN i
4. REPORTE AUDITORIA

APROBADO - SE ALMACEND
EL RECIBO

oo
A
(%
o
O
=
~t
®
=
D
0
-
=
(%
-
U)
-
=
®

L2 |

| Fune




Presionar botdn Seleccionar la opcidn
verde. Transacciones,
presionando boton 1.

Banco Promerica f(

Banco Promerica f{

= 411112:00

1. TRANSACCIONES
2. COMPRAS ESPECIALES
3. REPORTES

_______ > 4. QTRAS ORCIONES - .>

V10451302

T B2 1oz | 2aec | 3oe

4(JHI 5 JKL 4GHI 5 JKL

Seleccionar Sinpe Seleccionar Reporte Se enviara
PQOS, presionando auditoria,presionando reporte al correo
botdn 4. botdn 4. del comercio.

Banco Promerica Y4 Banco Promerica Y4 Banco Promerica Y4
ETewewT [ TIEIR = 200 | g
1. COMPRA NngL 1 AUTORIZA.CION
2. REIMPRESION :
3. ANULACION g SEESTNEEN APROBADO - SE ALMACEND
asneepos 0000 M0 s = = = = = s > 4. REPORTE AUDITORIA ELRECIEO

5. AJUSTE PROPINA
6. DEVOLUCION

Taz  2mc 3o O]

deu| Saa  Buwo = 5

Tens | 8 | 9o (0 oms | 81w | D ||

"‘L""'-"‘I 0 i lFl_l..-"-:: ACEPTAR ALPHA 0 i l FI_I-.'i'!) ACEPTAR

©
Py,
0
U
O
q
~
O
Q
-
o
~t

y 4

eLIo

S

odul




Presionar botdn Seleccionar la opcidn Seleccionar Sinpe

verde. Transacciones, POS, presionando
presionando boton 1. boton 4.

Banco Promerica f(

Banco Promerica %

V1.0.$.1302

den 5 JKL

TF-.I:!S

Seleccionar cierre,

presionando boton 2.

Banco Promerica 7’,(

= g1l 12:00
IPE

1. AUTORIZACION

2. CIERRE

3. RESUMEN ;
4. REPORTE AUDITORIA

e | 2aec| 3oer (0]

4 GHI 5 JKL Sr.l HO pcesa

Tens B Y L2 [

aeial | Osa

Banco Promerica '/{

= J11112:00
L

1. TRANSACCIONES

2. COMPRAS ESPECIALES
3. REPORTES

4. OTRAS OPCIONES

Confirmar cierre.

Banco Promerica 7’/(

APROBADO - SE ALMACENO
EL RECIBO

EANCELAR
6!.1 HO

Banco Promerica f{

1. COMPRA NORMAL
2. REIMPRESION

3. ANULACION

4. SINPE POS

5. AJUSTE PROPINA
6. DEVOLUCION

Se enviara
reporte al correo
del comercio.

Banco Promerica YX

APROBADO - SE ALMACENO
EL RECIBO

1 [+74 2 ABC 3 DEF O
4cui 5 e Bung | T
Ters 8w

PEY R ) T i

=
=
O
(>
=
=
®
U)
-

o
("
-
O
n




Presionar el
boton verde.

Banco Promerica Y4

Banco Promerica ﬂ

V105 1302

e 63 (o
Brd l Owi [ 20
8w [+ o0 t_-wu

0 o lF |_|.|'.'-:) ACEPTAR

Ingresar el
nuevo monto
de propina.

Banco Promerica f/{

PROPINA BASE:
NUEVA PROP: §

1oz 2sc 3oer (0]

4 GHI 5 JKL 6!\-! HO gl

TF.‘?.S B TUY 9 Widr I ”

Apraf 0 " 1 F ._.:,-.;;

Seleccionar la opcidn
Transacciones,

presionando botdn 1.

Banco Promerica Y4

7 411 12:00

N PAL
1. TRANSACCIONES
2. COMPRAS ESPECIALES
3. REPORTES

4. OTRAS OPCIONES

1 az 2_—'13-5 3>:th
4GMI 5 JKL 6M KO
TF.‘?.S 8 Y 9 wiy I L

aprnf 0 o Liu _r;-:;

Confirmar
Monto.

Banco Promerica ﬁ

= 00§ 12:00

DESEA CONFIRMAR AJUSTE
PROPINA POR:

Seleccionar ajuste de
propina, presionando

boton 5.

Banco Promerica f/{

41n12:00

1, COMPRA NORMAL
2. REIMPRESION

3. ANULACION

4. SINPE POS

5. AJUSTE PROPINA
6. DEVOLUCION

1 Qz 2_—'13-5 3>:th
4GHI 5 JKL SMHD
7!—‘.‘?.5 3 1Y 9 Wy I

arint || sg | ([ FoNc | Bcemmn

Consulta copia

cliente.

Banco Promerica f(

= iEiz200

AJUSTE

DESEA ENVIAR COPIA
DEL CLIENTE?
NO  SI
[CANCEL] [ENTER]

| FUNC  Acsrmas

Muestra la lista de transacciones
para seleccionar ( Navegar con
las teclas arriba y abajo).

Banco Promerica Y4

FECHA:00/00/0001200 [ - = — — .

TRANS: COMPRA NORMAL

5 JKL SH RO
TP.‘?.EG B 10 9 Wiy I

arnf 0 o lF UNC | ACEPTAR

Cdédigo QR

Banco Promerica ﬂ(

S | Buno | M

8 UV 9 wer ||

0 f170°

Isnly "TT

®
=
q
O
=
-
Q




Banco Promerica f[





