Banco Promerica ﬁ

REGLAMENTO PROMOCION
“LA SUERTE DE SER PRO ES GANAR UN LEXUS LBX”

La promocion “LA SUERTE DE SER PRO ES GANAR UN LEXUS LBX” se regird por las reglas y condiciones establecidas
en este reglamento. La participacién implica la aceptacion de sus disposiciones, incluidas las limitaciones de
responsabilidad que resulten aplicables conforme a la legislacién vigente. Las decisiones del Banco relacionadas
con la promocién deberdn ajustarse a este reglamento y a la normativa aplicable.

El otorgamiento de los beneficios de la promocién “LA SUERTE DE SER PRO ES GANAR UN LEXUS LBX” estard sujeto
al cumplimiento de la normativa aplicable y de las condiciones establecidas en este reglamento.

Banco Promerica de Costa Rica S.A. podra descalificar a los participantes que incumplan las condiciones de este
reglamento y, cuando corresponda legalmente, solicitar la devolucién de los beneficios obtenidos en
contravencion de dichas condiciones.

1. DEFINICIONES
Para efectos de este reglamento, se establecen las siguientes definiciones:

1) Banco Promerica de Costa Rica S.A.: En este reglamento también se denominara “Promerica”, “Banco”,
“Banco Promerica” o “Emisor”.

2) Tarjeta de crédito: Tarjeta de crédito emitida por Banco Promerica de Costa Rica S.A.
3) Tarjeta de débito: Tarjeta de débito emitida por Banco Promerica de Costa Rica S.A.

4) Tarjetahabiente: Persona fisica mayor de edad, titular o adicional, o persona juridica propietaria y
vinculada a una tarjeta de crédito o débito emitida por Banco Promerica, segun las condiciones y
restricciones aplicables a cada beneficio.

5) Marchamo 2027 o Marchamo: Derecho de circulacién correspondiente al afio 2027, puesto al cobro por
el Instituto Nacional de Seguros (INS).

6) Corte: Fecha en la que se contabilizan las transacciones correspondientes a un periodo determinado de
la tarjeta de crédito Promerica, de conformidad con su contrato. El titular puede consultar la fecha de
corte en Promerica en Linea, mediante Solucion Promerica al 2519-8090 o en las sucursales del Banco.

7) XF Marchamo: Plan de financiamiento de hasta doce (12) cuotas mensuales y con una tasa de interés del
cero por ciento (0%) y por concepto de comisién de una tasa del cero por ciento (0%) para el pago de
Marchamo 2027 cuando sea realizado con la Tarjeta de Crédito Promerica. El Tarjetahabiente Titular
podra seleccionar, al momento de efectuar el pago del Marchamo 2027, el plazo de financiamiento
aplicable segun su condicion. Para las personas fisicas, estaran disponibles los plazos de tres (3), cuatro
(4), seis (6), nueve (9) y doce (12) meses. Para las personas juridicas, estaran disponibles iUnicamente los
plazos de tres (3), seis (6), nueve (9) y doce (12) meses. En ambos casos, el financiamiento estara sujeto
a las condiciones de aprobacidn establecidas por Banco Promerica.

Este financiamiento es un limite de crédito adicional al aprobado a la Tarjeta de Crédito Promerica y esta
sujeto a aprobacidn crediticia por parte de Promerica de acuerdo con sus exclusivos criterios de valoracion
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8)

9)

y aprobacién. El Tarjetahabiente Titular tendra la opcién de escoger el plazo en que desea pagar el
marchamo.

Para utilizar el XF Marchamo, el titular deberda mantener su tarjeta de crédito Promerica al dia, sin
bloqueos y con el disponible requerido.

La primera cuota se cargara al saldo de la tarjeta de crédito Promerica en el corte inmediatamente
posterior al pago del Marchamo 2027.

Las condiciones generales del XF Marchamo estan igualmente reguladas por el reglamento: PROGRAMA
ESPECIAL DE EXTRA-FINANCIAMIENTOS CONVERSION DE COMPRA publicado en la pagina electrdnica:
https://www.promerica.fi.cr/media/cotbplwx/2900925 reglamento-programa-especial-de-intra-y-
extra-financiamientos-conversi%C3%B3n-de-compra.pdf

IF Marchamo: Es una linea de financiamiento dentro del limite de la misma tarjeta de crédito otorgada
de hasta doce (12) cuotas mensuales y con una tasa de interés del cero por ciento (0%) para el pago de
Marchamo 2027 cuando este sea realizado con la Tarjeta de Crédito Promerica. El Tarjetahabiente Titular
puede escoger la opcion de financiarlo a un plazo de tres (3), cuatro (4), seis (6), nueve (9) y doce (12)
meses plazo. El Tarjetahabiente Titular tendrd la opcién de escoger el plazo en que desea pagar el
marchamo.

El Tarjetahabiente Titular debera tener su tarjeta de crédito Promerica al dia, con el suficiente disponible
y sin bloqueos para poder utilizar el IF Marchamo. El cargo de la primera cuota se cargara al Saldo de la
Tarjeta de Crédito Promerica en el corte inmediato posterior a la fecha de efectuado el pago del
Marchamo 2027. Las condiciones generales del IF Marchamo estdn igualmente reguladas por el
reglamento: PROGRAMA ESPECIAL DE INTRA y EXTRA-FINANCIAMIENTOS CONVERSION DE COMPRA
publicado en la pdgina electrénica: 240926-reglamento-programa-especial-de-intra-y-extra-
financiamientos-conversidén-de-compra.pdf

XF Marchamo Tasa Preferencial: Plan de financiamiento de doce (12) cuotas mensuales hasta sesenta
(60) cuotas mensuales y con una tasa de interés del treinta y dos por ciento (32%) anual, para el pago de
Marchamo 2027 realizado con la Tarjeta de Crédito Promerica. Este financiamiento es un limite de crédito
adicional al aprobado en la Tarjeta de Crédito Promerica, y estd sujeto a aprobacion crediticia por parte
Banco Promerica de Costa Rica S.A., de acuerdo con sus exclusivos criterios de valoracidn y aprobacion.
La primera cuota se cargara al saldo de la Tarjeta de Crédito Promerica en el Corte inmediato posterior a
la fecha de efectuado el pago del Marchamo 2027. La tarjeta de crédito Promerica debe estar al dia, con
el suficiente extrafinanciamiento disponible y sin bloqueos para poder utilizar este plan de
financiamiento. Las condiciones generales del XF Marchamo Tasa Preferencial estan igualmente
reguladas por el reglamento: PROGRAMA ESPECIAL DE EXTRA-FINANCIAMIENTOS CONVERSION DE
COMPRA publicado en la pagina electrénica: 240926-reglamento-programa-especial-de-intra-y-extra-
financiamientos-conversidn-de-compra.pdf

10) Crédito especifico para pago de Marchamos Empresas: Modalidad de financiamiento dirigida

exclusivamente a personas juridicas para el pago del derecho de circulacion correspondiente al afio 2027
(Marchamo 2027), mediante un crédito a un plazo de doce (12) meses, con cuota nivelada, sujeto a una
tasa de interés anual del nueve coma cincuenta por ciento (9,50%) en délares estadounidenses o del diez
coma cincuenta por ciento (10,50%) en colones costarricenses, segin la moneda en que se formalice el
crédito, y una comisién del cero coma cincuenta por ciento (0,50%).
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El otorgamiento de este financiamiento estara sujeto al analisis y aprobacidn crediticia de Banco
Promerica de Costa Rica S.A., conforme a sus politicas y condiciones aplicables.

11) Sucursales y Kioscos de Banco Promerica: Para efectos de este reglamento, solo se consideraran las
sucursales de Banco Promerica de Costa Rica S.A. ubicadas en las siguientes localidades: Escazu - Centro
Corporativo El Cedral, Torre Universal, San José, Novacentro, San Francisco, Curridabat - Plaza del Sol,
Lincoln Plaza, Alajuela, Heredia, Plaza Bratsi, Multicentro Desamparados, Manuel Antonio - Quepos, Pérez
Zeleddn, Marina Pez Vela - Quepos, Terrazas Lindora, Marina Los Suefios -Herradura, Cartago, Liberia
Guanacaste, Ciudad Quesada y Aleste en Curridabat.

También se consideraran los kioscos de servicio ubicados en Avenida Escazu y en Tienda Universal
Multicentro Desamparados.

Los pagos presenciales del Marchamo 2027 generardn acciones Unicamente cuando se efectlen en los
puntos de atencién expresamente habilitados en este reglamento, sujeto a las condiciones de
participacién aplicables.

12) Solucidn Promerica: Plataforma de atencion al cliente disponible mediante el nimero telefénico 2519-
8090.

13) Telemercadeo: Canal de atencidn telefdnica disponible mediante el nUmero 2519-8282.
14) Promerica en Linea: Plataforma digital de Banco Promerica accesible desde www.promerica.fi.cr.

15) Participantes: Todas aquellas personas fisicas mayores de edad, clientes o no del Banco, o Personas
Juridicas que cancelen el derecho de circulacién correspondiente al afio 2027 sea propio o de tercera
persona, en cualquiera de las sucursales de Banco Promerica (sefialadas en la seccién de definiciones de
este reglamento en el punto 10), a través de Solucion Promerica (sefialada en la seccidn de definiciones
de este reglamento en el punto 11), en la pagina del banco www.promerica.fi.cr o a través de Promerica
En Linea, utilizando como medio de pago las tarjetas de crédito o débito emitidas por Banco Promerica o
utilizando las cuentas de efectivo (corriente o de ahorros) de Promerica.

A las personas que no sean clientes del Banco les seran aplicables las condiciones y restricciones
especificas establecidas en este reglamento.

Los clientes del Banco podrdn acceder a acciones adicionales o a beneficios que no estén disponibles para
quienes no sean clientes, Unicamente en los casos expresamente previstos en este reglamento.

Para el caso de las personas fisicas o juridicas que no sean clientes del Banco, estas deberan cancelar el
Marchamo 2027 necesariamente con dinero en efectivo y presentarse a ventanilla para poder participar
en los beneficios que establece esta promocidn, no hay excepciones. Promerica podra facilitar el efectivo
en el caso que la persona que esté gestionando el pago no tenga efectivo disponible si estos presentan
una tarjeta de crédito o débito de otra entidad financiera, Unicamente si es marca VISA o MASTERCARD,
para lo cual primeramente deben gestionar el avance del efectivo requerido en las Sucursales o cajeros
automaticos Promerica, asumiendo el pago de las respectiva comisién que la entidad emisora de la tarjeta
determine, de tal forma que puedan participar de la promocién.
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16) “Premios instantaneos”: Premio que puede ganar el tarjetahabiente en la témbola Promerica al quedar
en la combinacién del juego tres estrellas, que corresponde a tarjetas de regalo digitales para canjear en
restaurantes seleccionados y tarjetas de regalo MasterCard que pueden usar como medio de pago en
comercios dentro de Costa Rica que acepten el pago con tarjetas MasterCard. Las tarjetas de regalo
tendran una vigencia y un monto, ambos debidamente especificados en la imagen de la tarjeta de regalo.

17) Acciéon: Oportunidad electrdnica de participar en la Tombola Promerica, asignada conforme a las
condiciones de acumulacién establecidas en este reglamento.

18) Témbola Promerica: Aplicacion digital mediante la cual los participantes activan sus acciones y participan
por los beneficios previstos en este reglamento.

19) Acumulacion de acciones: Todas aquellas personas fisicas mayores de edad, clientes de Banco Promerica,
qgue cancelen el derecho de circulacidon correspondiente al afio 2027, en cualquiera de las sucursales de
Promerica (sefialadas en la seccion de Definiciones de este reglamento en el punto 10), Solucién
Promerica, en la direccién www.promerica.fi.cr o Promerica en Linea, por medio de las tarjetas de crédito
o débito emitidas por Banco Promerica de Promerica, acumularan dos (2) acciones por cada quince mil
colones (¢15.000) del pago del Marchamo 2027,

Todos aquellos tarjetahabientes (persona fisica) de crédito o débito de Banco Promerica que realicen
compras con la tarjeta de crédito Promerica o débito Premia Mas por un monto minimo de quince mil
colones costarricenses exactos (¢15.000) durante el plazo de vigencia de la promocién. Por cada compra
realizada por el monto minimo indicado con la tarjeta de crédito o de débito Promerica de Banco
Promerica de Costa Rica S.A., los participantes obtendran una (1) accidn electrénica para participar en el
sorteo de los premios indicados en el presente reglamento. Para participar es estrictamente necesario
activar las acciones asignadas en la Témbola Promerica, ya que las acciones que no sean activadas no
participan de ninguna manera.

20) Vigencia de la promocion:

e Fecha de inicio: primero (1.2) de noviembre de 2026.
e Fecha de finalizacién: treinta y uno (31) de diciembre de 2026.

Condiciones Generales.
2. OBJETO DE LA PROMOCION

El presente reglamento tiene por objeto regular las condiciones de la promocién “LA SUERTE DE SER PRO ES
GANAR UN LEXUS LBX”, donde podran participar todas aquellas personas fisicas mayores de edad y/o clientes o
no del Banco, que cancelen el Marchamo 2027 en cualquiera de las sucursales de Promerica sefialadas en la
seccion de definiciones de este reglamento en el punto 10, o a través de la Linea de Telemercadeo, Solucidn
Promerica y en la pagina principal del banco www.promerica.fi.cr, de acuerdo con las condiciones y restricciones
sefialadas en este reglamento.

Ademds, todos aquellos tarjetahabientes (persona fisica) de crédito o débito de Banco Promerica que realicen
compras con la tarjeta de crédito o débito Promerica por un monto minimo de quince mil colones costarricenses
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exactos (¢15.000) durante el plazo de vigencia de la promocién segun lo indicado en este reglamento. Por cada
compra realizada por el monto minimo indicado con la tarjeta de crédito o de débito Promerica de Banco
Promerica de Costa Rica S.A., los participantes obtendran una (1) accién para participar por los beneficios
indicados en el presente reglamento. Para participar es estrictamente necesario activar las acciones asignadas en
la TéGmbola Promerica, ya que las acciones que no sean activadas no participan de ninguna manera.

Las personas que cumplan los requisitos aplicables podran participar por los siguientes beneficios:

1) SORTEO FINAL:

A. LEXUS LBX ELEGANT, modelo 2027: un (1) vehiculo nuevo de agencia, sujeto a las

B.

caracteristicas y condiciones de entrega establecidas en este reglamento.

Diez (10) ganadores del equivalente a diez (10) afios de marchamo, mediante un tnico
pago. Se seleccionaran diez (10) ganadores distintos, quienes recibiran, mediante un Unico
depésito en una cuenta de efectivo de Banco Promerica, un premio equivalente a diez (10)
veces el monto del marchamo 2027 cancelado a través del Banco durante el periodo de
vigencia de la promocion. La referencia a diez (10) afios de marchamo corresponde
exclusivamente a esta formula de cdlculo; por lo que el premio se entregara por una sola
vez y en un solo pago, no contemplara pagos anuales ni ajustes por variaciones en el costo
de marchamos futuros.

En caso de que el ganador haya cancelado mds de un marchamo, se tomara como referencia
el de mayor valor. Para efectos del calculo del premio, se reconocera un monto maximo de
quinientos délares ($500,00) por marchamo, multiplicado por diez (10), de manera que el
premio total no podra exceder de cinco mil délares ($5.000,00) por ganador.

)] PREMIOS INSTANTANEOS: Se otorgardn cien (100) tarjetas de regalo a cien (100) ganadores distintos,
mediante la activacion de acciones en la Toémbola Promerica, distribuidas de la siguiente manera:

1.

4.

20 Tarjetas de regalo Spice Up digitales de ¢60.000 (sesenta mil colones) canjeables en alguno
de los siguientes restaurantes a eleccion del ganador: Olive Garden, Outback, The Capital
Grille o Johnny Rockets.

25 Tarjetas de regalo Spice Up digitales de ¢30.000 (treinta mil colones) canjeables en alguno
de los siguientes restaurantes a eleccion del ganador: Olive Garden, Outback, The Capital
Grille o Johnny Rockets.

30 Tarjetas de regalo Spice Up, digitales de ¢25.000 (veinticinco mil colones) canjeables en
alguno de los siguientes restaurantes a eleccion del ganador: Olive Garden, Outback, The
Capital Grille o Johnny Rockets.

25 tarjetas de Regalo de Burger King, por un monto de ¢15.000 (quince mil colones)
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)

V)

XF y IF MARCHAMOS: Los titulares (mayores de edad) de las Tarjetas de Crédito Promerica (fisicas y
juridicas) tendran la opcién de financiar el monto del pago del Marchamo 2027 mediante el XF
Marchamo, IF Marchamo y el XF Marchamo Tasa Preferencial durante el periodo de vigencia de esta
promocién, segin lo anteriormente indicado en las definiciones del presente reglamento.
Adicionalmente, las personas juridicas podran optar por el crédito especifico para pago de
Marchamos Empresas, de conformidad con las condiciones de plazo, tasa de interés, comision y
aprobacion crediticia establecidas en el numeral 10 de la cldusula 1. DEFINICIONES del presente
reglamento.

SORTEO CLIENTES EMPRESARIALES DE BANCO PROMERICA:

Todas las personas juridicas, clientes de Banco Promerica que cancelen el derecho de circulacion del
vehiculo (Marchamo 2027) con una tarjeta empresarial de crédito o débito emitida por Banco
Promerica, entiéndase para efectos del presente reglamento cualquier tarjeta empresarial,
transferencia bancaria, en efectivo o mediante los XF indicados en las definiciones indicadas en el
punto 7 del presente reglamento, podrdn participar por los siguientes premios:

A. Clientes empresariales que paguen el marchamo en el mes de noviembre de 2026 participaran en el
sorteo de 4 premios de $1.000 cada uno. Son cuatro ganadores diferentes.

B. Clientes empresariales que paguen el marchamo 2027 durante todo el periodo de la promocion
participaran en el sorteo de un ganador de $6.000.

Las acciones se asignaran de forma automatica de acuerdo con la siguiente escala:

Escala de acciones

1a50
51a150
151 a 200
201 a 300
301 o mas

u b W N R

Para seleccionar a los cuatro (4) ganadores de los premios de mil délares ($1.000,00) cada uno, uno por mes,
correspondientes a los clientes empresariales que hayan cancelado el Marchamo 2027 durante noviembre de
2026, se realizara, durante la tercera semana de diciembre de 2026, especificamente el dia 18 de diciembre del

2026

La eleccién del ganador de premio de seis mil délares $6.000 correspondiente a los clientes empresariales que
hayan cancelado el Marchamo 2027 durante todo el periodo de vigencia de la promocion, se realizarda mediante
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un sistema de seleccidn aleatoria, durante la tercera semana de enero del 2027, especificamente el dia 18 de
enero del 2027.

Los sorteos se llevaran a cabo en las Oficinas Centrales de Promerica situadas en San José, Escazu, San Rafael,
Trejos Montealegre, Centro Corporativo El Cedral, Edificio NUmero Dos, ante Notario Publico; o bien, también
podrdn ser realizados de forma virtual. Una vez que se haya verificado que los favorecidos cumplen con todos los
requisitos ya mencionados en el presente Reglamento para recibir el premio correspondiente, serdn declarados
ganadores. En el sorteo correspondiente a los clientes empresariales que hayan cancelado el Marchamo 2027
durante noviembre de 2026, se seleccionaran cuatro (4) ganadores distintos. Los ganadores de dicho sorteo
podrdn participar también en el sorteo final empresarial previsto para enero de 2027, siempre que cumplan con
las condiciones de participacion establecidas en este reglamento.

Adicionalmente, se elegirdn a tres (03) suplentes a fin de que en caso de que el ganador elegido no retna parcial
o totalmente los requisitos, o si reuniéndolos no se presenta a retirar su premio en el plazo que se indicara en
este reglamento. Seran beneficiados con el premio, en el orden de seleccion en que hayan resultado.

En caso de que en el sorteo se reflejen el ganador y suplentes repetidos — se seleccionardn a los suplentes por
orden de lista, para ocupar el lugar de ganadores repetidos. Una vez que se establezca al ganador, se procedera
actualizar la base de datos para completar la lista de los tres (03) suplentes, teniendo como consecuencia un (01)
ganador y tres (03) suplentes diferentes.

En caso de que, al momento del sorteo, participe un nimero de personas menor al requerido para completar la
cantidad de ganadores y suplentes establecidos en este reglamento, o bien si alguno de los ganadores o suplentes
seleccionados no cumple con los requisitos aqui indicados, la cantidad de premios a entregar podria ser menor a
la estipulada o, de ser necesario, el sorteo podra declararse desierto. Esto significa que, si participa un menor
nimero de personas o si los ganadores y/o suplentes no cumplen con las condiciones establecidas, no se
procederd con la entrega del premio.

Para la entrega del premio, se depositard en una cuenta bancaria de Banco Promerica que esté a nombre del
representante de la empresa quién debera ostentar las facultades necesarias para representar a la sociedad
ganadora al igual que, al momento de realizar cualquier escritura o tramite el banco debera asegurarse que la
persona cuente con las debidas facultades, en caso de no poder presentarse a retirar el premio, podra enviar a
otra persona con una carta autorizada indicando el nombre y el nimero de identificacion.

La persona favorecida serd notificada mediante llamada telefdnica a los nimeros de contacto que aparecen en el
sistema del Banco y deberd manifestar la aceptacion del premio y las condiciones establecidas en este reglamento
para hacerlo efectivo. Se realizaran tres (03) intentos de contactarlo por dichos medios, en caso de no ser
contactado el ganador, se procedera a contactar a los suplentes en la misma cantidad de tres (03) intentos.

3. PROCEDIMIENTO:

Para participar en los sorteos y premios instantaneos contemplados en los incisos | y Il de la clausula 2, los
participantes deberan acumular y activar sus acciones en la Témbola Promerica, conforme al siguiente
procedimiento:

a. Durante lavigencia de la promocién, por cada compra que cumpla el monto minimo de quince mil colones
(¢15.000), o su equivalente en délares conforme al tipo de cambio aplicable a la transaccion, se asignard
una (1) accidn electrénica que deberd activarse en la Tombola Promerica.
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b.

Durante la vigencia de la promocidn, por cada quince mil colones (¢15.000) del pago del Marchamo 2027
gue cumpla las condiciones de este reglamento, se asignaran dos (2) acciones que deberan activarse en
la Témbola Promerica.

Para las acciones obtenidas por medio de compras minimas de quince mil colones exactos (¢15.000): Las
acciones se acumularan una (1) vez a la semana, correspondiente a las compras realizadas con la tarjeta
en la semana anterior o al pago del marchamo.

Para las acciones obtenidas por medio del pago del marchamo: Las acciones se acumulardn una vez a la
semana y se notificard por medio de un correo electrénico, en la direccion de correo electrénico que
mantienen registrado en la entidad y que ha sido suministrado por el cliente. Las acciones se enviaran en
la semana siguiente una vez efectuado el pago del marchamo.

En el caso de aquellas personas que no son clientes del banco que pagaron el marchamo en alguna de las
sucursales de Banco Promerica, se enviaran las acciones al correo electrénico que brindé en el momento
de efectuar el pago. Para lo cual cada persona serd informada acerca de la importancia de brindar un
correo electrénico vélido y vigente, dejandose copia el Banco a manera de respaldo los datos
suministrados por el cliente.

El participante deberda proporcionar una direccidn de correo electrdnico correcta y vigente para recibir las
comunicaciones relativas a sus acciones.

Para activar las acciones en la Témbola Promerica, el participante debe ingresar en el link:
www.promericaapps.fi.cr/Tombola/?promo=Marchamo27 que se indica en el correo electrénico y digitar
el numero de identificacidn, al realizar esto, automdaticamente se desplegara una pantalla con todas las
acciones acumuladas.

El participante podra activar todas sus acciones en una sola jugada o hacerlo individualmente.

Las acciones se activan para participar en el sorteo del premio indicado en la clausula 2. Ademas, el cliente
tiene la posibilidad de ganar premios instantaneos de la Toémbola Promerica.

Para ganar un premio instantaneo, deben quedar en la combinacion del juego (TOmbola Promerica) tres
estrellas, que corresponde a tarjetas de regalo digitales para canjear en restaurantes seleccionados.

Las tarjetas de regalo tendran una vigencia y un monto, ambos debidamente especificados en la imagen
de la tarjeta de regalo, si no se utiliza la totalidad del monto previo a la fecha de expiracién, el monto
restante se perdera.

En caso de que el cliente sea ganador de un premio instantdneo se mostrard un mensaje indicando que
gano uno de los premios de la Tdémbola y automaticamente se enviard un correo con el detalle del premio
que el tarjetahabiente ha obtenido en la Tdémbola Promerica y de las condiciones de uso del premio.

Los ganadores de los premios instantaneos se determinardn aleatoriamente mediante el sistema
informatico de la Témbola Promerica.

Para hacer efectivo el premio instantaneo, el ganador debe reclamarlo Unicamente enviando un correo
electronico a la direccion tombola@promerica.fi.cr, indicando que resultd ganador en la Témbola
Promerica, en un plazo de diez (10) dias naturales a partir de la fecha que resulté ganador.

Una vez recibido el correo electrénico de reclamacion, Banco Promerica coordinard la entrega de los
certificados dentro de un plazo méximo de quince (15) dias habiles.

Promerica no se hace responsable por inconvenientes fuera de su control que puedan presentarse al
momento de utilizar la Tombola Promerica, tales como, pero sin limitarse a inconvenientes para acceder
al link de la Témbola Promerica y/o problemas de conectividad.
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4. PLAZOS:
Periodo de la promocién: del primero (1.2) de noviembre al treinta y uno (31) de diciembre de 2026.
I Fechas importantes por considerar:

Inicio de la promocidn: primero (1.2) de noviembre de 2026.

Fecha limite de acumulaciéon de acciones: treinta y uno (31) de diciembre de 2026.

Fecha limite para activar las acciones en la Témbola Promerica: diez (10) de enero de 2027.
Fecha limite para reclamar los premios instantaneos: treinta y uno (31) de enero de 2027.
Fecha prevista para el sorteo del Lexus LBX Elegant: trece (13) de enero de 2027.

Fecha limite de aceptacion del premio quince (15) de enero de 2027.

Fecha limite de entrega del vehiculo y el marchamo veintinueve (29) de enero de 2027.

NouhkswnNE

Las solicitudes de revisién relacionadas con acciones no acreditadas deberan presentarse al Banco a mas tardar el
diez (10) de enero de 2027, fecha limite establecida para la activacion de acciones en la Témbola Promerica. Las
solicitudes recibidas dentro de dicho plazo serdn objeto de verificacién por parte del Banco y, cuando
corresponda, se procederd a realizar los ajustes necesarios conforme a las condiciones de participacion
establecidas en este reglamento. El vencimiento de este plazo no limitard el derecho de los consumidores a
presentar reclamaciones por eventuales incumplimientos, de conformidad con la legislacion aplicable.

1. Plazo Extra-financiamiento y del Intra Financiamiento: Los financiamientos denominados XF Marchamo,
IF Marchamo y XF Marchamo Tasa Preferencial estaran disponibles del primero (1°) de noviembre de 2026
al cinco (05) de enero de 2027. Banco Promerica se reserva el derecho de ampliar el periodo del beneficio
del extra-financiamiento si asi lo considera necesario, de lo contrario, la opcidn del extra-financiamiento
se inhabilitard a partir del cinco (5) de enero de 2027.

5. SORTEO DE PREMIOS:

Para seleccionar los ganadores de los 10 marchamos y el Gran Premio Lexus LBX 2027 indicados en la clausula 2)
del presente reglamento, se realizard un sorteo mediante un sistema de eleccion aleatoria entre todas las
personas que acumularon acciones y las activaron en la Témbola Promerica, conforme a las condiciones de
participacién establecidas en este reglamento.

A. En dicho sorteo se seleccionaran once (11) ganadores distintos, distribuidos de la siguiente
manera: un (1) ganador del Gran Premio Lexus LBX y del sorteo Diez (10) ganadores del
equivalente a diez (10) afios de marchamo, mediante un Unico pago, resultaran diez (10)
ganadores distintos, quienes recibiran, mediante un Unico depdsito en una cuenta de efectivo
de Banco Promerica, un premio equivalente a diez (10) veces el monto del marchamo 2027
cancelado a través del Banco durante el periodo de vigencia de la promocién. La referencia a
diez (10) afios de marchamo corresponde exclusivamente a esta formula de calculo; por lo
que el premio se entregard por una sola vez y en un solo pago, no contemplara pagos
anuales ni ajustes por variaciones en el costo de marchamos futuros.
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El sorteo se realizara en la fecha prevista en la cldusula 4 del presente reglamento, pudiendo efectuarse dentro
de los tres (3) dias naturales anteriores o posteriores a dicha fecha. Se llevara a cabo en las Oficinas Centrales de
Promerica situadas en San José, Escazu, San Rafael, Trejos Montealegre, Centro Corporativo El Cedral, Edificio
Numero Dos, ante Notario Publico; o bien, también podran ser realizados de forma virtual.

Adicionalmente, se elegiran para el sorteo del Lexus LBX cinco (5) suplentes y para la eleccion de los ganadores
del premio del Marchamo por diez afios diez (10) suplentes, a fin de que en caso de que el ganador elegido no
reuna parcial o totalmente los requisitos, o si reuniéndolos no se presentaré a retirar su premio en el plazo que
seindicara en este reglamento. Seran beneficiados con el premio, en el orden de seleccién en que hayan resultado.

Las personas que resulten ganadoras serdn contactadas, una vez que se verifique que cumple con todas las
condiciones de la promocién, mediante los nimeros de contacto que aparecen en el sistema del Banco y al
momento de contactarla debe tener conocimiento de la promocidn.

Para todos los casos, los ganadores deberdn estar al dia con todas y cada una de sus obligaciones con Promerica
y tener la tarjeta activa.

Todo el procedimiento de seleccién de ganadores y suplentes serd acompafiado de un Notario Publico a eleccién
de Banco Promerica de Costa Rica S.A., quien se encargard de levantar un acta notarial sobre ello.

Luego de verificarse que la persona favorecida cumple con todos los requisitos establecidos en este Reglamento,
se declararan los ganadores de la promocidn.

6. AVISOY ENTREGA DE LOS PREMIOS A LOS GANADORES:

La persona favorecida serd notificada mediante llamada telefdnica a los nimeros de contacto que aparecen en el
sistema del Banco y deberd manifestar la aceptacion del premio y las condiciones establecidas en este reglamento
para hacerlo efectivo. Se realizaran tres (03) intentos de contactarlo por dichos medios, en caso de no ser
contactado el ganador, se procedera a contactar a los suplentes en la misma cantidad de tres (03) intentos.

Para la entrega de los premios indicados en la clausula “2)”, incisos | y I, de la presente promocidn, las personas
favorecidas deberan presentarse con su cédula de identidad o su documento de identidad vigente tales como
documento de identidad migratorio para extranjeros, cédulas de residencia y/o pasaporte segln corresponda a
cada caso concreto, en las Oficinas Centrales de Promerica situadas en San José, Escazu, San Rafael, Trejos
Montealegre, Centro Corporativo El Cedral, Edificio Nimero Dos o en otro lugar que se defina y se comunique
previamente a los ganadores.

Los ganadores tendran como fecha maxima para manifestar su aceptacion del premio el quince (15) de enero de
2027. Por su parte, la entrega efectiva del vehiculo y de los diez (10) marchamos se realizard a mas tardar el
veintinueve (29) de enero de 2027, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos en el
presente Reglamento.
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La fecha y el lugar de entrega de cada premio seran comunicados oportunamente a los respectivos ganadores
mediante llamada telefénica y/o correo electrdnico. En caso de que el ganador no manifieste su aceptacidn dentro
del plazo establecido, perdera su derecho a reclamar el premio, sin que ello genere responsabilidad alguna para
el organizador, quien podra proceder conforme a las disposiciones del presente Reglamento relativas a los
suplentes.

7. ACEPTACION DE LAS CONDICIONES Y LIMITACIONES DEL REGLAMENTO Y LA PROMOCION

Para Participar es necesario que el participante conozca y acepte las condiciones y limitaciones establecidas en
este Reglamento, de no tener conocimiento de la promocién al momento en que se le comunica sobre el mismo
0 no aceptar las condiciones de esta no tendra derecho a disfrutar de los beneficios de esta promocién. Se
entiende y asume el conocimiento y aceptacion de las condiciones y limitaciones al optar por cualquiera de los
beneficios establecidos en la presente promocidn. Asimismo, con la formalizacién del XF Marchamo, IF Marchamo
y/o XF Marchamo Tasa Preferencial se ratificara la plena aceptacion de las condiciones y restricciones del
Reglamento de la Promocidn.

8. RESPONSABILIDAD GENERAL

Promerica se responsabiliza Unicamente por la entrega del beneficio con las caracteristicas sefialadas
anteriormente. El participante aceptara el beneficio que se otorgara, no pudiendo hacer reclamos de ningun tipo,
cambios posteriores, ni exigir mejoras en el mismo. De la misma forma, ninguna de las empresas involucradas en
la presente promocién asumira, bajo ninguna circunstancia, responsabilidad alguna por situaciones o
eventualidades no previstas dentro del presente reglamento, lo anterior de conformidad con lo establecido dentro
del articulo 37 de la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor nimero 7472 de la
Republica de Costa Rica en relacion al inciso d) del articulo 43 del Reglamento a la Ley citada.

9. RESTRICCIONES

e Ninguno de los beneficios es negociable, transferible ni puede ser comercializado. Los beneficios seran
entregados Unicamente a las personas que cumplan los requisitos y condiciones establecidos en este
Reglamento. Si alguno de los participantes no acepta el beneficio en las condiciones establecidas en este
Reglamento, el beneficio se considera renunciado y extinguido en relacién con el participante y no le
asistird derecho a reclamo o indemnizacién alguna.

e No participan en el sorteo de los premios indicados en la Clausula dos incisos | y I, la Junta Directiva,
Equipo Gerencial de la empresa Banco Promerica de Costa Rica S.A., Equipo LT1 de Banco Promerica,
Gerente de mercadeo, Lider del Segmento Masivo de Bp, Jefe de Estrategia de Ciclo de Vida y Gerente de
Ciclo de Vida de Banca de Personas

e Las personas juridicas no participan de los beneficios indicados en la cladusula 2 inciso I, Il y IlI.

e Enaquellas cuentas que tengan tarjetas adicionales, tendrd derecho a la participacion el titular registrado,
considerandose el pago del marchamo que realicen las tarjetas adicionales. Es decir, las acciones
adquiribles al cancelar con una tarjeta adicional se acreditan al titular de la cuenta,

e Para participar en los sorteos, las personas interesadas deberan activar las acciones acumuladas dentro
del plazo establecido en este reglamento.
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e Todos los beneficios contenidos en el premio otorgado mediante esta promocién seran definidos a
exclusivo criterio del organizador, de manera que nada de lo otorgado podra ser variado o modificado.

e Elganador debera encontrarse al dia en el cumplimiento de sus obligaciones con Banco Promerica, cuando
esta condicidn resulte aplicable al beneficio correspondiente.

e Estardn inhibidos de acceder a los premios, aquellos Tarjetahabientes que se encuentren en situacion de
cesacion de pago con su Tarjeta o presenten mora con cualquier otra obligacidn adquirida con Banco
Promerica. En tales casos el premio se considerara desierto, perdiendo automaticamente su derecho al
premio. Banco Promerica se reservan el derecho de disponer del premio en la forma que estime
conveniente.

e Cuando sea para beneficio de los participantes o para mejorar la transparencia de la promocién, Banco
Promerica podra variar los términos y condiciones del presente reglamento, durante la vigencia de la
presente promocién notificandolo previamente a los participantes, siempre y cuando se mantengan los
incentivos originales.

e Ninguno de los premios es negociable, transferible ni puede ser comercializado. Si alguno de los
favorecidos no acepta el premio en las condiciones establecidas en este Reglamento, el premio se
considera renunciado y extinguido en relacidon con el favorecido y no le asistird derecho a reclamo o
indemnizacién alguna.

e En productos que tengan tarjetas adicionales, tendrd derecho la participacion el titular registrado,
considerandose las compras y el pago del marchamo que realicen las tarjetas adicionales.

e Los gastos de inscripcion y traspaso del vehiculo serdn asumidos por Banco Promerica.

e Las condiciones de la promocién “LA SUERTE DE SER PRO ES GANAR UN LEXUS LBX” estaran disponibles
en www.promerica.fi.cr.

10. DE LA SUSPENSION DE LA PROMOCION

Promerica podrd suspender en forma inmediata la presente promocidn, sin asumir responsabilidad alguna, de
forma total o parcial, indefinida o definitivamente, si se producen causas de fuerza mayor, que puedan provocar
un grave perjuicio y que asi obliguen. La suspensién de la promocidn por alguna o varias causas antes indicadas,
serd comunicada por Promerica en forma escrita por los medios con los que cuenta la entidad.

11. PUBLICIDAD Y MODIFICACIONES

La publicidad que se hace del presente reglamento no obliga al patrocinador con determinada persona o
colectividad sino solo con quien acepte los términos del presente reglamento, asi como los reglamentos de cada
una de las promociones ligadas a esta y sus eventuales modificaciones, en los términos establecidos por estos y
que cumpla con los requisitos que los mismo establecen.
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Los participantes conocen y aceptan que Promerica, debido a cambios en las politicas de la empresa, en el
mercado, en la economia, por razones presupuestarias, regulatorias, impositivas o similares, se reserva el derecho
de realizar los ajustes en el reglamento que considere necesarios para poder seguir brindando los beneficios a que
se refiere el mismo.

El presente programa se rige por este Reglamento, y Promerica se reserva el derecho de comunicarlo a los
tarjetahabientes y/o participantes de manera personal, ya que es responsabilidad del participante aceptar dichas
condiciones, asi como sus modificaciones presentes y futuras.

En caso de reformas al Reglamento, la versidn vigente del mismo se dara a conocer por medio de la pagina de
Internet www.bancopromerica.fi.cr, por lo que los cambios hechos en el mismo aplicaran a partir de la fecha en
la que el reglamento actual es subido a dicha pagina.

12. INFORMACION ADICIONAL Y CONSULTAS

Para mas informacién y/o consultas los interesados pueden llamar al teléfono 2519-8090, o consultar los
reglamentos de ésta y de la promocion ligada en la pdgina de Internet www.promerica.fi.cr. Se prohibe la
reproduccion total o parcial de este documento por cualquier medio. El nombre de Promerica y sus productos son
marca registrada a nombre de su respectivo propietario.

Este Reglamento se encuentra publicado en la direccion electrdnica:
https://www.promerica.fi.cr/personas/contratos-y-reglamentos/
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